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บทคัดยอ 
 

การศึกษาการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถผูพิการผานการศึกษาตอเนื่องมีวัตถุประสงคเพือ่          
1. สํารวจจํานวนคนพิการที่มีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด         
2. สํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลางที่มีผูพิการทํางาน ศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 3. สํารวจความตองการของสถาน
ประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่ยังไมมีลูกจาง ผูพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการ
หรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการที่ผูประกอบการตองการ และ 4. เพื่อจัดทําหลักสตูรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่
ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจยัรูปแบบ
ผสมผสานประกอบดวย วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) กับกลุมเปาหมายประกอบดวย สถานประกอบการ
ที่มีการจางงานลูกจางผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการน้ัน และสถานประกอบขนาดเล็กท่ี
มีลูกจางตั้งแต 50-99 คน ในเขตพ้ืนท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก อุทัยธานี นครสวรรค ตาก 
กําแพงเพชร พิจติร พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ ผลจากการศึกษา พบวา 1. ผูพิการทีม่ีศักยภาพ
และมีความตองการทํางานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิษณโุลกมคีวาม
ตองการท่ีจะทํางานมากเปนอันดบัหน่ึง รองลงมาคือ ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิจิตร อุทัยธานี อุตรดิตถ เพชรบูรณ 
กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย และนครสวรรค ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการทํางานตามสภาพความ
บกพรองทางรางกาย พบวา 

 
          *ประจําวิทยาลัยประชาคมอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
         **ประจําวิทยาลัยประชาคมอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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2. ผูพิการประเภททางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายมีความตองการทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ   
ผูพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ทางการมองเห็น ทางสติปญญา ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางการ
เรียนรู พิการซํ้าซอน และทางออทิสติก ตามลําดับ ผลจากการสํารวจสถานประกอบการท่ีมีการจางงานลูกจาง  
ผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการและสถานประกอบการขนาดเล็ก พบวา 3. มีความ
ตองการแรงงานผูพิการตองมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทํางาน ทักษะการสื่อสาร
ติดตอประสานงาน การสรางมนุษยสัมพันธและการปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการดูแลตนเอง และ
ความสามารถในการแสวงหาขอมลูเพื่อการคดิและตัดสินใจ และ4. ผลจากการสาํรวจสามารถนํามาสงัเคราะห
เพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน” และ 
“การเพ่ิมศักยภาพผูพิการท่ีปฏิบัตงิานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวย 
การตรียมตัวเพื่อการทํางาน เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการทํางาน การประสานงาน การสื่อสารและจิตวิทยาใน
การทํางาน และเปลี่ยนภาระใหเปนพลัง ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจะเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนาทักษะของผู
พิการทั้งทกัษะการทํางาน และทักษะการใชชีวิต 
 

คําสําคัญ : การพัฒนาศักยภาพ / การเพ่ิมขีดความสามารถ / ผูพิการ / การศึกษาตอเนื่อง 
 

ABSTRACT 
 

Study capacity building and empowering of the disabled through continuing education. 
Objective 1. Explore the potential of people with disabilities and work in the area of the 
Lower North Part of Thailand in nine provinces. 2. Surveys in the area of the Lower North Part 
of Thailand with disabilities work. The potential for the performance of disabled workers. And 
the need to develop the potential of disabled workers. 3. Surveys the needs of small 
enterprises in the area of the Lower North Part of Thailand which also has not  a disabled 
employee, And competencies of disabilities employed entrepreneurs configuration. 4. The 
curriculum workshop on "preparing people to enter the labor market" and "Empowering of the 
disabled worker " to enter the disabled to work in the establishment. For this research, 
combination composed. Documentary Research, Qualitative Research and Action Research 
with target group the establishments that are hiring disabilities workers. Disabled employees 
working in the establishments and small enterprises that have employed 50-99 in nine 
provinces of the Lower North Part of Thailand (Uthai Thani, Nakhon Sawan, Tak, Kamphaeng 
Phet, Phichit, Phitsanulok, Sukhothai, Phetchaboon and Uttaradit) The study found that         
1. people with disabilities have the potential and desire to work nine provinces of the Lower 
North Part of Thailand, in Phitsanulok, there needs to be a lot of work is number one, 
followed by the disabled address in Uttaradit, Phetchabun, Uthai Thani, Phichit, Sukhothai, 
Tak, Kamphaeng Phet and Tak, respectively. Considering the performance based on disabilities 
condition found that 2. the type of movement or physical disabilities have a lot of work needs 
to be number one. Followed by the hearing impaired or meaningful. Visually impaired 
cognitive, psychological or behavioral. Learning disability, redundancy and autism, respectively. 
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Results from a survey of establishments that are hiring workers with disabilities. Found that    
3. the demand for workers with disabilities must have the knowledge and skills to use 
information technology to work. Communication skills to liaise and social adjustment. The 
ability to self-care and the ability to seek information, to think and make decisions. And 4. The 
results of the survey can be synthesized for Curriculum Workshop on "prepare people to enter 
the labor market" and "Empowering the disabled worker" to enter the disabled to work in right 
position. the preparing for the work, Information technology for work coordination, 
communication and psychology at work. And shift the burden to the be a power. This course 
will help strengthen and develop the skills of people with disabilities. And life skills. 
 

Keywords : Capacity Building / Empowering / Disabled Person and Continuing Education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหสามารถใชชีวิตประจําวัน
ไดอยางมีขอจํากดันอยท่ีสุดผานทางการแพทย การศึกษา  การอาชีพและสังคม แตเนื่องจากยังมีขอจาํกัดใน
หลายๆ ดาน ท้ังดานศักยภาพ และสุขภาพของคนพิการ ฯลฯ  ท่ีทําใหคนพิการสวนใหญยังไมสามารถเขาถึง
บริการดังกลาวขางตนไดอยางท่ัวถึง ประกอบกับจํานวนคนพิการเพิ่มขึ้นทุกปและผลกระทบท่ีเกิดจาก        
ความพิการ  และกระแสการเรียกรองสิทธิคนพิการตอรัฐ  สงผลใหรฐัมีการออกกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการคือ พ.ร.บ.ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษเลม 108 ตอนท่ี 205 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2534  โดยใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2534  และมีกฏกระทรวงอ่ืนๆ  ที่ออกตามความในพระราชบญัญัตินี้  ไดกําหนดประเภทคนพิการและ
กําหนดใหคนพิการไดรบัการคุมครองสงเคราะห  ฟนฟูสมรรถภาพ  และพัฒนาดวยวิธีทางการแพทย  การศึกษา  
อาชีพ  และสังคม  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติมีความมุงหมายท่ีจะใหคนพิการไดรับการพัฒนาใหเปน
ทรัพยากรที่มีคณุคาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.
2534, ม.ป.ป.) ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางและกระบวนการใหบริการแกคนพิการหลาย
ประการ  กลาวคือ  มีการปรบัปรงุและขยายโครงสรางการดาํเนินงานใหบริการแกคนพิการขององคกรภาครัฐ  
ควบคูไปกับการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีปฏิบัติงานดานคนพิการ  เพื่อ
ขยายบริการความชวยเหลือใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพครอบคลมุคนพิการทุกประเภทความพิการโดยทั่วถึงทุก
ชุมชน จากประเด็นดังกลาว จําเปนตองไดรับความรวมมือจากในหลายภาคสวน ทั้งจากผูพิการเองผูประกอบการ  
หนวยงานภาครัฐ  มารวมขจัดอุปสรรคท่ีเกิดจากความพิการโดยการเพิ่มศักยภาพคนพิการใหสามารถดํารงชีวิต
ไดอยางมีความสุข และไมเปนภาระแกสังคม  
 ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554  
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สังคม สงเสริมการพัฒนาศักยภาพคน
พิการ ขจัดความไมรูหนังสือ  พรอมกับการพัฒนาจัดการศึกษาเพื่อคนพิการอยางตอเนื่อง สนับสนุนการฝก
อาชีพและการประกอบอาชีพของคนพิการ ท้ังการประกอบอาชีพอิสระ การทํางานในหนวยงานของเอกชน  
หนวยงานภาครัฐ และรัฐวสิาหกิจ ตลอดจนการจัดระบบสวัสดิการสงัคมสําหรบัคนพิการ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554, 2550) 
ไดพัฒนาภารกิจปกติใหสอดคลองกับแนวทางตามยุทธศาสตร โดยดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดแก การฟนฟู
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สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เบี้ยยังชีพคนพิการ การดูแลคนพิการในสถานสงเคราะห การเตรียมและสง
นักกีฬาคนพิการเขาแขงขันรายการกีฬาตางๆ การสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับ
จังหวัด การใหบริการดานสวัสดิการแกคนพิการ ไดแก การฝกอาชีพใหคนพิการในหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
การสงเสริมอาชีพใหคนพิการในชุมชน การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยการใหกูยืม
เงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร การสงเสรมิการจางงานคนพิการในสถานประกอบการ และการสนับสนุน
ใหมีการจัดบริการการศึกษาสําหรบัคนพิการใหมีมาตรฐาน การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทั้งการศึกษาพิเศษ 
การเรียนรูรวมกัน การศึกษาตามอัธยาศัยในทุกระดับจนถึงระดับอดุมศึกษา ท้ังโรงเรยีนของรัฐและเอกชน    
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การจัดหาอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ แมวาโครงการ/กิจกรรมดังกลาวเปน
ภารกิจประจําของแตละภาคสวน แตก็ไดกอใหเกดิพลังในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ โดยรัฐบาลไดจดัสรร
งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพของคนพิการดวย 
 ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเรื่องคนพิการกับการพัฒนาศักยภาพและสุขภาพคน
พิการ  เพื่อตองการสํารวจจํานวนผูพิการที่มีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานได และศึกษาสํารวจความตองการ
งานท่ีมีความเหมาะสมตอผูพิการ อีกทั้งความตองการของผูประกอบการที่มีตอแรงงานคนพิการ  รวมถึงการ
สํารวจเกี่ยวกับสุขภาพของคนพิการ เพื่อนําผลที่ไดมาสังเคราะหและจัดทําเปนหลักสตูรอบรมเชิงปฏบิัติการรุน
แรก เรื่อง “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงานรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน” และ  
“การเพ่ิมศักยภาพ ผูพิการที่ปฏิบตัิงานอยูแลว” เพื่อเพ่ิมทักษะและองคความรูในการดําเนินชีวิตและ           
การประกอบอาชีพใหกับคนพิการ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพคนพิการใหมี   
ความเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาสํารวจจํานวนคนพิการทีม่ีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 
9 จังหวัด 
 2. ศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลางท่ีมีผูพิการทํางาน ศักยภาพใน   
การปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 
 3. ศึกษาสํารวจความตองการของสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่ยังไม
มีลูกจาง ผูพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการหรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการทีผู่ประกอบการ
ตองการ 
 4. เพื่อจัดทําหลักสตูรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสู
ตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยรูปแบบผสมผสานประกอบดวย วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยการวิจยัครั้งนี้แบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 การศึกษาสํารวจจํานวนคนพิการที่มีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวดั  
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 กลุมเปาหมาย จํานวนคนพิการทีม่ีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 
9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ นครสวรรค อุทัยธานี 
 ระยะที่ 2 การศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนอืตอนลางที่มีผูพิการทํางาน 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ   
 กลุมเปาหมาย สถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัดท่ีดําเนินการตาม
พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ฝาย
นายจาง ประกอบดวย เจาของกิจการ หรือ เจาหนาที่ฝายบุคคล จํานวน 1 คน ฝายลูกจาง ไดแก ลูกจางผูพิการ
ที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้น จํานวนคร่ึงหนึ่งของที่มีการจางงานลูกจางผูพิการเขาทํางานจริง 
 ระยะที่ 3 การศึกษาสํารวจความตองการของสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางท่ียังไมมีลูกจางพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการหรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการที่
ผูประกอบการตองการ 
 กลุมเปาหมาย สถานประกอบการขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก 
พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ นครสวรรค อุทัยธานี ที่ไมไดดําเนินการตาม
พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 34 และ 35 ผูใหขอมูลสาํคัญ 
ประกอบดวย เจาของกิจการ หรือ เจาหนาที่ฝายบุคคล จาํนวน 1 คน 
 ระยะที่ 4 การจดัทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขา
สูตลาดแรงงาน” และ “การเพิ่มศกัยภาพผูพิการท่ีปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ 
 กลุมเปาหมาย ผูพิการในพื้นที่ 9 จังหวัด ไดแก พิษณโุลก พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ 
สุโขทัย อุตรดิตถ นครสวรรค อุทัยธานี ทั้งกลุมลูกจางผูพิการที่ปฏิบัติงานอยูแลวในสถานประกอบการ และผู
พิการที่ยังไมมีงานทําและมีความประสงคที่จะเขาทํางาน หรือ มีความประสงคที่จะเพิม่เตมิความรู ความสามารถ
ของตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเขาทํางาน จังหวัดละ 20 คน รวม 180 คน 
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 จากตารางสามารถอธิบายไดวา ผูพิการที่มีศักยภาพและมีความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ และ
อุทัยธานี พบวา ผูพิการทีอยูในจังหวัดพิษณุโลกมีความตองการที่จะทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ     
ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิจิตร อุทัยธานี อุตรดิตถ เพชรบรูณ กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย และตาก ตามลาํดับ และ
เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการทํางานตามสภาพความบกพรองทางรางกาย พบวา ผูพิการประเภททางการ
เคลื่อนไหวหรือทางรางกายมีความตองการทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ผูพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมาย ทางการมองเห็น ทางสติปญญา ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางการเรียนรู พิการซํ้าซอน และทาง 
ออทิสติก ตามลําดับ            
 ผลการศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่มีผูพิการทํางาน ศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ   
 ผลจากการสาํรวจสถานประกอบการโดยการสัมภาษณผูประกอบการและลูกจางผูพิการท่ีปฏิบตัิงาน
ในสถานประกอบการในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด โดยมุงเนนถึงศักยภาพและความตองการพฒันา
แรงงานผูพิการ ในมุมมองการจางงานและสมรรถนะแรงงานผูพิการที่สถานประกอบการตองการ ประกอบกับ
การสภาพการปฏบิัติงานและความตองการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผูพิการในสถานประกอบการ สามารถ
นํามาวิเคราะหและอธิบายผลการสํารวจแบงเปนรายพื้นท่ีจังหวัดสามารถสรุปไดดังแผนภูมริูปภาพน้ี 

 

 ภาพที่ 1 แผนภูมิวงกลมแสดงประเภทการจางงานลูกจางผูพิการใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 
 ทั้งนี้ เหตุผลสําคญัในการจางงานลูกจางผูพิการของสถานประกอบการท้ัง 9 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนลาง คือ การปฏิบตัิตามกฎหมาย เนื่องจากตามพระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 ระบุให นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขา
ทํางานตามลักษณะของงาน (พระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550, หนา 
14) ในอัตราสวนตามประกาศกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและ
หนวยงานของรัฐ จะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรอืเจาของสถานประกอบการ จะตองนําสงเขา
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ขอ 3 ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซ่ึง
มีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึ้นไปรับ คนพิการที่สามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ี
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มิใชคนพิการทุกหน่ึงรอยคน ตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหน่ึงรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพิ่มอีก
หนึ่งคน (กระทรวงแรงงาน, 2554, หนา 7)  
 ในสวนของการจายคาตอบแทนและสวัสดิการทางสถานประกอบการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง
ไดจายคาจางแรงงาน และจัดสวัสดิการใหแกลูกจางผูพิการในอัตราที่เทาเทียมกับลูกจางปกติ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกลูกจางทุกฝาย และเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพในการปฏิบตัิงานของลูกจางผูพิการแลว 
ผูประกอบการใหความเห็นวาลูกจางผูพิการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสรางผลงานไดใกลเคียงกับ
ลูกจางปกติ และมีบางสวนท่ีสามารถปฏิบัติงานไดดีกวาลูกจางปกติดวย 
 สําหรับ สมรรถนะในการทํางานของลูกจางผูพิการที่นายจางพึงประสงคซึ่งแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่สถานประกอบการหรือนายจางพึงประสงค
สามารถสรุปไดดังนี ้
 ความรูในการทํางาน ตองการลูกจางผูพิการที่มีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากเปน
เครื่องมือสําคญัของการทํางานในโลกยุคโลกาภิวตันนี ้
 ทักษะการทํางาน ตองการลูกจางผูพิการที่มีทักษะทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานท่ัวไป 
รวมทั้งทักษะการสื่อสารและติดตอประสานงาน ทั้งนี้เพื่อการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 คุณลักษณะที่จําเปนในการปฏบิัตงิาน สถานประกอบการกลุมดังกลาวตองการลูกจางผูพิการที่มี
ความขยัน อดทน ซื่อสัตย กระตือรือรน มีความรับผดิชอบตอหนาท่ี รวมทั้งมองโลกในแงบวกและมคีวามใฝรูใน
สิ่งใหมเพื่อนํามาพัฒนาความรู ความสามารถตลอดจนพัฒนาการทํางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน 
  นอกจากน้ี สมรรถนะการในการทาํงานแลวสมรรถนะการใชชีวิตท่ีสถานประกอบการตองการให
ลูกจางผูพิการพึงมี คือ ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอื่นในการอยูรวมกันในสังคม ตลอดจนการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอม หรือ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลคลรอบขางอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะเพ่ือให
ไดมาซึ่งการยอมรับอันจะนํามาซึ่งการทํางานรวมกับผูอื่น และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
  สําหรับ เหตผุลและความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะศักยภาพของลูกจางผูพิการเปนการสงเสรมิ
และสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาตนเอง กลาวคือ ในการทํางาน “คน” เปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อน   
การทํางาน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความสามารถเพื่อนําไปสูการ
พัฒนางาน กลาวคือ การนําความรู ความสามารถไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะนําไปสูการเพ่ิมผลผลิตในการทํางาน และการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
ตอไป 
 ตอเนื่องจากเหตผุลและความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของลูกจางผูพิการ       
ทางสถานประกอบการมีนโยบายการสรางแรงจูงใจใหกับลูกจางพิการโดยการเปดโอกาสและสนับสนนุใหลูกจาง
ผูพิการไดมีการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองตลอดจนนํามาพัฒนางาน และหากมผีลการปฏบิัติงานอยู
ในเกณฑดีจะไดรับการจูงใจท้ังที่อยูในรูปตัวเงิน ไดแก การขึ้นเงินเดอืน การไดรับโบนสั และไมอยูในรปูตัวเงิน 
ไดแก การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังในการทํางานรวมท้ังเปนการธํารง
รักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรู ความสามารถไวใหคงอยูกับองคกรอีกดวย 
 ปจจัยสําคญัในการรับลูกจางผูพิการเขามาทํางานในสถานประกอบการ นอกจากปจจัยดานกฎหมาย
แลว การชวยเหลือสังคมถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่รับผูพิการเขาทํางาน เนื่องจากสถานประกอบการเห็นวา การเปด
โอกาสใหผูพิการเขามาทํางานเปนการชวยเหลือใหผูพิการไดแสดงออกซ่ึงศักยภาพและความสามารถท่ีตนเองมี
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อยูอีกท้ังยังเปนการชวยเหลือใหผูพิการไดเกิดการสรางงาน และสรางรายไดไมเปนภาระแกครอบครัวและสังคม
อีกตอไป 
 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานและความตองการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผูพิการในสถาน
ประกอบการ 
 ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก อุทัยธานี 
นครสวรรค ตาก กําแพงเพชร พิจติร พิษณุโลก สโุขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ พบวา มีการจางงานลูกจาง    
ผูพิการเขาทํางานในตําแหนงที่ตองใชทั้งความรู และทักษะในการทํางาน รวมทั้งไมตองใชความรูและทักษะใน
การทํางาน ซึ่งในการทํางานลูกจางผูพิการจะไดรบัคําแนะนําและการสอนงานจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน
ที่เกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังในสวนท่ีเปนความรูและทักษะในการทํางานเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 นอกจากน้ี ลูกจางผูพิการท่ีทํางานในตําแหนงตองอาศัยทักษะในการทํางานทางสถานประกอบการ
จะมีการอบรมพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการทาํงาน เชน การอบรมพฤติกรรมการบริการที่
เปนเลิศ ภาษาอังกฤษ ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม เปนตน ใหกับลูกจาง ในสวนของลูกจางผูพิการที่ทํางานใน
ตําแหนง  ไมตองใชทักษะในการทํางานลูกจางผูพิการจะไดรับการอบรมในสวนของความรูที่จาํเปนขั้นพื้นฐาน
เพื่อการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในการทํางานเทานั้น 
 สําหรับความตองการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการทํางานกลุมแรงงานท่ีมีทักษะมีความตองการให
เกิดการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบตัิงาน ไดแก การพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีใน       
การทํางาน การวางแผนการทํางาน การคิดเชิงสรางสรรค การทํางานเปนทีม การสื่อสาร เปนตน เพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ในสวนของกลุมแรงงานท่ีไรทักษะไมมีความตองการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะสําหรับการทํางานหากแตตองการพัฒนาสมรรถนะที่นําไปสูการประกอบอาชีพเสริมหรือการ
เปลี่ยนแปลงอาชีพเพื่อเปนการเพ่ิมและสรางรายได 
 ทั้งนี้ ในสวนของการพัฒนาทักษะการใชชีวิตประจําวันท้ังลูกจางผูพิการตองการทราบถึงสิทธิ และ
กฎหมายที่เกีย่วของกับผูพิการ รวมทั้งตองการสรางการมีมนุษยสัมพันธและการปรับตัวทางสังคมเพ่ือใหสามารถ
อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข นอกจากน้ียังตองการที่จะดูแลและชวยเหลือตนเองท้ังในดานของการดูแล
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ตลอดจนการเขาถึงแหลงและชองทางในการประกอบอาชีพเพื่อไมเปนภาระแก
ครอบครัวและสังคม  
   ผลการสํารวจความตองการจางแรงงานผูพิการของสถานประกอบการขนาดเล็ก 
  ผลจากการสาํรวจสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีใกลถึงเกณฑที่ตองจางแรงงานผูพิการโดยการ
สัมภาษณผูประกอบการหรือผูบรหิารท่ีรับผิดชอบในการจางงานในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด โดยมุงเนน
ถึงความตองการแรงงานผูพิการทัง้ในดานปริมาณและคุณลักษณะสามารถนํามาวิเคราะหและอธิบายผล       
การสํารวจในภาพรวมไดดังนี ้
 ประเภทการจางงานลูกจางผูพิการ ทางสถานประกอบการขนาดเลก็ในพ้ืนท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนลางมีความตองการจางลูกจางผูพิการที่มีสภาพความบกพรองทางการเคลื่อนไหวรางกาย ทางการไดยินหรือ
สื่อความหมาย  ทางการเรยีนรู และทางจิตใจหรือพฤติกรรม ท้ังนี้สภาพความบกพรองทางรางกายที่เกิดข้ึน
จะตองสามารถปฏิบตัิงาน หรือ ชวยเหลือตนเองได 
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 สําหรับตําแหนงงานท่ีมีความเหมาะสมกับลูกจางผูพิการมีทั้งในสวนของแรงงานท่ีไรทักษะ อาทิเชน 
พนักงานทําความสะอาด คนสวน  พนักงานเลี้ยงสัตว เปนตน  ในสวนของแรงงานมีทักษะ อาทิเชน พนักงาน
ธุรการ พนักงานประชาสมัพันธ พนักงานตอนรับ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติ ความรู และความสามารถของผูพิการ 
 ในสวนของสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานในดานความรู คือ ลกูจางผูพิการจะตองมีความรู
เกี่ยวกับงานท่ีทํา หรือ งานท่ีไดรับมอบหมาย รวมทั้งจะตองมีทักษะในดานการใชเทคโนโลยีการทํางานซ่ึงเปน
เครื่องมือสําคัญในการทํางาน และ สําหรบัสมรรถนะดานทักษะท่ีจาํเปนสําหรับการทํางาน คือ การติดตอสื่อสาร 
และการสรางมนุษยสมัพันธ การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการทํางาน ความสามารถในการคิด
และตดัสินใจแกปญหา รวมทั้งการคิดเชิงสรางสรรค 
 คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการทํางาน คือ ลูกจางผูพิการจะตองมีความขยัน อดทน ซื่อสัตย มีความ
กระตือรือรน มีความรับผดิชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความใฝรูในงานท่ีทํา รวมทั้งมีความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับสังคมและสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี  
 ทั้งนี้ ในสวนของสมรรถนะสําหรับการใชชีวิตทางสถานประกอบการมีความตองการใหลูกจางผูพิการ
พึงรูในสิทธิและกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูพิการ รวมทั้งมีความรู ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสาร มีทักษะการสื่อสาร ตลอดจนมีความมุงมั่นในการเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนอยางสรางสรรค 
สามารถดูแลตนเอง พ่ึงพาตนเองไดโดยไมเปนภาระแกผูอื่น และสังคม  
 จากคุณสมบัติและสมรรถนะของลกูจางผูพิการที่สถานประกอบการขนาดเล็กตองการท่ีไดกลาว
ขางตนมีความจําเปนทีลู่กจางผูพิการจะตองมีการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานโดยแนวทาง 
การพัฒนาความพรอมของผูพิการกอนทํางาน คือ ผูพิการจะตองมีความรูในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการทํางาน มีทักษะการสื่อสารติดตอประสานงาน การสรางมนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข 
 จากขอมูลจากการสํารวจทั้ง 3 สวนเมื่อนํามาประกอบกันเพื่อนําไปสูการจดัทําหลักสูตรสามารถสรุป
ไดดังแผนภูมิแทงตอไปนี ้
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ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงแสดงความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 
 จากแผนภมูิแทงสามารถอธิบายไดวา ความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการทั้งใน
สวนท่ีปฏิบัติงานอยูแลว และในสวนท่ียังไมไดปฏิบัติงานจากการสํารวจความคดิเห็นของสถานประกอบการที่มี
การจางงานลูกจางผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ปฏิบตัิงานอยูแลว และจากสถานประกอบการขนาดเล็กท่ียังไมมี   
การจางงานลูกจางผูพิการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง พบวา ความจําเปนในการเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ รวมทั้งสมรรถนะ
ของลูกจางผูพิการที่ผูประกอบการตองการ คือ แรงงานผูพิการตองมีความรูและทักษะ ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทํางาน ทักษะการสื่อสารตดิตอประสานงาน การสรางมนุษยสมัพันธและการปรับตัวทาง
สังคม ความสามารถในการดูแลตนเอง และความสามารถในการแสวงหาขอมูลเพื่อการคดิและตัดสินใจ  
 ทั้งนี้ ผลจากการสํารวจขอมูลในขางตนสามารถนํามาสังเคราะหเพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่
ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ ซึ่งมีหัวขอการอบรมและสาระสําคัญดังนี้ 

การเตรียมตัวเพ่ือการทํางาน เพื่อใหผูพิการทราบถึงหลักการ ความสําคัญ รูปแบบและลักษณะของ
การสัมภาษณอยางไรใหไดงาน การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน เคลด็ไมลับในการทํางาน     
(มีความสุข ประสบความสาํเรจ็ เปนท่ีรักของเจานายและเพื่อนรวมงาน) เพื่อการเตรียมตัวในการทํางาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทํางาน เพื่อใหผูพิการทราบถึงหลักการ ความสําคัญ ประโยชน และ
การนําไปใชขั้นพ้ืนฐานของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสํานกังาน ประกอบดวยโปรแกรมจัดทําเอกสาร 
และโปรแกรมจัดทําการคํานวณ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงขอมลูขาวสาร ซึ่งเปนการถายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทํางาน 

การประสานงาน การสื่อสารและจิตวิทยาในการทํางาน เพื่อใหผูพกิารทราบถึงหลักการ ความสําคัญ 
หลักการ ความสําคญั รูปแบบและลักษณะของการประสานงานเพ่ือใหเกิดความราบร่ืนในการทํางาน การสื่อสาร
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เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการทํางาน การสื่อสารเพื่อใหเกดิผลสมัฤทธ์ิและความเขาใจอันดี และจิตวทิยา      
การใหบริการเพ่ือความประทับใจท่ีนําไปสูการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

เปลี่ยนภาระใหเปนพลังเพ่ือใหผูพกิารทราบถึงหลักการ ความสําคัญ การปรับทัศนคติเปลีย่นภาระให
เปนพลัง ประกอบดวยสิทธิ และกฎหมายท่ีเกีย่วของกับผูพิการ การดูแลตนเอง การแสวงหาโอกาสและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูพิการ ซึ่งเปนการเปลีย่นภาระใหเปนพลัง     
 เมื่อไดหลักสูตรดังกลาว คณะทํางานไดเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ประกอบดวย อาจารยที่มี
ประสบการณในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณใน     
การทํางานรวมกับผูพิการ จํานวน 1 คน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมีคาเทากับ 
0.60-1.00 และเม่ือผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลวนั้น คณะทาํงานไดนําหลักสตูรไปทดลองใช (Tryout) 
กับผูพิการทีไ่มใชกลุมเปาหมายจรงิโดยการสัมภาษณในประเด็นดานความเหมาะสมของสื่อประกอบการสอน 
ระยะเวลาที่ใชในการอบรม และเนื้อหาสาระของหลักสตูร  พบวา หลักสตูรมคีวามเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใชใน
การฝกอบรม หลักสูตรมีความเหมาะสมกับเนื้อสาระที่ใชในการฝกอบรม และสื่อท่ีใชประกอบการในการ
ฝกอบรมมีความเหมาะสมกับหลักสูตร ซึ่งสามารถนําไปใชกับกลุมเปาหมายไดทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นท่ีนาสนใจ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การจัดทําหรือการพัฒนาหลักสตูรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรเกิดข้ึนมาจากความตองการ
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร อีกท้ังยังเปนการพัฒนาองคกรอีกดวย ซึ่งการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มขดีความสามารถผูพิการผานการศึกษาตอเนื่องผูวจิัยไดจัดทาํหลักสตูรขึ้นมาจากความตองการของ
ผูประกอบการอยางแทจริงท้ังหลกัสูตร “การเตรียมความพรอมคนพกิารเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิม
ศักยภาพผูพิการท่ีปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการโดยการสํารวจถึง
คุณสมบัติของบุคคลซึ่งเปนผูพิการเขามาทํางานโดยตองมีความรู ทักษะ และคณุลักษณะตามท่ีองคกรตองการ
เขามารวมงานไดอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร 
  2. ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการนําหลกัสูตรไปใชกับกลุมเปาหมาย พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรู และทักษะสูงขึ้น เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีความสนใจท่ีจะยกระดับและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหดีขึ้นกวาเดิม อีกท้ังมีความตั้งใจและใหความสําคญัตอการเรียนรูในเนื้อหาของหลักสตูรที่จะสามารถนําไป
ประกอบอาชีพและเสรมิสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตลอดจนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได นอกจากน้ี ผูเขารับการอบรมไดมีการขยายโดยการรวมกลุมของผูพิการและเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกัน
ที่เปนการสรางสังคมผูพิการที่มีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
    1. กลุมเปาหมายท่ีนําไปใชควรมีลักษณะใกลเคยีงกับท่ีศึกษาในคร้ังนี้ เพื่อใหผลจากการนํา
หลักสูตรฝกอบรมไปใชนั้นสามารถบรรลุวตัถุประสงคของการฝกอบรมและมีประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไว 
    2. ควรมีการศึกษาคูมือการใชและปฏิบตัิตามอยางเครงครัด เพื่อใหผลจากการนําหลักสตูร
ฝกอบรมไปใชนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมและมปีระสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไว 
    3. ในการนําเนื้อหาสาระไปใชในการอบรมน้ัน ไมจําเปนตองเรียงลําดับ เนื่องจากเน้ือสาระไมไดมี
ความตอเนื่องกัน ขึ้นอยูกับสถานการณ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการฝกอบรม 
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  4. ควรมีทบทวน ปรับปรุงหรือแกไขขอกฎหมายเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการจางงานคนพิการอยาง
แทจริงมากกวาการจายเงินสมทบเขากองทุนหรือการสัมปทานสถานที่จัดจําหนายสินคา หรือ บริการ เพื่อเปน
การเปดโอกาสใหผูพิการไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมโีอกาสในการประกอบอาชีพมากข้ึนโดยไมเปน
ภาระแกบคุคลรอบขาง ครอบครัว และสังคม 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
    1. ควรมีการศึกษากับผูพิการในพ้ืนท่ีอื่นๆหรือภูมภิาคอ่ืนในการนําหลักสตูรฝกอบรมไปขยายผล
เพื่อเปนการศึกษาหรือยืนยันผลของหลักสูตรการฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
    2. ควรมีการศึกษาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผูพิการมุงเนน ทักษะการใชชีวิต และทักษะการ
ทํางานในการยกระดบัขีดความความสามารถผูพิการตอไป  
    3. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวจิยัมุงเนนการจดุประกายใหกับผูพกิารไดเกิดความรูและเกดิการ
พัฒนาตนเองไมใหเปนภาระแกคนรอบขางและสังคม และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรดําเนินการใหความรูอยางตอเนื่องและมีการตดิตามประเมินผลภายหลังการอบรมอยางตอเนื่อง
รวมทั้งควรมีการจัดโครงการเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูพิการไดมีงานทํา     
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