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การศึกษาการพัฒนาศักยภาพและเพิ่มขีดความสามารถผูพิการผานการศึกษาตอเนื่องมีวัตถุประสงคเพือ่          
1. สํารวจจํานวนคนพิการที่มีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด         
2. สํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลางที่มีผูพิการทํางาน ศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
แรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 3. สํารวจความตองการของสถาน
ประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่ยังไมมีลูกจาง ผูพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการ
หรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการที่ผูประกอบการตองการ และ 4. เพื่อจัดทําหลักสตูรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่
ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ใชการวิจยัรูปแบบ
ผสมผสานประกอบดวย วิธีการวิจยัเอกสาร (Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) และการวิจัยเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) กับกลุมเปาหมายประกอบดวย สถานประกอบการ
ที่มีการจางงานลูกจางผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการน้ัน และสถานประกอบขนาดเล็กท่ี
มีลูกจางตั้งแต 50-99 คน ในเขตพ้ืนท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก อุทัยธานี นครสวรรค ตาก 
กําแพงเพชร พิจติร พิษณุโลก สุโขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ ผลจากการศึกษา พบวา 1. ผูพิการทีม่ีศักยภาพ
และมีความตองการทํางานในเขตพ้ืนที่ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิษณโุลกมคีวาม
ตองการท่ีจะทํางานมากเปนอันดบัหน่ึง รองลงมาคือ ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิจิตร อุทัยธานี อุตรดิตถ เพชรบูรณ 
กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย และนครสวรรค ตามลําดับ และเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการทํางานตามสภาพความ
บกพรองทางรางกาย พบวา 

 
          *ประจําวิทยาลัยประชาคมอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
         **ประจําวิทยาลัยประชาคมอาเซียนศึกษา มหาวิทยาลยันเรศวร 
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2. ผูพิการประเภททางการเคลื่อนไหวหรือทางรางกายมีความตองการทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ   
ผูพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย ทางการมองเห็น ทางสติปญญา ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางการ
เรียนรู พิการซํ้าซอน และทางออทิสติก ตามลําดับ ผลจากการสํารวจสถานประกอบการท่ีมีการจางงานลูกจาง  
ผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการและสถานประกอบการขนาดเล็ก พบวา 3. มีความ
ตองการแรงงานผูพิการตองมีความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการทํางาน ทักษะการสื่อสาร
ติดตอประสานงาน การสรางมนุษยสัมพันธและการปรับตัวทางสังคม ความสามารถในการดูแลตนเอง และ
ความสามารถในการแสวงหาขอมลูเพื่อการคดิและตัดสินใจ และ4. ผลจากการสาํรวจสามารถนํามาสงัเคราะห
เพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน” และ 
“การเพ่ิมศักยภาพผูพิการท่ีปฏิบัตงิานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวย 
การตรียมตัวเพื่อการทํางาน เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการทํางาน การประสานงาน การสื่อสารและจิตวิทยาใน
การทํางาน และเปลี่ยนภาระใหเปนพลัง ซึ่งหลักสูตรดังกลาวจะเปนการชวยเสริมสรางและพัฒนาทักษะของผู
พิการทั้งทกัษะการทํางาน และทักษะการใชชีวิต 
 

คําสําคัญ : การพัฒนาศักยภาพ / การเพ่ิมขีดความสามารถ / ผูพิการ / การศึกษาตอเนื่อง 
 

ABSTRACT 
 

Study capacity building and empowering of the disabled through continuing education. 
Objective 1. Explore the potential of people with disabilities and work in the area of the 
Lower North Part of Thailand in nine provinces. 2. Surveys in the area of the Lower North Part 
of Thailand with disabilities work. The potential for the performance of disabled workers. And 
the need to develop the potential of disabled workers. 3. Surveys the needs of small 
enterprises in the area of the Lower North Part of Thailand which also has not  a disabled 
employee, And competencies of disabilities employed entrepreneurs configuration. 4. The 
curriculum workshop on "preparing people to enter the labor market" and "Empowering of the 
disabled worker " to enter the disabled to work in the establishment. For this research, 
combination composed. Documentary Research, Qualitative Research and Action Research 
with target group the establishments that are hiring disabilities workers. Disabled employees 
working in the establishments and small enterprises that have employed 50-99 in nine 
provinces of the Lower North Part of Thailand (Uthai Thani, Nakhon Sawan, Tak, Kamphaeng 
Phet, Phichit, Phitsanulok, Sukhothai, Phetchaboon and Uttaradit) The study found that         
1. people with disabilities have the potential and desire to work nine provinces of the Lower 
North Part of Thailand, in Phitsanulok, there needs to be a lot of work is number one, 
followed by the disabled address in Uttaradit, Phetchabun, Uthai Thani, Phichit, Sukhothai, 
Tak, Kamphaeng Phet and Tak, respectively. Considering the performance based on disabilities 
condition found that 2. the type of movement or physical disabilities have a lot of work needs 
to be number one. Followed by the hearing impaired or meaningful. Visually impaired 
cognitive, psychological or behavioral. Learning disability, redundancy and autism, respectively. 
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Results from a survey of establishments that are hiring workers with disabilities. Found that    
3. the demand for workers with disabilities must have the knowledge and skills to use 
information technology to work. Communication skills to liaise and social adjustment. The 
ability to self-care and the ability to seek information, to think and make decisions. And 4. The 
results of the survey can be synthesized for Curriculum Workshop on "prepare people to enter 
the labor market" and "Empowering the disabled worker" to enter the disabled to work in right 
position. the preparing for the work, Information technology for work coordination, 
communication and psychology at work. And shift the burden to the be a power. This course 
will help strengthen and develop the skills of people with disabilities. And life skills. 
 

Keywords : Capacity Building / Empowering / Disabled Person and Continuing Education 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ปจจุบันประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการใหสามารถใชชีวิตประจําวัน
ไดอยางมีขอจํากดันอยท่ีสุดผานทางการแพทย การศึกษา  การอาชีพและสังคม แตเนื่องจากยังมีขอจาํกัดใน
หลายๆ ดาน ท้ังดานศักยภาพ และสุขภาพของคนพิการ ฯลฯ  ท่ีทําใหคนพิการสวนใหญยังไมสามารถเขาถึง
บริการดังกลาวขางตนไดอยางท่ัวถึง ประกอบกับจํานวนคนพิการเพิ่มขึ้นทุกปและผลกระทบท่ีเกิดจาก        
ความพิการ  และกระแสการเรียกรองสิทธิคนพิการตอรัฐ  สงผลใหรฐัมีการออกกฎหมายสําคัญที่เกี่ยวของกับ
การฟนฟูสมรรถภาพคนพิการคือ พ.ร.บ.ฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับพิเศษเลม 108 ตอนท่ี 205 เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน 2534  โดยใหมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 20 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2534  และมีกฏกระทรวงอ่ืนๆ  ที่ออกตามความในพระราชบญัญัตินี้  ไดกําหนดประเภทคนพิการและ
กําหนดใหคนพิการไดรบัการคุมครองสงเคราะห  ฟนฟูสมรรถภาพ  และพัฒนาดวยวิธีทางการแพทย  การศึกษา  
อาชีพ  และสังคม  สาระสําคัญของพระราชบัญญัติมีความมุงหมายท่ีจะใหคนพิการไดรับการพัฒนาใหเปน
ทรัพยากรที่มีคณุคาทั้งทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (พระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ.
2534, ม.ป.ป.) ซึ่งสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางและกระบวนการใหบริการแกคนพิการหลาย
ประการ  กลาวคือ  มีการปรบัปรงุและขยายโครงสรางการดาํเนินงานใหบริการแกคนพิการขององคกรภาครัฐ  
ควบคูไปกับการประสานความรวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีปฏิบัติงานดานคนพิการ  เพื่อ
ขยายบริการความชวยเหลือใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพครอบคลมุคนพิการทุกประเภทความพิการโดยทั่วถึงทุก
ชุมชน จากประเด็นดังกลาว จําเปนตองไดรับความรวมมือจากในหลายภาคสวน ทั้งจากผูพิการเองผูประกอบการ  
หนวยงานภาครัฐ  มารวมขจัดอุปสรรคท่ีเกิดจากความพิการโดยการเพิ่มศักยภาพคนพิการใหสามารถดํารงชีวิต
ไดอยางมีความสุข และไมเปนภาระแกสังคม  
 ทั้งนี้ เพื่อใหเปนไปตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554  
ยุทธศาสตรที่ 3 ดานการพัฒนาศักยภาพคนพิการ ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สังคม สงเสริมการพัฒนาศักยภาพคน
พิการ ขจัดความไมรูหนังสือ  พรอมกับการพัฒนาจัดการศึกษาเพื่อคนพิการอยางตอเนื่อง สนับสนุนการฝก
อาชีพและการประกอบอาชีพของคนพิการ ท้ังการประกอบอาชีพอิสระ การทํางานในหนวยงานของเอกชน  
หนวยงานภาครัฐ และรัฐวสิาหกิจ ตลอดจนการจัดระบบสวัสดิการสงัคมสําหรบัคนพิการ (กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติฉบับที่ 3 พ.ศ. 2550-2554, 2550) 
ไดพัฒนาภารกิจปกติใหสอดคลองกับแนวทางตามยุทธศาสตร โดยดําเนินโครงการ/กิจกรรม ไดแก การฟนฟู



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.22  No.2  May - August 2016         ISSN 2408 - 0845
54

สมรรถภาพคนพิการโดยชุมชน เบี้ยยังชีพคนพิการ การดูแลคนพิการในสถานสงเคราะห การเตรียมและสง
นักกีฬาคนพิการเขาแขงขันรายการกีฬาตางๆ การสนับสนุนการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการระดับ
จังหวัด การใหบริการดานสวัสดิการแกคนพิการ ไดแก การฝกอาชีพใหคนพิการในหนวยงานภาครัฐและเอกชน  
การสงเสริมอาชีพใหคนพิการในชุมชน การสนับสนุนทุนประกอบอาชีพอิสระของคนพิการ โดยการใหกูยืม
เงินกองทุนฟนฟูสมรรถภาพคนพกิาร การสงเสรมิการจางงานคนพิการในสถานประกอบการ และการสนับสนุน
ใหมีการจัดบริการการศึกษาสําหรบัคนพิการใหมีมาตรฐาน การจัดการศึกษาสําหรับคนพิการทั้งการศึกษาพิเศษ 
การเรียนรูรวมกัน การศึกษาตามอัธยาศัยในทุกระดับจนถึงระดับอดุมศึกษา ท้ังโรงเรยีนของรัฐและเอกชน    
การฟนฟูสมรรถภาพทางการแพทย การจัดหาอุปกรณเครื่องชวยคนพิการ แมวาโครงการ/กิจกรรมดังกลาวเปน
ภารกิจประจําของแตละภาคสวน แตก็ไดกอใหเกดิพลังในการพัฒนาศักยภาพคนพิการ โดยรัฐบาลไดจดัสรร
งบประมาณเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนการเพ่ิมศักยภาพของคนพิการดวย 
 ผูวิจัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาวิจัยเชิงสํารวจเรื่องคนพิการกับการพัฒนาศักยภาพและสุขภาพคน
พิการ  เพื่อตองการสํารวจจํานวนผูพิการที่มีศักยภาพและสามารถปฏิบัติงานได และศึกษาสํารวจความตองการ
งานท่ีมีความเหมาะสมตอผูพิการ อีกทั้งความตองการของผูประกอบการที่มีตอแรงงานคนพิการ  รวมถึงการ
สํารวจเกี่ยวกับสุขภาพของคนพิการ เพื่อนําผลที่ไดมาสังเคราะหและจัดทําเปนหลักสตูรอบรมเชิงปฏบิัติการรุน
แรก เรื่อง “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงานรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน” และ  
“การเพ่ิมศักยภาพ ผูพิการที่ปฏิบตัิงานอยูแลว” เพื่อเพ่ิมทักษะและองคความรูในการดําเนินชีวิตและ           
การประกอบอาชีพใหกับคนพิการ ซึ่งเปนกระบวนการที่เนนการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพคนพิการใหมี   
ความเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. ศึกษาสํารวจจํานวนคนพิการทีม่ีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 
9 จังหวัด 
 2. ศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนลางท่ีมีผูพิการทํางาน ศักยภาพใน   
การปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 
 3. ศึกษาสํารวจความตองการของสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่ยังไม
มีลูกจาง ผูพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการหรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการทีผู่ประกอบการ
ตองการ 
 4. เพื่อจัดทําหลักสตูรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสู
ตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชการวิจัยรูปแบบผสมผสานประกอบดวย วิธีการวิจัยเอกสาร 
(Documentary Research) การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research) โดยการวิจยัครั้งนี้แบงออกเปน 4 ระยะ ดังนี ้
 ระยะที่ 1 การศึกษาสํารวจจํานวนคนพิการที่มีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ี
ภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวดั  
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 กลุมเปาหมาย จํานวนคนพิการทีม่ีศักยภาพและความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 
9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดิตถ นครสวรรค อุทัยธานี 
 ระยะที่ 2 การศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพื้นท่ีภาคเหนอืตอนลางที่มีผูพิการทํางาน 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ   
 กลุมเปาหมาย สถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัดท่ีดําเนินการตาม
พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก ฝาย
นายจาง ประกอบดวย เจาของกิจการ หรือ เจาหนาที่ฝายบุคคล จํานวน 1 คน ฝายลูกจาง ไดแก ลูกจางผูพิการ
ที่ทํางานอยูในสถานประกอบการนั้น จํานวนคร่ึงหนึ่งของที่มีการจางงานลูกจางผูพิการเขาทํางานจริง 
 ระยะที่ 3 การศึกษาสํารวจความตองการของสถานประกอบการขนาดเล็กในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลางท่ียังไมมีลูกจางพิการ วามีความตองการลูกจางผูพิการหรือไม และสมรรถนะของลูกจางผูพิการที่
ผูประกอบการตองการ 
 กลุมเปาหมาย สถานประกอบการขนาดเล็กในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก พิษณุโลก 
พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ นครสวรรค อุทัยธานี ที่ไมไดดําเนินการตาม
พระราชบัญญัตสิงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 33 34 และ 35 ผูใหขอมูลสาํคัญ 
ประกอบดวย เจาของกิจการ หรือ เจาหนาที่ฝายบุคคล จาํนวน 1 คน 
 ระยะที่ 4 การจดัทําหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขา
สูตลาดแรงงาน” และ “การเพิ่มศกัยภาพผูพิการท่ีปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถาน
ประกอบการ 
 กลุมเปาหมาย ผูพิการในพื้นที่ 9 จังหวัด ไดแก พิษณโุลก พิจิตร กําแพงเพชร ตาก เพชรบูรณ 
สุโขทัย อุตรดิตถ นครสวรรค อุทัยธานี ทั้งกลุมลูกจางผูพิการที่ปฏิบัติงานอยูแลวในสถานประกอบการ และผู
พิการที่ยังไมมีงานทําและมีความประสงคที่จะเขาทํางาน หรือ มีความประสงคที่จะเพิม่เตมิความรู ความสามารถ
ของตนเองเพ่ือเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเขาทํางาน จังหวัดละ 20 คน รวม 180 คน 
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 จากตารางสามารถอธิบายไดวา ผูพิการที่มีศักยภาพและมีความตองการทํางานในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือ
ตอนลาง 9 จังหวัด ไดแก กําแพงเพชร ตาก นครสวรรค พิจิตร พิษณุโลก เพชรบูรณ สุโขทัย อุตรดติถ และ
อุทัยธานี พบวา ผูพิการทีอยูในจังหวัดพิษณุโลกมีความตองการที่จะทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ     
ผูพิการที่อยูในจังหวัดพิจิตร อุทัยธานี อุตรดิตถ เพชรบรูณ กําแพงเพชร ตาก สุโขทัย และตาก ตามลาํดับ และ
เมื่อพิจารณาถึงศักยภาพการทํางานตามสภาพความบกพรองทางรางกาย พบวา ผูพิการประเภททางการ
เคลื่อนไหวหรือทางรางกายมีความตองการทํางานมากเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ผูพิการทางการไดยินหรือสื่อ
ความหมาย ทางการมองเห็น ทางสติปญญา ทางจิตใจหรือพฤติกรรม ทางการเรียนรู พิการซํ้าซอน และทาง 
ออทิสติก ตามลําดับ            
 ผลการศึกษาสํารวจสถานประกอบการในเขตพ้ืนท่ีภาคเหนือตอนลางที่มีผูพิการทํางาน ศักยภาพใน
การปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ   
 ผลจากการสาํรวจสถานประกอบการโดยการสัมภาษณผูประกอบการและลูกจางผูพิการท่ีปฏิบตัิงาน
ในสถานประกอบการในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด โดยมุงเนนถึงศักยภาพและความตองการพฒันา
แรงงานผูพิการ ในมุมมองการจางงานและสมรรถนะแรงงานผูพิการที่สถานประกอบการตองการ ประกอบกับ
การสภาพการปฏบิัติงานและความตองการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผูพิการในสถานประกอบการ สามารถ
นํามาวิเคราะหและอธิบายผลการสํารวจแบงเปนรายพื้นท่ีจังหวัดสามารถสรุปไดดังแผนภูมริูปภาพน้ี 

 

 ภาพที่ 1 แผนภูมิวงกลมแสดงประเภทการจางงานลูกจางผูพิการใน 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 
 ทั้งนี้ เหตุผลสําคญัในการจางงานลูกจางผูพิการของสถานประกอบการท้ัง 9 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนลาง คือ การปฏิบตัิตามกฎหมาย เนื่องจากตามพระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ. 2550 ตามมาตรา 33 ระบุให นายจางหรือเจาของสถานประกอบการ และหนวยงานของรัฐรับคนพิการเขา
ทํางานตามลักษณะของงาน (พระราชบัญญตัิสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, 2550, หนา 
14) ในอัตราสวนตามประกาศกฎกระทรวงกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจางหรือเจาของสถานประกอบการและ
หนวยงานของรัฐ จะตองรับเขาทํางาน และจํานวนเงินท่ีนายจางหรอืเจาของสถานประกอบการ จะตองนําสงเขา
กองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554 ขอ 3 ใหนายจางหรือเจาของสถานประกอบการซ่ึง
มีลูกจางตั้งแตหนึ่งรอยคนขึ้นไปรับ คนพิการที่สามารถทํางานไดไมวาจะอยูในตําแหนงใดในอัตราสวนลูกจางท่ี
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มิใชคนพิการทุกหน่ึงรอยคน ตอคนพิการหนึ่งคน เศษของหน่ึงรอยคนถาเกินหาสิบคนตองรับคนพิการเพิ่มอีก
หนึ่งคน (กระทรวงแรงงาน, 2554, หนา 7)  
 ในสวนของการจายคาตอบแทนและสวัสดิการทางสถานประกอบการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง
ไดจายคาจางแรงงาน และจัดสวัสดิการใหแกลูกจางผูพิการในอัตราที่เทาเทียมกับลูกจางปกติ โดยไมเลือกปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกลูกจางทุกฝาย และเมื่อพิจารณาถึงศักยภาพในการปฏิบตัิงานของลูกจางผูพิการแลว 
ผูประกอบการใหความเห็นวาลูกจางผูพิการมีความสามารถในการปฏิบัติงาน และสรางผลงานไดใกลเคียงกับ
ลูกจางปกติ และมีบางสวนท่ีสามารถปฏิบัติงานไดดีกวาลูกจางปกติดวย 
 สําหรับ สมรรถนะในการทํางานของลูกจางผูพิการที่นายจางพึงประสงคซึ่งแบงออกเปน 3 สวนไดแก 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ที่สถานประกอบการหรือนายจางพึงประสงค
สามารถสรุปไดดังนี ้
 ความรูในการทํางาน ตองการลูกจางผูพิการที่มีความรูในดานเทคโนโลยีสารสนเทศเน่ืองจากเปน
เครื่องมือสําคญัของการทํางานในโลกยุคโลกาภิวตันนี ้
 ทักษะการทํางาน ตองการลูกจางผูพิการที่มีทักษะทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการปฏิบัติงานท่ัวไป 
รวมทั้งทักษะการสื่อสารและติดตอประสานงาน ทั้งนี้เพื่อการทํางานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน 
 คุณลักษณะที่จําเปนในการปฏบิัตงิาน สถานประกอบการกลุมดังกลาวตองการลูกจางผูพิการที่มี
ความขยัน อดทน ซื่อสัตย กระตือรือรน มีความรับผดิชอบตอหนาท่ี รวมทั้งมองโลกในแงบวกและมคีวามใฝรูใน
สิ่งใหมเพื่อนํามาพัฒนาความรู ความสามารถตลอดจนพัฒนาการทํางานของตนเองใหดียิ่งข้ึน 
  นอกจากน้ี สมรรถนะการในการทาํงานแลวสมรรถนะการใชชีวิตท่ีสถานประกอบการตองการให
ลูกจางผูพิการพึงมี คือ ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับผูอื่นในการอยูรวมกันในสังคม ตลอดจนการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอม หรือ การมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับบุคลคลรอบขางอยางเหมาะสมและถูกกาลเทศะเพ่ือให
ไดมาซึ่งการยอมรับอันจะนํามาซึ่งการทํางานรวมกับผูอื่น และดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
  สําหรับ เหตผุลและความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะศักยภาพของลูกจางผูพิการเปนการสงเสรมิ
และสนับสนุนใหเกดิการพัฒนาตนเอง กลาวคือ ในการทํางาน “คน” เปนทรัพยากรสําคัญในการขับเคลื่อน   
การทํางาน ดังนั้น จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรู ความสามารถเพื่อนําไปสูการ
พัฒนางาน กลาวคือ การนําความรู ความสามารถไปใชเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหเกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งจะนําไปสูการเพ่ิมผลผลิตในการทํางาน และการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร
ตอไป 
 ตอเนื่องจากเหตผุลและความจําเปนในการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของลูกจางผูพิการ       
ทางสถานประกอบการมีนโยบายการสรางแรงจูงใจใหกับลูกจางพิการโดยการเปดโอกาสและสนับสนนุใหลูกจาง
ผูพิการไดมีการพัฒนาความรู ความสามารถของตนเองตลอดจนนํามาพัฒนางาน และหากมผีลการปฏบิัติงานอยู
ในเกณฑดีจะไดรับการจูงใจท้ังที่อยูในรูปตัวเงิน ไดแก การขึ้นเงินเดอืน การไดรับโบนสั และไมอยูในรปูตัวเงิน 
ไดแก การไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังในการทํางานรวมท้ังเปนการธํารง
รักษาทรัพยากรมนุษยท่ีมีความรู ความสามารถไวใหคงอยูกับองคกรอีกดวย 
 ปจจัยสําคญัในการรับลูกจางผูพิการเขามาทํางานในสถานประกอบการ นอกจากปจจัยดานกฎหมาย
แลว การชวยเหลือสังคมถือเปนอีกหนึ่งปจจัยที่รับผูพิการเขาทํางาน เนื่องจากสถานประกอบการเห็นวา การเปด
โอกาสใหผูพิการเขามาทํางานเปนการชวยเหลือใหผูพิการไดแสดงออกซ่ึงศักยภาพและความสามารถท่ีตนเองมี
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อยูอีกท้ังยังเปนการชวยเหลือใหผูพิการไดเกิดการสรางงาน และสรางรายไดไมเปนภาระแกครอบครัวและสังคม
อีกตอไป 
 ผลการศึกษาการปฏิบัติงานและความตองการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผูพิการในสถาน
ประกอบการ 
 ลูกจางผูพิการที่ทํางานอยูในสถานประกอบการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง ไดแก อุทัยธานี 
นครสวรรค ตาก กําแพงเพชร พิจติร พิษณุโลก สโุขทัย เพชรบูรณ และอุตรดิตถ พบวา มีการจางงานลูกจาง    
ผูพิการเขาทํางานในตําแหนงที่ตองใชทั้งความรู และทักษะในการทํางาน รวมทั้งไมตองใชความรูและทักษะใน
การทํางาน ซึ่งในการทํางานลูกจางผูพิการจะไดรบัคําแนะนําและการสอนงานจากหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน
ที่เกี่ยวของกับงานท่ีไดรับมอบหมายท้ังในสวนท่ีเปนความรูและทักษะในการทํางานเพ่ือเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานใหดียิ่งขึ้น 
 นอกจากน้ี ลูกจางผูพิการท่ีทํางานในตําแหนงตองอาศัยทักษะในการทํางานทางสถานประกอบการ
จะมีการอบรมพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพท่ีจําเปนสําหรับการทาํงาน เชน การอบรมพฤติกรรมการบริการที่
เปนเลิศ ภาษาอังกฤษ ภาวะผูนํา การทํางานเปนทีม เปนตน ใหกับลูกจาง ในสวนของลูกจางผูพิการที่ทํางานใน
ตําแหนง  ไมตองใชทักษะในการทํางานลูกจางผูพิการจะไดรับการอบรมในสวนของความรูที่จาํเปนขั้นพื้นฐาน
เพื่อการปฏิบัติงาน และความปลอดภัยในการทํางานเทานั้น 
 สําหรับความตองการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนตอการทํางานกลุมแรงงานท่ีมีทักษะมีความตองการให
เกิดการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพในการปฏิบตัิงาน ไดแก การพัฒนาทักษะดานการใชเทคโนโลยีใน       
การทํางาน การวางแผนการทํางาน การคิดเชิงสรางสรรค การทํางานเปนทีม การสื่อสาร เปนตน เพื่อกอใหเกิด
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ในสวนของกลุมแรงงานท่ีไรทักษะไมมีความตองการพัฒนาทักษะและ
สมรรถนะสําหรับการทํางานหากแตตองการพัฒนาสมรรถนะที่นําไปสูการประกอบอาชีพเสริมหรือการ
เปลี่ยนแปลงอาชีพเพื่อเปนการเพ่ิมและสรางรายได 
 ทั้งนี้ ในสวนของการพัฒนาทักษะการใชชีวิตประจําวันท้ังลูกจางผูพิการตองการทราบถึงสิทธิ และ
กฎหมายที่เกีย่วของกับผูพิการ รวมทั้งตองการสรางการมีมนุษยสัมพันธและการปรับตัวทางสังคมเพ่ือใหสามารถ
อยูรวมกับผูอื่นไดอยางมคีวามสุข นอกจากน้ียังตองการที่จะดูแลและชวยเหลือตนเองท้ังในดานของการดูแล
สุขภาพกาย สุขภาพจิต ตลอดจนการเขาถึงแหลงและชองทางในการประกอบอาชีพเพื่อไมเปนภาระแก
ครอบครัวและสังคม  
   ผลการสํารวจความตองการจางแรงงานผูพิการของสถานประกอบการขนาดเล็ก 
  ผลจากการสาํรวจสถานประกอบการขนาดเล็กท่ีใกลถึงเกณฑที่ตองจางแรงงานผูพิการโดยการ
สัมภาษณผูประกอบการหรือผูบรหิารท่ีรับผิดชอบในการจางงานในเขตภาคเหนือตอนลาง 9 จังหวัด โดยมุงเนน
ถึงความตองการแรงงานผูพิการทัง้ในดานปริมาณและคุณลักษณะสามารถนํามาวิเคราะหและอธิบายผล       
การสํารวจในภาพรวมไดดังนี ้
 ประเภทการจางงานลูกจางผูพิการ ทางสถานประกอบการขนาดเลก็ในพ้ืนท่ี 9 จังหวัดภาคเหนือ
ตอนลางมีความตองการจางลูกจางผูพิการที่มีสภาพความบกพรองทางการเคลื่อนไหวรางกาย ทางการไดยินหรือ
สื่อความหมาย  ทางการเรยีนรู และทางจิตใจหรือพฤติกรรม ท้ังนี้สภาพความบกพรองทางรางกายที่เกิดข้ึน
จะตองสามารถปฏิบตัิงาน หรือ ชวยเหลือตนเองได 
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 สําหรับตําแหนงงานท่ีมีความเหมาะสมกับลูกจางผูพิการมีทั้งในสวนของแรงงานท่ีไรทักษะ อาทิเชน 
พนักงานทําความสะอาด คนสวน  พนักงานเลี้ยงสัตว เปนตน  ในสวนของแรงงานมีทักษะ อาทิเชน พนักงาน
ธุรการ พนักงานประชาสมัพันธ พนักงานตอนรับ ท้ังนี้ข้ึนอยูกับคุณสมบัติ ความรู และความสามารถของผูพิการ 
 ในสวนของสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานในดานความรู คือ ลกูจางผูพิการจะตองมีความรู
เกี่ยวกับงานท่ีทํา หรือ งานท่ีไดรับมอบหมาย รวมทั้งจะตองมีทักษะในดานการใชเทคโนโลยีการทํางานซ่ึงเปน
เครื่องมือสําคัญในการทํางาน และ สําหรบัสมรรถนะดานทักษะท่ีจาํเปนสําหรับการทํางาน คือ การติดตอสื่อสาร 
และการสรางมนุษยสมัพันธ การใชคอมพิวเตอรและโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการทํางาน ความสามารถในการคิด
และตดัสินใจแกปญหา รวมทั้งการคิดเชิงสรางสรรค 
 คุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการทํางาน คือ ลูกจางผูพิการจะตองมีความขยัน อดทน ซื่อสัตย มีความ
กระตือรือรน มีความรับผดิชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีความใฝรูในงานท่ีทํา รวมทั้งมีความสามารถในการ
ปรับตัวใหเขากับสังคมและสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี  
 ทั้งนี้ ในสวนของสมรรถนะสําหรับการใชชีวิตทางสถานประกอบการมีความตองการใหลูกจางผูพิการ
พึงรูในสิทธิและกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูพิการ รวมทั้งมีความรู ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูล
ขาวสาร มีทักษะการสื่อสาร ตลอดจนมีความมุงมั่นในการเอาชนะปญหาอุปสรรคตางๆที่เกิดข้ึนอยางสรางสรรค 
สามารถดูแลตนเอง พ่ึงพาตนเองไดโดยไมเปนภาระแกผูอื่น และสังคม  
 จากคุณสมบัติและสมรรถนะของลกูจางผูพิการที่สถานประกอบการขนาดเล็กตองการท่ีไดกลาว
ขางตนมีความจําเปนทีลู่กจางผูพิการจะตองมีการเตรียมความพรอมกอนท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานโดยแนวทาง 
การพัฒนาความพรอมของผูพิการกอนทํางาน คือ ผูพิการจะตองมีความรูในเรื่องของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการทํางาน มีทักษะการสื่อสารติดตอประสานงาน การสรางมนุษยสัมพันธและการทํางานรวมกับผูอื่นได
อยางมีความสุข 
 จากขอมูลจากการสํารวจทั้ง 3 สวนเมื่อนํามาประกอบกันเพื่อนําไปสูการจดัทําหลักสูตรสามารถสรุป
ไดดังแผนภูมิแทงตอไปนี ้
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ภาพที่ 2 แผนภูมิแทงแสดงความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ 
 จากแผนภมูิแทงสามารถอธิบายไดวา ความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการทั้งใน
สวนท่ีปฏิบัติงานอยูแลว และในสวนท่ียังไมไดปฏิบัติงานจากการสํารวจความคดิเห็นของสถานประกอบการที่มี
การจางงานลูกจางผูพิการ ลูกจางผูพิการที่ปฏิบตัิงานอยูแลว และจากสถานประกอบการขนาดเล็กท่ียังไมมี   
การจางงานลูกจางผูพิการทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง พบวา ความจําเปนในการเพ่ิมศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานของแรงงานผูพิการ และความตองการในการพัฒนาศักยภาพของแรงงานผูพิการ รวมทั้งสมรรถนะ
ของลูกจางผูพิการที่ผูประกอบการตองการ คือ แรงงานผูพิการตองมีความรูและทักษะ ในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทํางาน ทักษะการสื่อสารตดิตอประสานงาน การสรางมนุษยสมัพันธและการปรับตัวทาง
สังคม ความสามารถในการดูแลตนเอง และความสามารถในการแสวงหาขอมูลเพื่อการคดิและตัดสินใจ  
 ทั้งนี้ ผลจากการสํารวจขอมูลในขางตนสามารถนํามาสังเคราะหเพื่อจัดทําหลักสูตรอบรมเชิง
ปฏิบัติการ ในหัวขอ “การเตรียมความพรอมคนพิการเพื่อเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิมศักยภาพผูพิการที่
ปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการ ซึ่งมีหัวขอการอบรมและสาระสําคัญดังนี้ 

การเตรียมตัวเพ่ือการทํางาน เพื่อใหผูพิการทราบถึงหลักการ ความสําคัญ รูปแบบและลักษณะของ
การสัมภาษณอยางไรใหไดงาน การปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางาน เคลด็ไมลับในการทํางาน     
(มีความสุข ประสบความสาํเรจ็ เปนท่ีรักของเจานายและเพื่อนรวมงาน) เพื่อการเตรียมตัวในการทํางาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการทํางาน เพื่อใหผูพิการทราบถึงหลักการ ความสําคัญ ประโยชน และ
การนําไปใชขั้นพ้ืนฐานของการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับงานสํานกังาน ประกอบดวยโปรแกรมจัดทําเอกสาร 
และโปรแกรมจัดทําการคํานวณ การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาถึงขอมลูขาวสาร ซึ่งเปนการถายทอดเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการทํางาน 

การประสานงาน การสื่อสารและจิตวิทยาในการทํางาน เพื่อใหผูพกิารทราบถึงหลักการ ความสําคัญ 
หลักการ ความสําคญั รูปแบบและลักษณะของการประสานงานเพ่ือใหเกิดความราบร่ืนในการทํางาน การสื่อสาร
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เพื่อใหเกิดความราบรื่นในการทํางาน การสื่อสารเพื่อใหเกดิผลสมัฤทธ์ิและความเขาใจอันดี และจิตวทิยา      
การใหบริการเพ่ือความประทับใจท่ีนําไปสูการทํางานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

เปลี่ยนภาระใหเปนพลังเพ่ือใหผูพกิารทราบถึงหลักการ ความสําคัญ การปรับทัศนคติเปลีย่นภาระให
เปนพลัง ประกอบดวยสิทธิ และกฎหมายท่ีเกีย่วของกับผูพิการ การดูแลตนเอง การแสวงหาโอกาสและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของผูพิการ ซึ่งเปนการเปลีย่นภาระใหเปนพลัง     
 เมื่อไดหลักสูตรดังกลาว คณะทํางานไดเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน ประกอบดวย อาจารยที่มี
ประสบการณในการจัดทําหลักสูตรการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 2 คน และผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณใน     
การทํางานรวมกับผูพิการ จํานวน 1 คน พิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา (Content Validity) ซึ่งมีคาเทากับ 
0.60-1.00 และเม่ือผานการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญแลวนั้น คณะทาํงานไดนําหลักสตูรไปทดลองใช (Tryout) 
กับผูพิการทีไ่มใชกลุมเปาหมายจรงิโดยการสัมภาษณในประเด็นดานความเหมาะสมของสื่อประกอบการสอน 
ระยะเวลาที่ใชในการอบรม และเนื้อหาสาระของหลักสตูร  พบวา หลักสตูรมคีวามเหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใชใน
การฝกอบรม หลักสูตรมีความเหมาะสมกับเนื้อสาระที่ใชในการฝกอบรม และสื่อท่ีใชประกอบการในการ
ฝกอบรมมีความเหมาะสมกับหลักสูตร ซึ่งสามารถนําไปใชกับกลุมเปาหมายไดทั้ง 9 จังหวัดภาคเหนือตอนลาง 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นท่ีนาสนใจ 2 ประเด็น ดังนี้ 
 1. การจัดทําหรือการพัฒนาหลักสตูรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยควรเกิดข้ึนมาจากความตองการ
ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในองคกร อีกท้ังยังเปนการพัฒนาองคกรอีกดวย ซึ่งการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
และเพิ่มขดีความสามารถผูพิการผานการศึกษาตอเนื่องผูวจิัยไดจัดทาํหลักสตูรขึ้นมาจากความตองการของ
ผูประกอบการอยางแทจริงท้ังหลกัสูตร “การเตรียมความพรอมคนพกิารเพ่ือเขาสูตลาดแรงงาน” และ “การเพ่ิม
ศักยภาพผูพิการท่ีปฏิบัติงานอยูแลว” เพื่อปอนผูพิการเขาทํางานในสถานประกอบการโดยการสํารวจถึง
คุณสมบัติของบุคคลซึ่งเปนผูพิการเขามาทํางานโดยตองมีความรู ทักษะ และคณุลักษณะตามท่ีองคกรตองการ
เขามารวมงานไดอยางมปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร 
  2. ผลที่เกิดขึ้นหลังจากการนําหลกัสูตรไปใชกับกลุมเปาหมาย พบวา ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรู และทักษะสูงขึ้น เนื่องจากผูเขารับการฝกอบรมมีความสนใจท่ีจะยกระดับและพัฒนาศักยภาพของตนเอง
ใหดีขึ้นกวาเดิม อีกท้ังมีความตั้งใจและใหความสําคญัตอการเรียนรูในเนื้อหาของหลักสตูรที่จะสามารถนําไป
ประกอบอาชีพและเสรมิสรางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตลอดจนสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน
ได นอกจากน้ี ผูเขารับการอบรมไดมีการขยายโดยการรวมกลุมของผูพิการและเกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรูรวมกัน
ที่เปนการสรางสังคมผูพิการที่มีศักยภาพเพิ่มขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
    1. กลุมเปาหมายท่ีนําไปใชควรมีลักษณะใกลเคยีงกับท่ีศึกษาในคร้ังนี้ เพื่อใหผลจากการนํา
หลักสูตรฝกอบรมไปใชนั้นสามารถบรรลุวตัถุประสงคของการฝกอบรมและมีประสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไว 
    2. ควรมีการศึกษาคูมือการใชและปฏิบตัิตามอยางเครงครัด เพื่อใหผลจากการนําหลักสตูร
ฝกอบรมไปใชนั้นสามารถบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมและมปีระสิทธิภาพตามท่ีกําหนดไว 
    3. ในการนําเนื้อหาสาระไปใชในการอบรมน้ัน ไมจําเปนตองเรียงลําดับ เนื่องจากเน้ือสาระไมไดมี
ความตอเนื่องกัน ขึ้นอยูกับสถานการณ เพื่อใหมีความเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการฝกอบรม 
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  4. ควรมีทบทวน ปรับปรุงหรือแกไขขอกฎหมายเพ่ือสนับสนุนใหเกดิการจางงานคนพิการอยาง
แทจริงมากกวาการจายเงินสมทบเขากองทุนหรือการสัมปทานสถานที่จัดจําหนายสินคา หรือ บริการ เพื่อเปน
การเปดโอกาสใหผูพิการไดมีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง และมโีอกาสในการประกอบอาชีพมากข้ึนโดยไมเปน
ภาระแกบคุคลรอบขาง ครอบครัว และสังคม 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
    1. ควรมีการศึกษากับผูพิการในพ้ืนท่ีอื่นๆหรือภูมภิาคอ่ืนในการนําหลักสตูรฝกอบรมไปขยายผล
เพื่อเปนการศึกษาหรือยืนยันผลของหลักสูตรการฝกอบรมนั้นมีประสิทธิภาพ 
    2. ควรมีการศึกษาหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพผูพิการมุงเนน ทักษะการใชชีวิต และทักษะการ
ทํางานในการยกระดบัขีดความความสามารถผูพิการตอไป  
    3. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวจิยัมุงเนนการจดุประกายใหกับผูพกิารไดเกิดความรูและเกดิการ
พัฒนาตนเองไมใหเปนภาระแกคนรอบขางและสังคม และเพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องหนวยงานท่ี
เกี่ยวของควรดําเนินการใหความรูอยางตอเนื่องและมีการตดิตามประเมินผลภายหลังการอบรมอยางตอเนื่อง
รวมทั้งควรมีการจัดโครงการเพ่ือเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูพิการไดมีงานทํา     
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