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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค 1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการในการปฏิรูประบบราชการหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหม 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทยีบความคดิเห็นของขาราชการในการปฏิรูประบบราชการกับการ
จัดการภาครัฐแนวใหม โดยจําแนกขาราชการตามระดับการศึกษาตําแหนงงาน ระดับตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด 
และประสบการณการทํางาน 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการปฏริูประบบราชการที่มผีลตอการจดัการภาครัฐ
แนวใหม  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมาจากขาราชการ 19 หนวยงาน จํานวน 2,482 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยการตอบแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลที่มลีักษณะคําถามแบบปลายปด 
(Close-ended-Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก การแจก
แจงความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 
และการวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) ผลการวิจยัพบวา 1) การปฏิรูประบบราชการ กลุม
ตัวอยางสวนใหญมคีวามเห็นตอการนําการจดัการภาครัฐแนวใหมมาใชในการปฏิรูประบบราชการดานการ
บริหารงานบุคคลมากทีสุ่ดและมคีวามเห็นดวยกับประเด็นการรับคนเขารับราชการมีขั้นตอนเหมาะสม ไดคนมี
ความรูความสามารถเขามาทํางานจริง 2) หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม กลุมตัวอยางมคีวามคิดเห็นตอ
หลักการจดัการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมระดับปานกลาง ดานการปรับปรุงการเงินและบญัชีมากท่ีสดุ และ
พบวาระบบราชการมีสายการบังคบับัญชาหลายช้ันซ้ําซอน 3) การทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรูป
ระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ตาํแหนงงานไมมคีวามสัมพันธกับการปฏริูประบบราชการตาม
หลักการจดัการภาครัฐแนวใหม 
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ABSTRACT 
The purposes of the research were to study levels of opinions of the Thai state officials on the 
reforming the bureaucracy based on the new public management and to compare the 
opinions of the state officials categorized by educational levels, positions, position levels, 
departments and working experiences and to find out relationships of the bureaucracy reform 
which effecting the new public management. The samples used in this study included 2,482 
stateofficial working in 19 organizations. Questionnaires used as the tool for collecting data 
comprised close-ended question (Rating Scale). The statistics used in research for frequency, 
percentage, mean, standard deviation and multiple regression. The result showed that:         
1) The opinion of the most samples on the reforming the bureaucracy in the aspect of 
personnel management was found the most.  It was found that the suitable process of 
recruitment would lead to having potential state officials to work in the organizations.           
2) The overall opinions of the samples on the new public management was at moderate 
level. The most opinions were on the improvement of finance and accounting.  It was also 
found that the bureaucracy contained complicate layers of commands.3) The results of the 
hypothesis testing revealed that an educational level, position level, department and  working 
experience were found related to opinions on reforming the bureaucracy based on the New 
Public Management while a position was not found related.  
 

Keywords : Reforming the Bureaucracy / New Public Management 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การปฏิรปูการบริหารราชการ คือ ความพยายามมุงใหเกิดการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการจาก
สภาพที่เปนอยู (Status quo) ซึ่งเปนท่ีไมนาพอใจไปสูสภาพใหมท่ีดกีวาแลว ก็อาจกลาวไดวา ประเทศไทยได
ดําเนินการปฏิรูประบบราชการมาอยางตอเนื่องเปนเวลาไมต่ํากวาสองทศวรรษ  อยางไรก็ตามหากพิจารณาจาก
ปจจุบัน  กระแสการปฏริูประบบราชการครั้งสําคญัลาสุด กอตัวขึ้นต้ังแตภายหลังวิกฤตการณทางเศรษฐกิจป 
พ.ศ. 2540 โดยระบบราชการไทยถูกมองวาเปนสวนหนึ่งของปญหาการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวตัน 
(Globalization) แมวาจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลหลายชุดกต็าม การปฏิรปูไดดําเนินการโดยมีหนวยงาน
ผูรับผิดชอบหลัก และมีแผนการทีชั่ดเจนเริม่ตนจากรัฐบาลชุดท่ีมี พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรฐัมนตรี  
ซึ่งมีนโยบายที่แถลงตอรัฐสภาอยางชัดเจนวาตองการใหมีการปฏิรปูระบบราชการตอมาไดมีคําสั่งสํานกั
นายกรัฐมนตรีที่ 12/2540 ลงวันท่ี 9 มกราคม 2540 แตงตั้งคณะกรรมการปฏริูประบบราชการขึ้น                                    
โดยนายกรัฐมนตรีเขามีบทบาทเปนประธานกรรมการคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ คณะกรรมการชุดนี้มี
มติใหจัดทําแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ และแผนปฏิบัติการการปฏิรปูระบบราชการ ซึ่งผานการประชา
พิจารณ และคณะรัฐมนตรีไดมีมตเิห็นชอบเมื่อวันท่ี 17 มิถุนายน 2540  แผนแมบทนี้ถือเปนฉบับแรก และฉบับ
ประวัติศาสตรของประเทศไทย นบัจากปฏิรูปครั้งใหญในสมัยอยุธยา รัชสมัยพระบาทสมเดจ็พระบรมไตร
โลกนาถและพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีที่สอง พระราชโอรส ระหวาง พ.ศ. 1991-2072 และในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหัวใน พ.ศ. 2435 เพราะเปนการเสนอใหมีการปฏิรูปโครงสรางระบบ
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ราชการครั้งใหญที่ประเทศไทยไมไดดําเนินการมาแลวรวม 105 ป (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 
2544, หนา 189) 
 สาระสําคญัของแผนแมบทการปฏริูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ไดกําหนดหลักการใหญสอง
หลักการแรก คือ การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดของหนวยงานของรัฐ ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติการจัดกลุมภารกิจ  
การจัดโครงสรางสวนราชการใหสอดคลองกับการจดักลุมภารกจิ การปรับปรุงกลไกและวิธีการบริหาร
งบประมาณแผนดิน เปนตน หลักการที่สอง คือ การปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานรัฐซึ่งมีวิธีการปฏิบัติ 
เชน ใหหนวยงานของรัฐตองมีการรายงานแผนงานตอประชาชน ใหหนวยงานของรัฐมีการประเมินผล                     
การปฏิบัติงานในระบบเปด จัดทํามาตรฐานการปฏิบตัิงานการใหบรกิารระหวางหนวยงานของรัฐและประชาชน 
เปนตน (โภคิน พลกลุ และชาญชัย แสวงศักดิ,์ 2541, หนา 11-118)  
 ในสมัยรัฐบาลชุดที่มี นายชวน หลกีภัย เปนนายกรัฐมนตรีไดดําเนินการปฏิรปูตอเนื่องจากรัฐบาล
กอน โดยออกระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏริูประบบราชการ พ.ศ. 2541 กําหนดใหมี
คณะกรรมการปฏริูประบบราชการ (ปปร.) โดยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรมีอบหมาย
เปนประธานกรรมการ และใหมีสาํนักงานคณะกรรมการปฏริูประบบราชการ (สํานักงาน ปปร.) เพื่อใหเปน
องคกรหลักในการดําเนินการ การประสานงานและผลักดันการปฏิรปูระบบราชการดวย (สาํนักงาน
คณะกรรมการปฏริูประบบราชการ, 2543(ก), หนา 9; สํานักงานคณะกรรมการปฏริูประบบราชการ, 2543(ข), 
หนา 10) และตอมาคณะรัฐมนตรไีดมมีติเห็นชอบ “แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ” เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 
2542 ตามท่ีคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการเสนอ โดยมุงเนนการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐใหเปนไป
ตามหลักการจดัการภาครัฐแนวใหม ท่ีเนนการทํางานโดยคํานึงผลลพัธ เนนครอบคลุมแผน 5 ดาน ไดแก 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2543 (ก), หนา 13-15) 
  1. แผนปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกจิ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ 
  2. แผนปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงิน และพัสดุ 
  3. แผนปรับเปลี่ยนระบบบรหิารบุคคล 
  4. แผนปรับเปลี่ยนกฎหมาย 
  5. แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม และคานิยมในการบริหารงานภาครัฐ 
 นอกจากน้ีรัฐบาลชุดนายชวน หลกีภัย ยังไดใหความเห็นชอบกับขอเสนอของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ในการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 อีกดวย (สํานักงานคณะกรรมการปฏิรปูระบบราชการ, 2543(ก), หนา 40) 
และความกาวหนาในการปฏิรูปยังคงดําเนินตอไป โดยตอมาในสมัยรฐับาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดมกีาร
ประกาศใชพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญตัิปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อปรับเปลีย่นโครงสรางและกระบวนการในการบริหารจดัการประเทศเสีย
ใหม (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546) โดยพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ไดแกไขเพิ่มเติมมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัตริะเบียบบริหารราชการแผนดิน 
พ.ศ. 2534 วา 
 “การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินีต้องเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสมัฤทธ์ิ
ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดขั้นตอนการปฏบิัติ การลดภารกิจ
และยุบเลิกหนวยงานทีไ่มจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ  
การอํานวยความสะดวก และการตอบสนองความตองการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” 
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 ความในวรรคขางตน ถือไดวา เปนการสรุปรวบยอดหลักการสําคัญของการปฏิรูประบบราชการครั้ง
นี้ และยังสามารถพิจารณาไดวา ไดรับอิทธิพลจากแนวคดิการจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public 
Management) นั่นเอง (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2546, หนา 27) 
 อน่ึงในวรรค 3 และ 4 ของมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.
2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 ยังไดบัญญัติวา 
 “ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีโดยเฉพาะอยางยิ่งให
คํานึงถึงความรับผดิชอบของผูปฏบิัติงาน การมีสวนรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การตดิตามตรวจสอบ
และการประเมินผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีตามความเหมาะสมของแตละภารกิจ เพื่อประโยชนในการดําเนินการให
เปนไปตามมาตรานี้จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบตัิราชการและการสั่งการให
สวนราชการและขาราชการปฏิบตักิ็ได” 
 ปรากฏในปถัดมา รัฐบาลไดดําเนินการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนการกําหนดรายละเอียดในทางปฏิบัติขยายความจากมาตรา 3/1 แหง
พระราชบัญญัตริะเบยีบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญตัิระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5)  พ.ศ. 2545 โดยในมาตรา 6 ของพระราชกฤษฎีการะบุวา “การบรหิารกิจการ
บานเมืองที่ดี  ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย” ดังตอไปนี ้
  1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
  2. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ 
  3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
  4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
  5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ 
  6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
  7. มีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการอยางสม่ําเสมอ 
 เปนที่นาสังเกตวาการขยายความของวลี “การบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี” ตามพระราชกฤษฎีกานีม้ี
ความแตกตางไปจากระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 ซึ่งตามระเบียบดังกลาวกําหนดวา หลักการ “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด”ี 
ประกอบดวย 6 ประการ ไดแก 
  1. หลักนิติธรรม 
  2. หลักคุณธรรม 
  3. หลักความโปรงใส 
  4. หลักการมสีวนรวม 
  5. หลักภาระรับผิดชอบ 
  6. หลักความคุมคา 
 นอกจากน้ันในหนังสือคูมือท่ีเปนคาํอธิบายระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรีดังกลาว ไดระบุอยางชัดเจน
วา “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด”ี ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา good governance  ดวยเหตุนี้ 
จึงพอสรุปไดวาวลี “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” ตามพระราชกฤษฎีกามีความแตกตางไปจากวลี “การ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี” ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี การที่กําหนดวลีไวใกลเคียงกันมากระหวางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและ         
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การบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมท่ีดีนาจะทําใหผูคนท่ัวไปมไิดมีเวลาพิจารณาในรายละเอียดของการใหคํา
จํากัดความเกดิความเขาใจไปไดวาสองวลีนี้เปนเรื่องเดียวกัน แมแตนักวิชาการท่ีศึกษาเรื่องนี้เองก็จะไมทันสังเกต
วาสองวลีนี้ในเอกสารทางราชการกําหนดไวตางกัน (พรชุลี อาชวบํารุง, 2547, หนา 3-4) จึงอาจกลาวไดวาการ
กําหนดวลีที่ท้ังสองน้ีชวนใหเกิดความเขาใจท่ีสับสนไดงาย และในเอกสารยุทธศาสตรการสงเสริมกระบวนการ
ปรับเปลีย่นกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของระบบราชการ (พ.ศ. 2547-2550) ซึ่งเปนยุทธศาสตรที่ 5 
ของยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ในหัวขอเปาประสงคหลัก 3 ประการ ใน
ประการที่หนึ่งกําหนดวา 
 “ขาราชการมีกระบวนทัศนใหมในการปฏิบัตริาชการ โดยยดึหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมและการ
บริหารจัดการบานเมืองท่ีด”ี  
 จึงทําใหเกิดขอสงสัยวา วลี “การบริหารจัดการบานเมืองที่ด”ี หมายถึงสิ่งเดียวกับ “การบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีด”ี (พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ.2546) 
หรือวาหมายถึงสิ่งเดียวกับ “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี” (ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี       
วาดวยการสรางระบบบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542) และเมื่อไมไดมีการวงเลบ็ภาษาอังกฤษ
และไมไดมีการใหคําอธิบายไว ผูวจิัยจึงขอตีความในการใชวลี “การบริหารจัดการบานเมืองท่ีด”ี ในที่นี้ซึ่งอยูคู
กับวลี “การจัดการภาครัฐแนวใหม” วา การบริหารจัดการบานเมืองที่ดีในท่ีนี้นาจะหมายถึง good 
governance นั่นเอง นัยหน่ึงการตีความเชนน้ีถือวาวลีนีต้รงกับความหมาย (แตตางรูปคํา) ท่ีใชตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 
  ทั้งคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” (ตามพระราชกฤษฎีกา) “การบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมท่ีด”ี (ตามระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี) และการจัดการภาครัฐแนวใหม คําวา “ที่ด”ี ที่ปรากฏอยูใน
สองวลีและคําวา “แนวใหม” นั้นตางเปนคําที่แสดงความหมายเชิงคุณคาในทางบวก แตเฉพาะวลีที่ลงทาย     
“ที่ด”ี เทานั้นท่ีถูกบัญญัติอยูในสวนการจัดการภาครัฐแนวใหม แมจะถูกใชในเอกสารทางราชการ (เชน เอกสาร
เรื่อง การบริหารภาครัฐแนวใหมสวนราชการไทยของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน) แตไมไดเปน
คําที่ บัญญัติในกฎหมาย ซึ่งเปนเหตุผลที่เขาใจได เพราะแนวความคิดรวบยอดการจดัการภาครัฐแนวใหมเปน
แนวความคิดรวบยอดทางวิชาการที่ยากแกการสื่อกับสาธารณชนในวงกวาง 
 ประเด็นปญหาตอไปมีอยูวาเมื่อ “การบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมท่ีดี” (ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี) ตรงกับคําวา good governance อยางแนชัดแลว วลี “การบริหารกิจการบานเมืองที่ด”ี จะตรง
กับคําวา new public management หรือไมคําตอบนี้ผูวิจยัไมสามารถใหได  ดังนั้น ณ เวลานี้ วลีทีไ่มมีปญหา
วาในการตกลงที่จะสื่อในช้ันน้ีกับคําในภาษาอังกฤษคือ “การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีด”ี ลําดับตอไป
จึงนาพิจารณาเฉพาะในสามวลตีอไป ไดแก “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี” “การจัดการภาครัฐแนวใหม” 
และ “การปฏิรูประบบราชการ” 
 ผูวิจัยเห็นวา หลักฐานขอมลูช้ันตนท่ีจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการวิเคราะหฐานะของวลีทั้งสาม
สามารถพิจารณาไดจากขอความในหมายเหตุตอทายพระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) 
พ.ศ. 2545  ซึ่งกลาวถึงเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบบันี้คือ 
 “โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการเพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการ
พัฒนาประเทศและการใหบริการแกประชาชนไดอยางมปีระสิทธิภาพย่ิงขึ้น โดยกําหนดใหการบริหารราชการ
แนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบตัิงานเพื่อใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติ
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ราชการในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํากับการ
กําหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ...” 
 จากความที่อางขางตน พอจะช้ีไดวา ภาษาที่ใชตามพระราชบัญญตันิี้ เรียกการปฏิรูประบบราชการ
วาการปรับปรุงระบบบริหารราชการ และการปรับปรุงระบบบริหารราชการน้ียึดกรอบการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี ขอบงช้ีนี้สอดคลองกบัความในมาตรา 3/1 ตามท่ีไดกลาวมากอนหนาแลว โดยการบริหารกิจการ
บานเมืองทีด่ีเปนอยางไร ไดมีการบัญญัตริายละเอียดถึงขั้นการออกพระราชกฤษฎีกาแลว สวนวลีที่การบริหาร
ราชการแนวทางใหมมีความหมายเทากับการจัดการภาครัฐแนวใหมหรือไมยังไมอาจสรุปไดตามบริบทของ
ขอความน้ี เฉพาะอยางยิ่ง การจัดการภาครัฐแนวใหมเปนศัพทเฉพาะทางวิชาการสากล ประเด็นความสําคัญใน
การทําความเขาใจใหชัดเจนจึงเหลืออยูวา การปรับปรุงหรือการปฏริูประบบราชการไทย ซึ่งถือกรอบการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีนั้นมีความสัมพันธกับการจัดการภาครัฐแนวใหมอยางไร การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปน
สิ่งเดียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหมหรือไม ถาใชเพราะเหตุผลใด  ถาไมใชเพราะเหตผุลใด ถาใชสวนใดไมใช
สวนใดเพราะเหตุผลใด ปมคําตอบเรื่องน้ีจึงอยูท่ีความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหมคืออะไรนัน่เอง 
 ดังท่ีไดกลาวแลววา ขอมูลทีผู่วิจัยอางไดก็คือการปฏิรูประบบราชการ (ท่ียึดกรอบการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี) ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม กลาวนัยหนึ่งก็คือ ผูวิจัยสามารถสรุปอยาง
นอยท่ีสุดไดวาในการปฏิรูประบบราชการ ไดมีการนําแนวคิดจัดการภาครัฐแนวใหมมาพิจารณามาประยุกตใชใน
การบริหารงานของระบบราชการ 
 ดวยเหตุนี้ในการศึกษาความคิดเห็นของขาราชการ ในการปฏิรูประบบราชการกับการจัดการภาครัฐ
แนวใหมนี้  ผูวิจัยจึงสามารถตั้งคําถามในการศึกษาความคดิเห็นของขาราชการ ไดทั้งสองแบบ คือ แบบแรก
ความคิดของขาราชการตอหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีที่บัญญัติในพระราชบัญญตัิระเบียบบรหิาร
ราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และแบบท่ีสอง ความคิดเห็นของขาราชการ ตอหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม 
การตั้งคําถามแตละแบบมีจดุดี จดุออนตางกันการตั้งคําถามแบบแรกจุดดี คือ เปนการศึกษาความคิดของ
ขาราชการตอการปฏิรปูระบบราชการตามสภาพที่กําหนดในบริบทของขาราชการอยางนอยที่สุด โดยหลักการ
หรือกรอบของกฎหมายแตมีจดุออน คืออาจเปนการละเลยตอการสํารวจตรวจสอบความถูกตองตามมาตรฐาน
หลักวิชาก็เปนได สวนการต้ังคําถามแบบท่ีสองมีจุดดี คือเปนการพิจารณาจากแนวคิดท่ีเปนระบบชุดหน่ึงในทาง
วิชาการแตมีจดุออนคือ  บางสวนอาจไมไดเปนสิ่งที่ถูกนํามาปฏิบตัิจริงในสังคมไทยกเ็ปนได แตอยางไรก็ดี หาก
ปรากฏในกรณีที่บางสวนของแนวความคิดรวบยอดการจัดการภาครฐัแนวใหมไมไดถูกนํามาใชในสังคมไทย นั่นก็
ยังไมอาจสรุปไปไดวาส่ิงท่ีไมไดถูกนํามาใชหมายถึงสิ่งที่ไมสอดคลองกับสภาพความเปนจริงที่พึงปรารถนาของ
สังคมไทยหรือสังคมไทยไมมีศักยภาพที่จะพัฒนาใหเกิดสิ่งนั้นข้ึนได ไมวาจะในกรณีใดกต็ามในเมื่อขอเท็จจริงเปน
ที่ยอมรับวาการปฏิรูประบบราชการไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดรวบยอดการจดัการภาครัฐแนวใหมจึงมีความ
จําเปนในอันท่ีจะทําความเขาใจแนวความคิดรวบยอดดังกลาวอยางหลีกเลี่ยงไมได 
 ในงานวิทยานิพนธนี้ ผูวิจัยเลือกตัง้คําถามแบบท่ีสองเนื่องจากยังไมมีผลงานทางวิชาการท่ีศึกษา
แนวความคิดรวบยอดการจัดการภาครัฐแนวใหมในมติิสากล และมติิที่ปรับสูบริบทเชิงวัฒนธรรมของไทยโดยตรง  
การตั้งปญหาแบบนี้จึงอาจชวยเสริมหรือตรวจสอบการศึกษาตามแบบท่ีหนึ่งได  
 ความสําเร็จในการปฏิรูประบบราชการยอมมีที่มาจากหลายดาน เชน เจตจํานงอันแนวแนของฝาย
การเมือง การปฏิรูปเชิงโครงสรางและระบบการบริหารบุคคลตางๆ การเปดใหภาคประชาชนเขามามสีวนรวม
ตรวจสอบกลไกรัฐ แตปจจยัสําคญัที่ไมอาจละเลยไดประการหน่ึง คือ ความคิดเห็นของตัวขาราชการเอง เพราะ
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ความคิดเห็นยอมมผีลตอการกําหนดพฤติกรรมของขาราชการ ขาราชการมีความคิดเห็นตอการจดัการภาครัฐ
แนวใหมอยางไรยอมเปนประโยชนตอการประเมินผลการปฏริูประบบราชการในแงหนึ่ง ตลอดจนสามารถใช
ประโยชนในการวางนโยบายในการพัฒนาตัวขาราชการได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของขาราชการในการปฏริูประบบราชการตามแนวทาง การจดัการ
ภาครัฐแนวใหม 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการในการปฏริูประบบราชการกับการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม โดยจําแนกขาราชการตามระดับการศึกษา ตําแหนงงาน ระดับตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และ
ประสบการณการทํางาน  
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธการปฏริูประบบราชการที่มผีลตอการจดัการภาครัฐแนวใหม   
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 แนวทางการวิจัยใชระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลกับ
ประชากรเปาหมายท่ีเปนขาราชการ จาก 19 หนวยงาน  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือขาราชการ 19 หนวยงาน แบบเจาะจงกลุมตัวอยาง จํานวน
ทั้งสิ้น 2,482 คน  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะคําถามปลายปดแบงออกเปน 3 สวน  
 1. แบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับดานบุคคลประกอบดวย ระดับการศกึษา  ตําแหนงงาน  ระดับ
ตําแหนง  หนวยงานท่ีสังกัด และประสบการณการทํางาน 
 2.  แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่เกี่ยวกับการปฏิรปูระบบราชการ
ประกอบดวย การปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจของระบบราชการ การจัดโครงสรางราชการใหเหมาะสม การปฏริูป
การบริหารจัดการ การปฏิรูปการบริหารงานบุคคล การปฏิรูประบบงบประมาณ และการตอบสนองความ
ตองการ และเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม 
 3. แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่เกี่ยวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม 
ประกอบดวย การมุงเนนผลลัพธ การวัดผลการปฏิบัติงาน การเลยีนแบบการจัดการของภาคเอกชน การทบทวน
บทบาทของภาครัฐ การกระจายอาํนาจ การแขงขัน การเนนลูกคา การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี 
การมีภาระรับผดิชอบ ความโปรงใส และการมสีวนรวมของประชาชน   
 การวิเคราะหขอมลู  
 สถติิที่นํามาใชวิเคราะหขอมลูนั้นสามารถแยกอธิบายลักษณะการใชสถิติตางๆ ดังนี้  
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) 
และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมานใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานความสัมพันธของตัวแปร โดยใชสถิติการ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA Analysis)  
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ผลการวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นของขาราชการในการปฏริูประบบราชการ และการจัดการภาครัฐแนวใหม  
ผลการศึกษาพบวา 
  การปฏิรปูระบบราชการ 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอการปฏริูประบบราชการในประเด็นตางๆในระดับมาก     
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการปฏริูประบบการบริหารงานบุคคล มากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายขอ พบวา 
ประเด็นการรบัคนเขารบัราชการ มีขั้นตอนเหมาะสม ไดคนมีความรูความสามารถเขามาทํางานจริงๆ มากที่สดุ 
    หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมในระดับ  
ปานกลาง พิจารณาเปนรายดาน ตามลาํดับ      
  โดยสรุป กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นตอหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการปรับปรุงการเงินและบัญชี มากที่สดุ  เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ประเด็น ระบบราชการ ยังคงมีสายการบังคับบญัชาหลายชั้นและซ้ําซอนมากท่ีสุด   
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของขาราชการในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐ 
แนวใหมผลการศึกษา พบวา 
    ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง หนวยงานท่ีสังกัด และประสบการณการทํางานมีความสมัพันธ
กับการปฏิรปูระบบราชการตามหลักการจดัการภาครัฐแนวใหมในภาพรวม สวนตัวแปรตําแหนงงาน ไมมี
ความสัมพันธกับการปฏริูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ดังขอมูลนี ้
  ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกบัความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการ
ภาครัฐแนวใหม ในภาพรวมและรายดาน แสดงวา ระดับการศึกษามีความสมัพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรปู
ระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ทั้งนี้เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา ระดับการศึกษาปริญญาตรี  
( =3.56)  มีความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจดัการภาครัฐแนวใหม มากกวาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี (  =3.52) 
            หนวยงานท่ีสังกัด มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมกลุมตัวอยางที่สังกัดกระทรวงพลังงาน มีความ
คิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจดัการภาครัฐแนวใหมมากกวาทุกกลุม สวนดานการปฏิรูประบบ
ราชการ กลุมตัวอยางที่สังกัดกระทรวงพลังงานมีความคิดเห็นมากกวาทุกกลุม และดานหลักการจดัการภาครัฐ
แนวใหม กลุมตัวอยางท่ีสังกัดในกระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเหน็มากกวาทุกกลุม 
  ประสบการณการทํางานมีความสมัพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรปูระบบราชการตาม
หลักการจดัการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและดานหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม โดยกลุมตัวอยางที่มี
ประสบการณการทํางาน 1-5 ปมีความคิดเห็นในภาพรวมมากกวาทุกกลุม สวนดานการจดัการภาครัฐแนวใหม 
กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการทํางาน 15 ปขึ้นไป มีความคิดเห็นมากกวาทุกกลุม และมีเพยีงดานการปฏิรปู
ระบบราชการ ไมมีความสัมพันธกบัความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครฐัแนวใหม 
 3. ความสัมพันธระหวางการปฏิรปูระบบราชการกับการจดัการภาครัฐแนวใหม ผลการศึกษา พบวา  
 การปฏิรปูระบบราชการมคีวามสมัพันธกับการจัดการภาครัฐแนวใหม จากผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบวา  ประสบการณทาํงาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและรายดาน โดยภาพรวม ดานการปฏิรูประบบราชการและดานหลกัการ
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จัดการภาครัฐแนวใหม พบวา  กลุมตัวอยางท่ีมีประสบการณการทํางาน 15 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นในการปฏิรปู
ระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมากกวาทุกกลุม มตีัวแปรอยางนอย 1 ตัวแปรในชุดตัวแปรคํา
ทํานายท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม เมื่อพิจารณาคา Sig.t ก็พบวา มีตัวแปรการมุงเนนผลลัพธ  การวัดผล
การปฏิบัติงาน การเลยีนแบบการจัดการของภาคเอกชน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การกระจายอํานาจ  
การแขงขัน การเนนลูกคา การทํางานเชิงสัญญา การปรับปรุงการจดัทางการเงินและบัญชี การมภีาระรับผดิชอบ
มีความสมัพันธกับการปฏิรูประบบราชการ มีเพียงตัวแปรความโปรงใสท่ีไมมีความสัมพันธกับการปฏริูประบบ
ราชการ ดังน้ัน การปฏริูประบบราชการมีความสัมพันธกับการจัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและรายดาน
ดังกลาว 
 

อภิปรายผลวิจัย 
 1. ระดับความคิดเห็นในการปฏริปูระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ภาพรวมอยูใน
ระดับมาก ท้ังนี้การปฏิรูประบบราชการโดยการนําหลักการจดัการภาครัฐแนวใหมมาปฏิรูปนับวาเปนแนวทางซ่ึง
สามารถทําใหองคการภาครัฐ หรอืภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของนําไปปรับปรุงการบริหาร การจดัโครงสราง 
การงบประมาณ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอยางเต็มที่  
 2. การปฏิรูประบบราชการ ขาราชการมีความเห็นวาการรับคนเขารบัราชการ มีขั้นตอนเหมาะสม ได
คนมีความรูความสามารถเขามาทาํงานจริงๆ ในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นนอยทีสุ่ด คือประเด็น
ภาครัฐสนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบเสรี อาศัยกลไกตลาดมากกวาเขาแทรกแซง ในระดับนอย 
 3. หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม ขาราชการมีความคิดเห็นตอหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมใน
ภาพรวมในระดับมาก นอกจากน้ีขาราชการยังมีความคิดเห็นวาการแบงหนวยงานและอํานาจใหทองถิ่น มีความ
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมีความคดิเห็นนอยที่สดุ คือประเด็นมีการสรางเง่ือนไข
ใหการบริการประชาชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สังกัดหนวยงาน ประสบการณ
ทํางาน มีความสัมพันธกับความคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม แสดงวา 
ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สงักัดหนวยงาน ประสบการณทํางานมีความสมัพันธกับความคิดเห็นในการ
ปฏิรูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม กลาวคือกลุมตัวอยางท่ีมรีะดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง สังกัดหนวยงาน ประสบการณทํางานตางกันมคีวามคิดเห็นในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมตางกัน โดยขาราชการที่มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี ขาราชการทีม่ีระดับตําแหนงระดับ
ปฏิบัติงาน ขาราชการสังกัดกระทรวงวัฒนธรรมที่มีประสบการณการทํางาน 25-35 ป มีความคิดเห็นในภาพรวม
มากกวาทุกกลุม สวนตําแหนงงาน ไมมีความสัมพันธกับความคิดเหน็ในการปฏิรูประบบราชการตามหลักการ
จัดการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและรายดาน กลาวคือกลุมตัวอยางที่มีตําแหนงงาน ตางกันมีความคิดเห็นใน
การปฏิรปูระบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมไมตางกัน   
 5. ความสัมพันธการปฏิรูประบบราชการท่ีมีผลตอการจัดการภาครัฐแนวใหม พบวา การปฏิรูประบบ
ราชการมีความสัมพันธหรือสงผลตอกับการจัดการภาครัฐแนวใหม การมุงเนนผลลัพธ การวัดผลการปฏิบัติงาน 
การเลยีนแบบการจดัการของภาคเอกชน การทบทวนบทบาทของภาครัฐ การกระจายอํานาจ การแขงขัน      
การเนนลูกคา การทํางานเชิงสัญญา การปรับปรุงการจดัทางการเงินและบัญชี และการมีภาระรับผิดชอบ        
มีความสมัพันธกับการปฏิรูประบบราชการ มีเพียงตัวแปรความโปรงใสท่ีไมมีความสัมพันธกับการปฏริูประบบ
ราชการ ดังน้ันการปฏิรูประบบราชการมีความสัมพันธกับการจดัการภาครัฐแนวใหมในภาพรวมและรายดาน
ดังกลาว 
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 6. ผลการศึกษาเรื่องการปฏิรูประบบราชการ สอดคลองกับทฤษฎีการปฏิรปูระบบราชการ ของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2542, หนา 25) 
ใน การปรับเปลี่ยนเรื่องบทบาท ภารกิจของระบบราชการ การจดัโครงสรางราชการใหเหมาะสม การปฏิรูป
วิธีการบริหารจัดการปฏริูประบบการบริหารงานบุคคล การปฏริูประบบงบประมาณ และการเขามามีสวนรวม
ของประชาชน 
 7. จากผลการศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยการบริหาร
ราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน การดําเนินการของสวนราชการทุกขั้นตอนตองมีความโปรงใส     
มีกลไกตรวจสอบการดําเนินงานทุกข้ันตอน และหากกระทบตอประชาชน สวนราชการตองดําเนินการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชน หรือช้ีแจงทําความเขาใจเพ่ือใหประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับ
จากภารกิจนั้น การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงภารกิจของ
สวนราชการ   การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน 
 ผลจากการวิจัยในครั้งนี้  คอนขางสอดคลองกับผลการวิจัยของ จุไรรัตน จุลจักรวัฒน (2547)   
ความคิดเห็นในการปฏิบตัิราชการของขาราชการไทยกับการจัดการภาครัฐแนวใหม : วิทยานิพนธปริญญา
รัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชารฐัศาสตร คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในผลการวิจัยดาน
ขาราชการที่สังกัดหนวยงานตางกนัจะมีความคิดในการปฏิบัตริาชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งผลการวิจัยสอดคลองกับผลทีไ่ดจากการวิจัยนี้ คือ สังกัด
หนวยงาน มีความสมัพันธกับความคิดเห็นในการปฏริูประบบราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมใน
ภาพรวมและรายดาน โดยในภาพรวมกลุมตัวอยางท่ีสังกัดกระทรวงพลังงาน มีความคิดเห็นในการปฏิรูประบบ
ราชการตามหลักการจัดการภาครฐัแนวใหมมากกวาทุกกลุม สวนดานการปฏิรูประบบราชการ กลุมตัวอยางที่
สังกัดกระทรวงพลังงานมีความคดิเห็นมากกวาทุกกลุม และดานหลกัการจัดการภาครัฐแนวใหม กลุมตัวอยางที่
สังกัดในกระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นมากกวาทุกกลุม รวมถงึการนําหลักการในการบรหิารกิจการ
บานเมืองที่ดี  ซึ่งควรจะตองเปนหลักการที่แตละหนวยราชการนํามาเปนกรอบในการพัฒนาการใหปฏิบัติงาน
ของหนวยงานเพ่ือไปในทิศทางของการจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งเปนไปตามแนวทางของการปฏริูประบบ
ราชการ ซึ่งจะตองมีการปรับปรุงทั้งเรื่องระบบบริหารจัดการในองคกรที่มีประสิทธิภาพ และการใหบริการที่ดี
นั่นเอง 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูวิจัยเห็นวาประเทศไทยยังไมมีกฎหมายที่กําหนดเก่ียวกับการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ระบบราชการที่ระบุในไวในนโยบายอยางชัดเจนในการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมไปประยกุตใชในทาง
ปฏิบัติ ทําใหการเปล่ียนแปลงวิธีการบริหารราชการไมเกิดผลในทางอยางเปนรูปธรรมในลักษณะที่เทาเทียมและ
ครอบคลมุในทุกหนวยงาน เนื่องดวยการปฏิบตัิงานราชการจําเปนตองมีเครื่องหมายเปนเครื่องมือในการ
บริหารงาน หนวยงานราชการไมสามารถปฏิบตัิงานไดหากไมมีการมอบหมายภารกิจงานใหตามนโยบาย ซึ่ง
ในชวงการปฏิรูประบบราชการในขณะนี้ยังมีเพยีงพระราชบญัญัตบิริหารราชการแผนดินฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2545 
และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ท่ีเปนเครื่องมือในการดําเนินงาน และกฎหมาย
ทั้งสองฉบับ เชนเดียวกับปญหาและอุปสรรคทีเ่กิดขึ้นในกรณีที่มีการมอบหมายภารกิจแตขาดขอบังคบักฎหมาย
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ที่ระบุอํานาจหนาท่ี ความรับผดิชอบมาให ดังนั้นการนําแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปรับใชในหนวยงาน
ราชการควรคาํนึงถึงขอจํากัด บางประการของระบบราชการและผลักดันใหมีการออกกฎหมายท่ีมลีักษณะเฉพาะ
ซึ่งครอบคลุมไปถึงกระบวนการและวิธีการบริหารราชการแบบใหมทีชั่ดเจนเปนรูปธรรมในทางปฏิบัติ เพื่อรองรับ
กระบวนการปฏิบัติงานราชการและการดําเนินการตางๆ ในอนาคต เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิที่แทจริงตามเจตจาํนง
ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหมท่ีประสบความสําเร็จเชนในหลายประเทศ 
 2. การนําเทคนิคการบริหารจัดการสมยัใหม ไดแก การกําหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบตัิราชการที่มีสวน
อยางมากในการกระตุนใหหนวยราชการเกิดความตื่นตัวและทําใหเจาหนาที่ภาครัฐมีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงานมากข้ึน ทวาการนําเครือ่งมือการบริหารจัดการตางๆ มาปรับใชในหนวยงานราชการในปจจุบันยังไม
เกิดผลในทางปฏิบัติจริงในทุกหนวยงาน มีบางหนวยงานขาดความรูความเขาใจในการใชเครื่องมือใหถกูตอง   
ทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับมอบหมาย หรือมีการเพิกเฉยตอการนําไปปฏิบัติ 
เนื่องจากการปฏิบตัิหรือไมปฏิบตันิั้นไมมผีลใดๆ ตอการใหคุณใหโทษในทางปฏิบัติราชการในปจจุบัน ดังนั้น
หนวยราชการที่มีความเอาจริงเอาจังในการปฏิบัติจึงเกดิจากภาวะผูนําของผูบังคับบัญชาและลักษณะการ
บริหารงานในหนวยงานเปนหลักดงัน้ันการนําเทคนิคการบริหารจัดการมาปรับใชใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลนั้น ภาครัฐควรพิจารณาถึงระบบสนับสนุนในการสงเสริมใหเครื่องมือการบรหิารท่ีนํามาใชเกิดผล
สําเรจ็อยางเปนรูปธรรมดวย 
 3. ผูวิจัยเห็นวาการปฏริูประบบราชการในปจจุบันเนนไปท่ีโครงสรางการบริหารและการนําเทคนิค
การบริหารจัดการสมัยใหมมาปรับปรุงวิธีการบริหารราชการมากกวาการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและพฤติกรรม
ของขาราชการ/เจาหนาท่ีผูปฏิบัตงิาน ดังนั้น ระบบราชการสวนใหญมุงเนนไปท่ีประเด็นที่การปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการซึ่งเปนเรื่องขององคการและการจัดการเปนหลัก แตกลับละเลย
ในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานและพฤติกรรมของบุคลากร ซึ่งแทจริงแลวพฤติกรรมองคการหรือ
บุคลากรมีความสัมพันธโดยตรงกับวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน หากราชการมีระบบสนับสนุน
หรือการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยจิตสาํนึกแทนที่การใชเทคนิคการบริหารหรือการควบคมุกวดขัน จะ
ชวยลดผลกระทบทางลบในดานความเครยีดและความกดดันของเจาหนาท่ีผูปฏิบตัิงานได รวมถึงเปนการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมบุคลากรยังทําใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานในลักษณะถาวร มิใชการทํางานไป
ตามรูปแบบเทคนิคการบริหารหรอืการควบคุม ซึ่งหากไมมีความเขมงวดกวดขัน ผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดข้ึนก็มี
สภาวะชั่วคราว เทาน้ัน เมื่อไมมีการกํากับควบคุม การปฏิบตัิงานก็กลับไปอยูในสภาพเดิมเชนในอดีต 
 4. ผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ ผูวิจยัมีความเห็นวา การปฏริูประบบราชการไทยในชวง 5 ปท่ีผาน
มายังไมกอใหเกดิผลสําเร็จทีเ่ปนรปูธรรมตามแนวทางท่ีระบบราชการคาดหวังมากเทาที่ควร เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการผลักดันจากฝายการเมือง และการชี้นําในการดําเนินการจากขาราชการเปนหลัก 
ขณะเดียวกันการมีสวนรวมในการรวมพัฒนาระบบราชการยังมีนอย ทําใหปฏิรูประบบราชการขาดการบูรณา
การรวมกันจากภาครัฐ ระบบราชการและประชาชน การบริหารงานจึงขาดกระบวนการตรวจสอบจากประชาชน
ผูมีสวนไดเสียโดยตรง การปฏิบัตริาชการในปจจุบันจึงเปนการบริหารงานท่ีขาดการตรวจสอบจากรอบดาน 
เพราะขาดการถวงดุลตรวจสอบจากภาคประชาชนนั่นเอง ดังนั้น ในการปฏิรูประบบราชการท่ีมีประสิทธิผลควร
สรางใหเกิดวัฒนธรรมรวมกันระหวางภาครัฐและประชาชน โดยมุงสรางจิตสาํนึกในหมูประชาชนใหตระหนักถึง
การเปน “เจาของ” อยางแทจริง สวนภาครัฐเองตองมีการดําเนินงานท่ีโปรงใส พรอมรับตอการตรวจสอบจาก
ภาคประชาชน ทั้งนี้เพื่อกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงอยางแทจริงท่ีครบท้ังสามมิตติามปณิธานการบริหารจัดการ
ภาครัฐท่ีตองการบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โปรงใส และกอใหเกดิความเปนธรรมในสังคม 
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ดวยเหตุแหงการปฏริูประบบราชการ การปฏิวตัิการทํางานของเจาหนาที่ และการตรวจสอบถวงดุลจากภาค
ประชาชน 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 ควรดําเนินการศึกษาเปรียบเทยีบระหวางสวนราชการภมูิภาค และราชการสวนทองถิ่น เพื่อ
เปรียบเทยีบโอกาส อุปสรรคที่จะนําหลักการจัดการภาครัฐแนวใหมมาปฏิรูประบบราชการในสวนภูมภิาค และ
สวนทองถิน่อยางมีประสิทธิภาพและแนวปฏิบตัิที่เหมาะสมท่ีจะนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากข้ึน 
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