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บทคัดยอ 
 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาสภาพแวดลอมของกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลัสเตอรในประเทศไทย  
2. ศึกษาปญหาของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทย 3. หาแนวทางในการเพ่ิม
ศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือ กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการ 
คลัสเตอร กลุมธุรกิจอตุสาหกรรมคลัสเตอรในประเทศไทย 994 คน และผูประกอบการคลสัเตอรในกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือ 175 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม สถิติพรรณาวิเคราะห
คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสมัภาษณ วิเคราะหขอมลูโดยการวิเคราะห
เนื้อหา ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมของกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทย โดยเฉพาะการ
ดําเนินงานประสบความสําเร็จในระดับปานกลาง ดานทรัพยากรมนษุยประสบความสําเร็จมากทีสุ่ด และดาน
เทคโนโลยีประสบความสําเร็จนอยท่ีสุด ปญหาการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรใน
ประเทศไทย ในภาพรวมอยูในระดับ   ปานกลาง ดานการสงเสริมอตุสาหกรรมมีปญหามากท่ีสดุ และดานการ
จัดการมีปญหาระดับนอยที่สุด แนวทางในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรม
ในเขตภาคเหนือ พบวา 1) ดานประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยควรดําเนินการประสานงานรวมกับ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของทําการฝกอบรมและพัฒนาฝมือ 2) ดานการจัดการ โลจสิติกส ควรจัดการระบบขนสง
ลําเลียงสินคาของกลุมใหเปนระบบ 3) ดานกลยุทธการตลาดแบบผสมผสาน ควรมีการการสงเสรมิและพัฒนา
สินคาใหลูกคายอมรับในสินคาและบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสรมิการตลาด 4) ดานกลยุทธ
การสรางความแตกตาง ควรสรางความโดดเดนเปนพิเศษในตัวสินคาและบริการใหลูกคาเกิดความรูสกึวา
แตกตางจากคูแขง 5) ดานกลยุทธประสิทธิภาพการเพิม่ผลผลิต ควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาชวยในการ
ดําเนินการผลติ 
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ABSTRACT 
 

The research had the aims as 1. to study the environment situations of the industrial business 
group in Thailand 2. to study the problems of the industrial business group in Thailand  
3. find out the guidelines to add up the competitive potential of the industrial business group 
in the northern region. The samplings were 994 entrepreneurs of the industrial business group 
in Thailand and 175 entrepreneurs of the industrial business group in the northern region. 
Questionnaire and interviewing had used as the tools. Descriptive statistic had used to analyze 
frequency, percentage, mean and standard deviation. Interviewing analyzed by using content 
analysis. The research results had found that the environment situations of the industrial 
business group in Thailand, especially in the operation was in moderate level. The human 
resource was the most successful. The technology was the least successful. The problems of 
the industrial business group in Thailand in the whole image were in moderate level. The 
industrial supported was the highest problem. The management was the least problem. The 
guidelines to add up the competitive potential of the industrial business group in the northern 
region had found that 1) the human resource management efficiency should coordinate with 
related organizations to train and develop the working skills 2) logistic management side 
should have the systematic in goods transportation 3) the mixed marketing strategy should 
promote and develop the products for the customers to accept the products, price, place 
and promotion 4) the differentiation strategy should create more special differentiation on 
products and services 5) production efficiency strategy should use the modern technology to 
operate the products. 
 

Keywords : Competitiveness / Cluster / the Industrial Business Group 
 

ความปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันกลุมคลสัเตอรในธุรกิจอุตสาหกรรมทั่วไปของประเทศไทยไดมีการรวมตัวเกิดข้ึนหลากหลาย

ประเภทอุตสาหกรรมตามความเหมาะสมของแตละพื้นท่ีของชุมชน วัตถุประสงคสวนใหญเพื่อตองการมุง
ยกระดับขีดความสามารถในการพัฒนาผลิตภาพของสินคาภายในกลุมใหมีศักยภาพและไดเปรียบในดานการ
แขงขัน การรวมกลุมคลสัเตอรในธุรกิจอุตสาหกรรมกอใหเกิดประโยชนอยางยิ่งแกผูประกอบการในการ
ดําเนินงานดานตางๆ เชน การตลาด การผลิต และการบริหารจัดการ (สํานักพัฒนาขีดความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจ  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.), 2551) 

สิ่งสําคญัของการพัฒนาคลัสเตอร คือ การสรางความรวมมือบนพ้ืนฐานของการแขงขันกัน โดยที่
ผูเกี่ยวของในเครือขายวสิาหกิจ หรือคลสัเตอรนั้นๆ จะตองมีการกําหนดทิศทางเปาหมาย และกลยุทธการพัฒนา
รวมกัน รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู ตลอดจนทรพัยากรตางๆ ระหวางกัน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพโดยรวมของคลสัเตอรนั้น เชน ผูประกอบการท่ีอยูในคลัสเตอรเดียวกันสามารถรวมกันลงทุนในการ
วิจัยและพัฒนานวัตกรรม ทั้งนี้เพื่อสรางมลูคาเพิ่มของสินคาและบริการของตน ซึ่งทําใหประหยดัตนทุนในการ
พัฒนาได ในขณะท่ียังคงแขงขันในดานประสิทธิภาพในการผลติสินคานั้น หรือผูประกอบการธรุกิจตนน้ําและ
ปลายน้ํากส็ามารถรวมกันวางแผนบริหารหวงโซอุปทาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการดานผลติ และการ  จัด
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จําหนายสินคาที่มีมลูคาเพิม่สูงขึ้นตลอดสายของหวงโซอุปทาน ไดทัง้กระบวนการ ในชวง 2-3 ปท่ีผานมาไดมี
การตื่นตัวเกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจตางๆ ในรูปแบบคลสัเตอร โดย
หนวยงานท้ังภาครัฐ และเอกชน รวมไปถึงสถาบันการศึกษา และสถาบันการเงินตางๆ ไดใหความสําคัญมุง
สนับสนุนใหเกดิการรวมตัวแบบคลัสเตอร ทําใหมีกลุมคลัสเตอรอุตสาหกรรมเกดิข้ึนมากมาย และกระจายไป
ตามภูมิภาคตางๆ ซึ่งบางคลสัเตอรสามารถดําเนินการพัฒนาขีดความสามารถไดครอบคลุมตลอดจนครบ
กระบวนการ สงผลใหกลุมสมาชิกคลัสเตอรนั้นๆ  มีขีดความสามารถในการแขงขันสูงขึ้น นอกจากน้ียังมีอีกหลาย 
คลัสเตอรที่เพิ่งมีการรวมกลุมกันขัน้ตนและยังอยูในระหวางการพัฒนารูปแบบ ซึ่งมักตองใชระยะเวลานานหลาย
ปในการสะสมองคความรูจึงจะสามารถเห็นผลของการพัฒนาคลัสเตอรนั้นไดเต็มรูปแบบ กลุมคลัสเตอรในกลุม
ภาคเหนือที่จัดอยูในประเภทที่ 1 คือ กลุมที่กําลังเริ่มกอตั้งธุรกิจจึงประสบปญหามาก ท้ังในเรื่องของการไม
สามารถติดตอสื่อสารทําความเขาใจเกี่ยวกับจุดมุงหมายของคลสัเตอรหรือการรวมกิจกรรมตางๆ ท่ีสมาชิกไม
อาจใหความรวมมือไดอยางเต็มที่ รวมไปถึงความขดัแยงสวนตางๆ ที่เกิดข้ึน นับเปนเรื่องปกติธรรมดาของการ
รวมกลุมคลสัเตอรแบบไทย ทีส่มาชิกยังคงคํานึงแตผลประโยชนที่ตนจะไดรับเปนลําดับแรก สิ่งเหลานี้เปน
ประเด็นหลักท่ีจะตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดมุมมองทีจ่ะปรับไปสูการเนนประโยชนในภาพรวม
ของคลัสเตอรตอไป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2551) 

จากเหตผุลดังกลาวในขางตนผูวิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรใน
กลุมธุรกิจอตุสาหกรรมประเภทท่ี 1 ในเขตภาคเหนือ เพื่อใชเปนขอมูลสาํคัญใหกับผูประกอบการในการกําหนด
กลยุทธและนโยบายในการพัฒนาของธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือใหมีศักยภาพในการแขงขันไดในอนาคต 
 

คําถามการวิจัย 
1. สภาพแวดลอมของกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทยเปนอยางไร 
2. ปญหาของการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมในประเทศไทยเปนอยางไร 
3. แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมในเขตภาคเหนือมี

อะไรบาง 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมของกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปญหาของการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมในเขต

ภาคเหนือ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชรูปแบบการวิจัยประเภท การวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) โดยแบงเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพแวดลอม และปญหาของกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมคลัสเตอรในประเทศไทย 

1. ประชากร และกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการคลัสเตอรในกลุมธุรกจิอุตสาหกรรมในประเทศไทย 
ในประเภทท่ี 1 ซึ่งกําลังเริ่มกอตั้งธุรกิจ ไดแก คลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา (เชียงใหม) คลสัเตอรกลุมผลิต
มีดน้ําพ้ี (อุตรดติถ) คลสัเตอรกลุมกระเปาและผลติภณัฑหนัง ตําบลนาดี อําเภอเมือง (สมุทรสาคร) คลัสเตอรก
ลุมผลิตภัณฑเคร่ืองปนดินเผาดานเกวียน (นครราชสมีา) คลัสเตอร กลุมผลิตภัณฑหมวกใบลาน อําเภอนาดี 
(ปราจีนบุรี) คลัสเตอรกลุมผลิตภณัฑไหมและส่ิงทอ (ขอนแกน) คลัสเตอรกลุมโรงงานผลิตปูนซเีมนต (สระบรุี) 
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คลัสเตอรกลุมหตัถกรรมบานถวาย (เชียงใหม) คลัสเตอรปโตรเลียม (ระยอง) คลัสเตอรเครือขายเฟอรนิเจอรไม
ยางพารา (สงขลา) คลัสเตอรเครือขายโรงงานนํ้าตาล (กาญจนบรุี) คลัสเตอรเครือขายอุตสาหกรรมแปรรูป
อาหาร (กรุงเทพฯ) คลสัเตอรเครอืขายอุตสาหกรรมสิ่งทอ (ชัยภูมิ) และคลัสเตอรผาทอมืออําเภอวารนิชําราบ 
(อุบลราชธานี) จํานวน 1,285 คน โดยเก็บขอมลูไดจํานวน 994 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม 
3. การเก็บรวบรวมขอมลู 

3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการคลสัเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรใน
ประเทศไทย ในประเภทท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีมีคําตอบใหเลือก  

3.2 ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูประกอบการคลสัเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลัสเตอร
ในประเทศไทย ในประเภทท่ี 1 เปนแบบสอบถามท่ีมีคําตอบใหเลือก  

3.3 ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และปญหาของคลสัเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมคลสั
เตอรในประเทศไทยของแตละกิจการในเรื่อง เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบัของลิ
เคิรท โดยมีเกณฑการใหคะแนนดงันี้  

1 หมายถึง การดําเนินงาน และปญหาระดับนอยท่ีสดุ 
   2 หมายถึง การดําเนินงาน และปญหาระดับนอย 
   3 หมายถึง การดําเนินงาน และปญหาระดับปานกลาง 
   4 หมายถึง การดําเนินงาน และปญหาระดับมาก 
   5 หมายถึง การดําเนินงาน และปญหาระดับมากทีสุ่ด 
4. การวิเคราะหขอมลู ใชสถิติพรรณานํามาวิเคราะหคารอยละ คาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมในเขตภาคเหนือ 

1. ประชากร คือ ผูประกอบการคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือในประเภทที่ 
1 ซึ่งกําลังเริ่มกอตั้งธุรกิจ จํานวน 3 กลุม ไดแก คลัสเตอรกระดาษสา บานตนเปา (เชียงใหม) จํานวน 88 คน 
คลัสเตอรกลมผลติมีดน้ําพี้ (อุตรดติถ) จํานวน 32 คน และคลัสเตอรกลุมหตัถกรรมบานถวาย (เชียงใหม) 
จํานวน 200 คน รวมจํานวนประชากรท้ังสิ้น 320 คน 

2. กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมเขตประเทศไทย ใน
ประเภทที่ 1 ซึ่งกําลังเริ่มกอตั้งธุรกิจ จํานวน 3 กลุมกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซ่ีและมอร
แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-609) ในแตละกลุมยอย ตามสดัสวนจํานวนกลุมตัวอยางตอจํานวน
ประชากรไดแก คลสัเตอรกระดาษสา บานตนเปา (เชียงใหม) จํานวน 52 คน คลัสเตอรกลมผลติมีดน้ําพ้ี 
(อุตรดิตถ) จํานวน 19 คน และคลัสเตอรกลุมหัตถกรรมบานถวาย (เชียงใหม) จํานวน 104 คน รวมจาํนวนกลุม
ตัวอยางทั้งสิ้น 175 คน 

3. เครื่องมือท่ีใช คือ แบบสัมภาษณ 
4. การเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงสรางกับกลุมตัวอยางใน

พื้นที่วิจัย 
5. การวิเคราะหขอมลู ขอมูลเชิงคณุภาพ  ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

ในการดําเนินการวิจัยนี้มีทฤษฎีสนับสนุนศักยภาพในการแขงขันทีส่ะทอนภาพแหงความสามารถของ
กิจการและศักยภาพในดานตางๆ โดยพบวา Man และคนอ่ืนๆ (2002, pp. 123-142) กลาววา ศักยภาพในการ
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แขงขันของกิจการวัดจากปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอก และดานความมีอํานาจของผูประกอบการ ซึ่ง
สะทอนถึงผลการปฏิบตัิงานของกิจการ Chi (1999)  กลาววา ลักษณะดัชนีช้ีวัดท่ีสะทอนถึงศักยภาพในการ
แขงขันของธุรกิจ มี 8 สวน คือ ความสามารถทางทํานายผล, ความสามารถทางนวัตกรรม, ความสามารถทาง
การตลาด,  คุณภาพของสินคาและบริการ, ภาพลักษณขององคการและความรับผดิชอบ, ความสามารถการ
สนับสนุนใหเกดิความเจรญิในวิทยาการ, ความสามารถทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และความสามารถ
ทางการเงิน Oral & Riesmm (1988, pp. 268-272) กลาววา ศักยภาพการแขงขันของกิจการ มี 7 ตัวช้ีวัด คือ 
การถือครองสวนแบงการตลาด, การเติบโตของยอดขาย, อัตราการสงออก, อัตราการเติบโตของกําไร, อัตราการ
เจริญเติบโตของการเพิ่มผลผลิต, อัตราผลิตภัณฑใหม และอัตราการสรางนวัตกรรม ปฟฤกษ อุตสาหะวาณิชกิจ 
(2547) กลาววา การสํารวจและประเมินกลยุทธของกิจการที่เกี่ยวของกับศักยภาพในการแขงขันในระดับโลกมี
กลยุทธของกิจการ 9 ดาน คือ ผูจดัการระดับโลก, การเรียนรูขององคการ, ประสิทธิภาพการผลิต, ความสามารถ
ในการบริหารอัตราแลกเปลี่ยน, ความสัมพันธกับลูกคา, เครือขายทางธุรกิจ, แหลงที่มาของเทคโนโลยี, การ
บริหารความรู และการดําเนินงานท่ีมุงเนนการประกอบการ 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพแวดลอมของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทยพบวาสภาพของคลสั

เตอรในภาพรวมประสบความสําเร็จในการดําเนินงานในระดับปานกลาง ( = 3.50) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สภาพของคลัสเตอรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระดบัมากที่สุดคือ ดานทรัพยากรมนุษย     
( = 3.85) รองลงมาคือ ดานการจดัการ ( = 3.70) ดานการเงิน ( = 3.63) ดานการเมืองและกฎหมาย 
( = 3.56) และสภาพของคลัสเตอรประสบความสําเรจ็ในการดําเนินงานระดับนอยท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี 
( =3.16) ตามลําดับ 

2. การศึกษาปญหาของการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมคลัสเตอรในประเทศไทย
พบวา ปญหาของคลัสเตอรในภาพรวมท้ังหมดอยูในระดับปานกลาง ( = 2.90) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ปญหาของคลสัเตอรระดับมากท่ีสดุคือ ดานการสงเสริมอุตสาหกรรม ( = 3.78) รองลงมาคือดานการตลาด 
( = 3.09) ดานการผลิต ( = 2.74) ดานการเงิน/บัญชี ( = 2.60) และปญหาของคลสัเตอรระดับนอยท่ีสดุ
คือ ดานการจัดการ ( = 2.29) ตามลําดับ 

3. ศึกษาแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมในเขต
ภาคเหนือ 

   3.1 ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ควรดําเนินการประสานงานรวมกันกบั
หนวยงานในภาครัฐบาล และภาคเอกชน ที่เกี่ยวของเพื่อทําการฝกอบรมและพัฒนาฝมือในการทํางานอยาง
ตอเนื่อง  
 3.2 ดานการจัดการโลจิสติกส พบวา ควรจัดการระบบขนสงลําเลียงสินคาของกลุมใหเปนระบบ 
สินคาท่ีผลิตตองมีการตรวจสอบวาไดมาตรฐานผานเปนท่ีเรียบรอย  
 3.3 ดานกลยุทธการตลาดแบบผสมผสาน พบวา ควรมีการการสงเสริมและพัฒนาสินคาใหลูกคา
ยอมรับในสินคาและบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหมากกวาเดิม ดําเนินการ
พัฒนาสินคาใหแกลูกคาอยางหลากหลาย จัดทําตราสินคาท่ีเปนสัญลักษณของกลุม ดําเนินการทําบรรจุภณัฑให
สวยงาม  
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 3.4 ดานกลยุทธการสรางความแตกตาง พบวา ควรสรางความโดดเดนเปนพิเศษในตัวสินคาและ
บริการใหลูกคาเกิดความรูสึกวาแตกตางจากคูแขง สรางความสามารถของกลุมในการดําเนินการผลติและจัด
จําหนายสินคาและบริการใหมีตนทุนต่ํากวาคูแขงขันสรางความแตกตางในสินคาและบริการใหมากขึ้น  

 3.4 ดานกลยุทธดานประสิทธิภาพการเพ่ิมผลผลติ พบวา ควรนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาชวยในการ
ดําเนินการผลติผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมการเพิ่มผลผลติจัดการระบบการผลติใหดขีึ้น ขอความ
ชวยเหลือในการดําเนินการเพิ่มผลผลิตจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การศึกษาสภาพแวดลอมของกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมคลสัเตอรในประเทศไทย พบวาสภาพของคลสั

เตอรในภาพรวมท้ังหมดประสบความสําเร็จในการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สภาพของคลัสเตอรที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระดับมากท่ีสดุคือ ดานทรัพยากรมนษุย ที่
ผลการวิจัยเปนเชนนี้เปนเพราะวาพนักงานไดทําการผลติสินคามีคุณภาพตามท่ีลูกคาตองการเปนสวนใหญ 
นอกจากน้ียังมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน มีการรวมกลุมชวยเหลอืกันทํางาน และกิจการมีจาํนวนพนักงาน
เพียงพอกับปริมาณงาน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีวาดวยกลยุทธการบริหารในยุคโลกาภิวัตนของ อธิปตย คลี่สุนทร 
(2552) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย บุคลากรในหนวยงานควรไดรับการศึกษา ฝกฝน อบรมอยาง
สม่ําเสมอ ใหเทาทันความเปลีย่นแปลงทางวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และความตองการของหนวยงาน มิฉะนั้น
อาจจะปรับเปลี่ยนไดไมทันหรือไมเหมาะสม การพัฒนาทรัพยากรมนุษยไมใชแนวคิดใหม ในปจจุบันวิธีพัฒนา
บุคลากรนั้นอาจจะทําไดโดยรูปแบบใหม ทําใหสามารถเขาใจวัตถุประสงคขององคการ แนวโนมของความ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พ้ืนฐานการศึกษาท่ีสูง การสรางความเขาใจทําไดนาจะงายข้ึน และ
ชวยปรับตัวใหเขากับความเปล่ียนแปลงไดงายขึ้น ในสวนน้ีการใหโอกาสบุคลากรไดทํางานการสนับสนุนใหได
เรียนตอ หรือไดฝกอบรมในระดบัสูงขึ้น รวมทั้งใหโอกาสในการเรียนรูภาษาท่ีใชในองคการสหประชาชาติ เชน 
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส ภาษาจีน ภาษาสเปน ภาษาอาหรับ ภาษารัสเซีย  หรือภาษาของประเทศที่มีอาณา
เขตติดตอ ใหเกงเทาหรือเกือบเทาภาษาแมของแตละคน จะชวยใหรบัรูและทํางานไดดีขึ้น และสอดคลองกับการ
พัฒนาบุคลากรของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2551) กลาววา ดานการ
พัฒนาบุคลากรของแตละอุตสาหกรรมมคีวามตองการบุคลากรที่มคีุณภาพในสาขาตางๆ แตกตางกันไป        
การพัฒนาบุคลากรในบางดานมีความสําคญัและจําเปนอยางมากที่จะยกระดับความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรม แตตองมีการลงทุนสงู จึงทําใหบริษัทตางๆ ไมมีแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาบุคลากรของตนได โดยรวมกัน
ลงทุนฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาขาเฉพาะที่จําเปนของอุตสาหกรรม นอกจากนี้ธุรกิจตางๆ ในคลัสเตอรจะ
สามารถเขาถึงแหลงบุคลากรท่ีมีคณุภาพและเชี่ยวชาญเฉพาะไดงาย เชน รวมกันขอความรวมมือจากหนวยงาน
ภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา เพื่อจัดหาผูเชี่ยวชาญมาใหคําปรึกษาแกคลัสเตอร หรือการรวมมือกับ
สถาบันการศึกษา/สถาบันฝกอบรมในการจัดทําหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อผลิตบุคลากรใหสอดคลองกับความ
ตองการของธุรกิจตางๆ ในคลัสเตอร 

สําหรับสภาพของคลสัเตอรประสบความสําเร็จในการดําเนินงานระดับนอยท่ีสุดคือ ดานเทคโนโลยี    
ที่ผลการวจิัยเปนเชนน้ีเปนเพราะวารัฐบาลไดทําการสงเสริมในดานนี้ในระดับปานกลาง เชน การผลิตสินคาดวย
เครื่องจักรแทนกําลังคนการใชคอมพิวเตอรชวยในการทํางานระบบอินเตอรเนต็ชวยในการจัดจาํหนายสินคา 
เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นกวาเดิม อุปกรณใหมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต    
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ดวงพรรณ กริชชาญชัย (2549) ไดศึกษาความสามารถในการตอบสนองของหวง
โซอุปทานในอุตสาหกรรมอาหารขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย พบวา ในสวนของการใชเทคโนโลยี



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 21 ฉบับที่ 1 มกราคม - เมษายน 2558 ISSN 2408 - 0845
99

 
 

 

สารสนเทศอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยยังไมคอยใชเทคโนโลยีระดับสูงเทาใดนัก โดยสวนมากยงัเปนการ
คํานวณโดยมือเบื้องตน การเช่ือมโยงขอมูลระหวางแผนกหรือองคการ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีนอยอยู 
อนิรุทธ ผงคลี (2548) พบวาการใชประโยชนจากขอมลูขาวสาร เทคโนโลยี และดานความมีขอมูลดานการตลาด
อยางพรอมสรรพมีความสัมพันธกบัศักยภาพในการแขงขันดานการทํานายผล การตลาด คณุภาพของสินคาและ
บริการ ดานภาพลักษณขององคการและความรับผิดชอบ การสนับสนุนใหเกิดความเจรญิกาวหนาทางวิทยาการ 
ดานการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดานเทคโนโลยีและประสิทธิผลทางการตลาดดานความมีประสทิธิภาพ
ดานการปฏิบัติการมีความสัมพันธกับศักยภาพในการแขงขันในทุกๆ ดาน และ Jian, et all (2006, pp. 160-
165) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสมรรถภาพดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศักยภาพในการแขงขัน โดยใช
ตัวตนแบบการวเิคราะหแบบครอบคลุมขอมลู (DEA) พบวาองคการจํานวนรอยละ 16 มีการดําเนินงานโดยตั้งอยู
บนการปฏิบตัิงานในรูปแบบใหมทีด่ี และองคการเหลานีม้ีความไมสม่ําเสมอระหวางสมรรถภาพดานนวัตกรรม
กันขององคการและศักยภาพการแขงขันในองคการเปนจํานวนมาก นอกจากน้ันยังพบวาองคการรอยละ 70 จะ
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเมื่อมีการลดขนาดขององคการ และองคการรอยละ 30 จะมีประสิทธิภาพลดลงหากเมื่อมี
การเพ่ิมขนาดขององคการใหใหญขึ้นดวยเหตุนีเ้องกระบวนการดานวัฒนธรรมที่กลมกลืนในองคการจะเปนสิ่งท่ี
สําคัญอยางมากตอประสิทธิภาพขององคการ และผลวิจัยนี้ก็ไดแสดงใหเห็นวาองคการตองมีสมรรถภาพดาน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีจึงจะมีศกัยภาพในการแขงขัน 

2. การศึกษาปญหาของการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรม คลัสเตอรในประเทศไทย
พบวาปญหาของคลัสเตอรในภาพรวมทั้งหมดอยูในระดับนอยเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ปญหาของคลัส
เตอรระดับมากที่สุดคือ ดานการสงเสริมอุตสาหกรรม ผลการวิจัยเปนเชนนี้เปนเพราะวารัฐบาลและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของมีนโยบายสนับสนุนในดานงบประมาณนอย รัฐบาลมีการกาํหนดกฎ ระเบียบท่ีเปนอุปสรรคตอการ
พัฒนาธุรกิจอีกท้ังยังขาดความตอเนื่องในการสงเสริม สนับสนุนการดําเนินธุรกิจจากรัฐบาลนอกจากน้ีธุรกิจให
ความรวมมือในการดําเนินธุรกิจนอยซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของอุบลวรรณ หงสวิทยากร (2546) พบวาควร
จัดตั้งองคการเพ่ือทําหนาที่ประสานงานและอํานวยความสะดวกในการวิจัยและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรม และสอดคลองกับ ชุติมา จอมพุทรา (2544) พบวาศักยภาพในการ
แขงขันของอุตสาหกรรมในระยะยาว จําเปนตองอาศัยปจจยัหลายประการ อาทิ ประสิทธิภาพในการผลิต 
คุณภาพมาตรฐานสินคา ความสามารถในการตอบสนองความตองการในตลาด มาตรการและนโยบายของรัฐบาล
ทั้งภาครัฐและเอกชนจะตองรวมกนัในการพัฒนาอุตสาหกรรม ใหมคีวามไดเปรียบในการแขงขันในตลาดโลกได
ในระยะยาว 

สําหรับปญหาของคลสัเตอรระดับนอยที่สุดคือ ดานการจัดการ ผลการวิจัยเปนเชนนี้เปนเพราะวาธุรกจิ
มีแรงงานในทองถิ่นระบบงานมีศักยภาพในระดับปานกลางการควบคุมการทํางานยังไมทั่วถึง และมีการจัดแบง
หนาท่ียังไมชัดเจนซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Lumpkin & Dess (1996, pp. 135-172) ไดศึกษาการ
แบงแยกตัวช้ีวัดการมุงเนนการประกอบการและเช่ือมโยงไปสูการปฏิบัติงาน พบวาองคการที่มีสภาพแวดลอมท่ีดี
หรือมีสภาพแวดลอมท่ีซับซอนยุงยาก ลวนสงผลกระทบตอผลประกอบการได ดังนั้น องคการจะมผีล
ประกอบการท่ีสูงไดถามีการใชกลยุทธในการตอบสนองที่รวดเร็ว นอกจากน้ัน Pang-Lo, Wen-Chin & Chi-

Hung (2004, pp. 971-977) ไดศกึษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารจัดการความรู และ
ความสามารถในการแขงขันในภาค อุตสาหกรรมของประเทศไตหวนั พบวา ความสามารถดานการบริหารจัดการ
ความรูนั้นมากกวาการที่รับรูขอมลูทั้งหมดทั้งมวลโดยเปนเครื่องมือท่ีดํารงรักษาขอมลูไวเพื่อชวยใหเราทํางานได



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 21 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2558 ISSN 2408 - 0845
100

 
 

 

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ Kaxem (2003, p.3851-A) ไดศึกษาความสามารถทางการแขงขันของ SMEs: 

บทบาทของผูประกอบการธุรกิจ SMEs และกลยุทธในการปฏิบตัิงานของบริษัท กรณีศึกษาของประเทศอียิปต 
พบวา ในชวงเศรษฐกิจขาลงผูประกอบการตองเผชิญหนากับการแขงขันที่รุนแรงเพ่ือความอยูรอดของธุรกิจ
ผูประกอบการตองใชกลยุทธในการปฏิบัติการทั้งระบบภายในบริษัทโดยเนนท่ีกระบวนการตัดสินใจและการ
ทํางานตองเปนทีม ระบบบัญชตีองมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การศึกษาแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมในเขต
ภาคเหนือ 

3.1 ดานประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรมนุษย พบวา ควรมีการดําเนินการประสานงาน
รวมกันกับหนวยงานในภาครัฐบาล และภาคเอกชน ที่เกี่ยวของเพื่อทําการฝกอบรมและพัฒนาฝมือในการทํางาน
อยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับ ทฤษฎีวาดวยกลยุทธการบรหิารในยุคโลกาภิวัตนของ อธิปตย คลีสุ่นทร (2552) 
กลาววา บุคลากรในหนวยงานควรไดรับการศึกษา ฝกฝน อบรมอยางสมํ่าเสมอ ใหเทาทันความเปลี่ยนแปลงทาง
วิทยาศาสตรเทคโนโลยี และความตองการของหนวยงาน มิฉะนั้นอาจจะปรับเปลี่ยนไดไมทันหรือไมเหมาะสม 
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ อุบลวรรณ หงสวิทยากร (2546) ไดศึกษาการนําเสนอรูปแบบการสรางความ
รวมมือลักษณะไตรภาคีในการวิจยัและพัฒนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเพื่อการสงเสริมอุตสาหกรรมในเขต
พื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก พบวา รูปแบบความรวมมือท่ีเหมาะสมสําหรับภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญควรเปน
กิจการรวมทุน สวนอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็กควรรวมมอืในรูปแบบการวิจัยรวมโดยภาครัฐใหการ
สนับสนุน นอกจากน้ันยังสอดคลองกับผลงานของ Tilman A. & Jorg M. S. (1999) ไดเขียนบทความช่ือวา 
“How to Promote Cluster” โดยใชกรณีศึกษาของละตินอเมริกา พบวา คลัสเตอรกลุมแรก แมวาจะมี
ศักยภาพในการพัฒนาตํ่า แตเนื่องจากเปนกลุมท่ีเกี่ยวของกับผูประกอบการจํานวนมาก และใชแรงงานมาก 
ภาครัฐจึงมีความจําเปนท่ีตองชวยเหลือและใหการสนับสนุนนโยบายหลักๆ ท่ีใชมักจะเปนการพัฒนา
ความสามารถของผูประกอบการ 

3.2 ดานการจดัการโลจิสติกส พบวา ควรมีการจัดการระบบขนสงลําเลยีงสินคาของกลุมใหเปน
ระบบ สินคาที่ผลติตองมีการตรวจสอบวาไดมาตรฐานผานเปนที่เรยีบรอยกอนดําเนินการขนสง ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ วาสนา จรญูศรโีชติกําจร (2550) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกสที่มีตอ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทยพบวา ประสิทธิภาพการจดัการโลจิ
สติกสมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทย ดังนั้นธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใหความสําคัญเก่ียวกับการจัดการโลจิสติกสใหเกดิประสทิธิภาพ    
มีการจัดการโลจสิติกสทีเ่ปนระบบเพ่ือเปนการสะทอนถึงความไดเปรียบทางการแขงขันอันจะกอใหเกดิประโยชน 
และคณุคาตอผูประกอบการธุรกิจซึ่งจะสงผลสําเร็จตอองคการในท่ีสุด 

3.3 กลยุทธการตลาดแบบผสมผสาน พบวาควรมีการสงเสริมและพัฒนาสินคาใหลูกคายอมรับใน
สินคาและบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดใหมากกวาเดิม ดาํเนินการพัฒนา
สินคาอยางหลากหลาย จัดทําตราสินคาท่ีเปนสัญลักษณของกลุมทีล่กูคาจดจําไดงาย ดําเนินการทําบรรจุภณัฑให
สวยงาม ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีวาดวย กลยุทธการบริหารในยุคโลกาภิวัตนของ อธิปตย คลีสุ่นทร (2552) กลาว
วา โลกปจจุบันน้ีเปลี่ยนแปลงเปนอยางมากเพ่ือพัฒนาการผลิตและการบริการทุกดานใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน โดยลดตนทุนดานแรงงาน ดานวัสดลุง นอกจากน้ันยังสามารถเผยแพรสินคา สิ่งผลติ การบริการ 
แมกระทั่งแนวความคิดใหเปนที่ทราบกันโดยทั่วไปไดงาย การบริหารในยุคปจจุบันจึงคงตองปรับเปลี่ยนวิธีการไป
ตางๆ พอสมควร เพื่อใหองคการสามารถทําหนาท่ีไดดยีิ่งข้ึน ตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของไดอยางมี
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ันการบริหารในยุคนี้มุงลดตนทุนการผลิตเพิ่มปรมิาณและคุณภาพสิ่งผลิต และการ
บริการที่ดี  ใหกระจายไปอยางกวางขวางได โดยใชบุคลากรบรหิารจัดการ ควบคุม ดูแล จํานวนไมมาก 

3.4 กลยุทธการสรางความแตกตาง พบวาควรสรางความโดดเดนเปนพิเศษในตัวสินคาและ
บริการใหลูกคาเกิดความรูสึกวาแตกตางจากคูแขงใหมากข้ึนโดยการสรางภาพลักษณและเอกลักษณ ดําเนินการ
ผลิตและจัดจําหนายสินคาและบรกิารใหมีตนทุนต่าํกวาคูแขงขัน หาวิธีการชนะในการแขงขันทางธุรกิจใหทัน
ตามภาวะปจจุบัน มุงเนนดานคณุภาพของสินคา และการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและย่ังยืน ซึ่งสอดคลอง
กับผลการวิจัยของ ชุติมา จอมพุทรา (2544) ไดศึกษาศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมของชํารวยและ
เครื่องประดับเซรามิกสของไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืนๆ โดยรวม  ทุกตลาด และ
เปรียบเทยีบกับประเทศคูคาทีส่ําคญัในแตละตลาด พบวา สหรัฐอเมริกา อุตสาหกรรมของชํารวยและ
เครื่องประดับเซรามิกสไทยมีความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบตํ่ากวาจีนและสเปน แตสูงกวาญ่ีปุนและอิตาลี    
แตศักยภาพในการแขงขันของอุตสาหกรรมในระยะยาว จําเปนตองอาศัยหลายประการ อาทิ ประสิทธิภาพใน
การผลิต คณุภาพมาตรฐานสินคา ความสามารถในการตอบสนองความตองการในตลาด มาตรการและนโยบาย
ของรัฐบาลท้ังภาครัฐและเอกชนจะตองรวมกันในการพัฒนาอุตสาหกรรม ใหมีความไดเปรยีบในการแขงขันใน
ตลาดโลกไดในระยะยาว 

3.5 ดานประสิทธิภาพการเพิ่มผลผลติ พบวาควร นําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการผลิต
สินคาใหรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ นําเทคนิคการเพ่ิมผลผลิตโดยพิจารณารูปแบบการทํางานของกลุมในการผลิต
สินคา ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจยัของ อนิรุทธ ผงคลี (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางประสิทธิผลทาง
การตลาดกับศักยภาพในการแขงขนัของธุรกิจอาหารและเครื่องดืม่ในประเทศไทย พบวาการใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยี และดานความมีขอมูลดานการตลาดอยางพรอมสรรพมีความสัมพันธกับศักยภาพใน
การแขงขันดานการทํานายผล การตลาด คุณภาพของสินคาและบรกิาร ดานภาพลักษณขององคการและความ
รับผิดชอบ การสนับสนุนใหเกิดความเจรญิกาวหนาทางวิทยาการ ดานการใชประโยชนจากขอมูลขาวสารดาน
เทคโนโลยีและประสิทธิผลทางการตลาดดานความมีประสิทธิภาพดานการปฏิบตัิการมคีวามสัมพันธกบัศักยภาพ
ในการแขงขันในทุกๆ ดาน และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Jian, et all (2006) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวาง
สมรรถภาพดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและศักยภาพในการแขงขัน โดยใชตัวตนแบบการวิเคราะหแบบ
ครอบคลมุขอมูล (DEA) พบวา องคการตองมีสมรรถภาพดานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีจึงจะมศีักยภาพในการ
แขงขัน 

สรุปภาพรวมรูปแบบของแนวทางในการเพ่ิมศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจ
อุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือนั้นควรประสานงานรวมกันกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือฝกอบรมและพัฒนาฝมือ
แรงงาน จัดการขนสงสินคาใหเปนระบบ ผลิตสินคาท่ีไดมาตรฐาน สงเสริมและพัฒนาสินคาใหลูกคายอมรับใน
สินคา มีตราสินคาของกลุม ทําบรรจุภณัฑใหสวยงาม สรางความโดดเดนในตัวสินคาและบริการ ผลิตและจัด
จําหนายสินคาและบริการใหมีตนทุนทีต่่ํา และนําเทคโนโลยีมาชวยในการดําเนินการผลิต  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลวิจัยไปสรางกลยุทธการไดเปรียบทางการแขงขันแกธุรกิจได 
 2. ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลวิจัยไปชวยยกระดับขดีความสามารถในการประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมของกลุมคลสัเตอรของตนได 
 3. ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําผลวิจัยไปสรางมลูคาเพิ่มแกธุรกิจได 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 21 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 2558 ISSN 2408 - 0845
102

 
 

 

 4. หนวยงานราชการ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวทางพัฒนาในการ
จัดตั้งคลสัเตอรในกลุมธรุกิจอุตสาหกรรมของกลุมคลสัเตอรในเขตอืน่ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนา
ประเทศ 
 5. หนวยงานราชการ หรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของสามารถนําผลวิจัยไปเปนแนวทางในการนําขอมูล
ไปจัดทําแผนเพื่อฝกอบรมพัฒนาของกลุมคลสัเตอรในกลุมธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตภาคเหนือใหมีขีด
ความสามารถในการแขงขันเพิ่มขึน้ 
 6. สถาบันการศึกษาตางๆ ที่มีการจัดการเรียนการสอนในดานการบริหารธุรกิจ การจดัการ 
การตลาด การผลติ และวิชาอ่ืนที่เกี่ยวของ สามารถนําขอมลูไปใชในการพัฒนาหลักสูตรใหเหมาะสมกบัการ
จัดการเรียนการสอน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. ควรทําการวิจัยศักยภาพการแขงขันของคลัสเตอรในกลุมธุรกิจอตุสาหกรรมในเขตอ่ืน โดย
ดําเนินการตามยุทธศาสตรชาติ 
 2. ควรทําการวิจัยเจาะลึกกลุมคลสัเตอรในเขตอื่นท่ีมีบริบทการดําเนินการคลายคลึงกัน เพื่อ
ดําเนินการวิจยัและพัฒนา 
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