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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อนําเสนอรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยใช
กระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงบรรยาย มีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี ้1. กําหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัย 2. พัฒนารูปแบบการนเิทศภายในของผูบรหิารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะ
และพี่เลี้ยง 3. ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศกึษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง 
4. การทดลองใชรูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลีย้ง และ 
5. การสรุปและรายผลการวิจัย  ประชากร คือ ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพื้นฐานท่ีรวมโครงการพัฒนาครูทั้งระบบ ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
เขต 1 และเขต 2  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ    
เขต 1 และเขต 2 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี และผูทรงคณุวุฒิดานการนิเทศภายใน
สถานศึกษา เก็บรวบรวมขอมลู โดยการศึกษาเอกสาร การสมัภาษณ และการสนทนากลุม  วิเคราะหขอมูลโดย
ใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวจิัยพบวา รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ
สอนแนะและพ่ีเลีย้ง ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 แนวคิดหลกั หลักการ สมรรถนะของผูบริหาร เปาหมาย
การพัฒนา สวนท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง สวนท่ี 3 
เงื่อนไขความสําเร็จ และจากการประเมินรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึน พบวา มีความเหมาะสมและเปนไปไดในระดับมาก
ที่สุด 
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ABSTRACT 
This research aimed to propose In-school supervision model of School principals using 
Coaching and Mentoring processes.  Five stages of methodology were: 1. formulating a 
research framework; 2. developing the model; 3. evaluating the model; 4. implementing the 
model; and 5. concluding and reporting the results.  The population consisted of principals of 
schools under the Basic Education Commission, all of whom were involved in the Inclusive 
Teacher Development Project.  They were under the Educational Service Areas 1 and 2 Offices 
from Provinces of Pathum Thani, Nonthaburi, Saraburi, Smut Prakan; and Sing Buri Educational 
Service Area Office; plus experts on in-school supervision. The data were collected using 
literature reviews, interviews, and focus group discussion. They were then analyzed in terms of 
data analyses. The proposed  In-school supervision model of school principals using coaching 
and mentoring processes comprised of three parts: 1) basic concepts;  principles, principal 
competencies, and development goals; 2) school-based supervision using coaching and 
mentoring processes; and 3) conditions of success, and the proposed model was the at most 
appropriate and feasible. 
 

Keywords :  In School Supervision Model / School Principals / Coaching and Mentoring  
      Processes 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน จุดมุงหมายคือสัมฤทธิผลสูงสุดในการเรยีนของนักเรียน ซึ่งเปนผล
จากการทํางานรวมกันของผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ทั้งนี้การดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ถึงคุณภาพของผูเรียน จําเปนตองมีการนิเทศการศึกษา (Educational Supervision) เขามาเกี่ยวของเพ่ือ
ชวยเหลือแนะนําใหการจัดการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคและมีคณุภาพสูงสุด เนื่องดวยการนิเทศการศกึษาเปน
กระบวนการท่ีจะทําใหเกิดการปรบัปรุงกระบวนการเรียนการสอนของครูโดยการทํางานรวมกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ 
เปนกระบวนการกระตุนความเจรญิกาวหนาของครูและมุงหวังที่จะชวยเหลือครเูพื่อใหครูไดชวยตนเอง        
(จุไรรตัน สดุรุง, 2557) จากสภาพสังคมท่ีเปลีย่นแปลงไป อีกท้ังความรูในสาขาวิชาตางๆเพิ่มขึ้นอยางไมหยุดยั้ง 
การแกไขปญหาอุปสรรคตางๆ เพือ่ใหการจัดการเรียนรูพัฒนาข้ึน จาํเปนตองไดรับการช้ีแนะหรือการนิเทศ
การศึกษาจากผูชํานาญเฉพาะ การนิเทศการศึกษาจึงยงัคงมีความสาํคัญจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งการนิเทศการศึกษา
นั้นมีรูปแบบในการนิเทศไดหลากหลายรูปแบบ คือ การนิเทศทางตรง การนิเทศทางออม การนิเทศทางไกล และ
การนิเทศภายในโรงเรียน ในสภาพปจจุบันวิธีการนิเทศที่มีความสําคัญจําเปนมากที่สุด คือ การนิเทศภายใน
โรงเรียน   (จุไรรตัน สุดรุง, 2557)  
 การนิเทศภายในโรงเรียน เปนการทํางานอยางหนึ่งในโรงเรียนที่เปนการนําเอาองคประกอบตางๆ    
ในโรงเรียนมาเช่ือมโยงกันในการจัดการเรียนการสอน การจดัช้ันเรียน การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาหลักสตูร 
การวิจัยในช้ันเรียน ซึ่งมเีปาหมายเดียวกันคือ ทําใหโรงเรียนมีประสทิธิภาพโดยอาศัยการนิเทศ และครูยอมรับใน
กติกาเดียวกันคือเพื่อนักเรียน (Glickman และคนอ่ืนๆ, 2004) การนิเทศภายโรงเรยีน เปนภารกิจสาํคัญอยาง
หนึ่ง ที่จะชวยพัฒนาครูใหมีความรู ความเขาใจและความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้น
อยางตอเนื่อง ตรงตามความตองการท่ีจะพัฒนานักเรียนใหสอดคลองกับหลักสูตร ดวยเทคนิควิธีการทีม่ี
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ประสิทธิภาพ มีพฤติกรรมการเปนครูมืออาชีพและสงเสริมใหเกดิความตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนา
นักเรียนใหมีคณุภาพ ปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ ขวัญและกําลังใจดี มีความภาคภูมิใจในผลงานของตน ทั้งนี ้ 
การนิเทศภายในโรงเรียนมีหลากหลายวิธีการท่ีจะนํามาใชในการพัฒนาใหเหมาะสม เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 ผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนาที่ในการนิเทศภายในโรงเรยีนของตนเปนอยางยิ่ง กลาวคือ   
การทําหนาท่ีชวยเหลือ แนะนํา สงเสริมและปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน ซึ่งไดแก การสงเสรมิใหครูมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ จุดหมาย และโครงสรางของหลกัสูตร การจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชสื่อ
และแหลงการเรียนรู การประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน จัดบรรยากาศทางกายภาพภายในหองเรียนใหนา
เรียน และสงเสริมใหครูปรับปรุงตวัเอง ทั้งดานวิชาการ และวิชาชีพ นอกจากน้ีบทบาทของผูบริหารในฐานะผู
นิเทศ  ยังตองมีมนุษยสัมพันธ ใชภาวะผูนําในการพัฒนาครูใหมีความเปนผูนาํทางวิชาการ สรางขวัญกําลังใจ  
ใหครูสามารถพัฒนาผูเรียนใหมีความรูความสามารถเต็มศักยภาพ (Wiles; อางถึงใน อัญชลี ธรรมะวธิีกุล, 2552)    
ในศตวรรษท่ี 21 นี้ เทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน ใหความสําคัญกับการนิเทศแบบใหคําช้ีแนะ (Coaching) 
และการนเิทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เปนเทคนิคสําคัญทีจ่ะชวยสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรใหเปน
บุคลากรแหงการเรียนรู อันจะเปนตัวจักรสาํคัญที่จะนําไปสูความสาํเร็จและเปนประโยชนตอองคการและตัว
บุคลากรใหมีความรู ทักษะ และคุณลักษณะเฉพาะตัว ในการทํางานน้ันๆ ใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดขึ้น ซึ่งเปนเปาหมายหรือผลงานท่ีผูบริหารตองการหรือคาดหวังใหเกิดข้ึน โดยจะตองตกลงและยอมรับ
รวมกัน ระหวางผูบริหารและครู (สุดารตัน สารสวาง และอัจฉรา นยิมาภา, 2557) ทั้งนี้การใหคําช้ีแนะนอกจาก
จะมุงเนนไปท่ีการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของผูรับการนิเทศในปจจบุันแลว ยังมุงเนนไปท่ีการพัฒนาศักยภาพ
ของครู เพื่อใหครูมีพัฒนาการของความรู ทักษะและความสามารถเฉพาะตัว และมีศักยภาพในการทํางานท่ีสูงขึ้น 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2556) เห็นความสําคัญในการสงเสรมิและพัฒนาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาและไดตระหนักถึงปญหาของการพัฒนาครู จงึไดจัดทําโครงการพัฒนาครูโดยใช
กระบวนการสรางระบบพี่เลี้ยง Coaching and Mentoring ขึ้นโดยเนนการสรางความเขมแข็งของสมรรถนะ
ดานการจดัการเรียนการสอนในบริบทท่ีหลากหลายของลักษณะและขนาดของโรงเรยีน และใหเปนไปตาม  
ความตองการจําเปนของสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาครตูามสมรรถนะใหเปนครูดี 
ครูเกง มีคุณภาพ คุณธรรม สงเสริม จิตวิญญาณและอุดมการณของความเปนคร ูเพื่อใหครูสามารถพัฒนาผูเรยีน
ใหมีความรูความสามารถดาน Literacy, Numeracy และ Reasoning Ability ตามระดับช้ัน พรอมกบัจัดการ
เรียนรูกับผูเรียนคือ Learning to Question Learning to Search Learning to Construct และ Learning 
to Communicate การดําเนินงานโครงการดังกลาวสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาตองประสานกับสถาบันอุดม 
ศึกษาท่ีมีความรู และประสบการณในการพัฒนาครูรวมกันเปนคูพัฒนา โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาครู ผูบริหาร
สถานศึกษา และศึกษานิเทศกในสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการพฒันา
ฝกอบรมหรือพัฒนา ใหครอบคลมุความรู เนื้อหา และสมรรถนะทางดานการจดัการเรียนรูของครูตามกลุมสาระ
การเรียนรู ผลการวิจยัการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใชกระบวนการสรางระบบพ่ีเลี้ยง Coaching and 
Mentoring (วิสุทธิ์ วิจิตรพัชราภรณ และคนอ่ืนๆ, 2558) ดังกลาวขางตน  มีขอเสนอแนะในการพัฒนาตอไป 
ดานการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา คือ การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยการสรางระบบพีเ่ลี้ยง Coaching 
and Mentoring ชวยพัฒนาความรู ความเขาใจ และทักษะในการนิเทศภายในเนนการนิเทศการสอน โดยใช
กระบวนการ Coaching and Mentoring  สงผลใหครผููสอนจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผูเรียน ชวยใหครู
สามารถทําวิจัยในช้ันเรียนไดอยางม่ันใจ เพราะมีพีเ่ลี้ยงคอยใหคาํปรกึษาแนะนํา สงผลใหครูมเีจตคติทีด่ีตอการ
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วิจัยในช้ันเรียนมีความมุงมั่นในการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนตอไป ดังนั้นโครงการนี้ควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและควรกําหนดใหครูทําวิจัยในช้ันเรียนเปนเกณฑหนึ่งในการพิจารณาผลสมัฤทธิ์ของ
โครงการฯ   
 ดวยเหตผุลและความสาํคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนซึง่เปนบทบาทหนาท่ีทีส่ําคัญยิ่งของ
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีจะเปนกลไกในการผลักดันใหเกิดคุณภาพการศึกษา ประกอบกับท่ีการดําเนินการนิเทศ
ภายในโรงเรียนยังไมมรีูปแบบในการดําเนินการที่ชัดเจน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการวิจัยเพื่อใหไดมาซึง่รูปแบบ
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง ที่สามารถนําไปปรบัใชในการ
พัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อนําเสนอรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะ
และพี่เลี้ยง  
 

ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี ้

1. ขอบเขตเน้ือหา 
         การวิจัยครั้งน้ี วิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศแบบใหคําช้ีแนะ 

(Coaching) และการนเิทศแบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ของ The University of Kansus Center for Research 
on Leraning (2006), Cutterbuck (2004) และจุไรรตัน สุดรุง (2557) ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ ขั้นตอนท่ี 1
การวิเคราะหขอมลูสารสนเทศ ข้ันตอนท่ี 2 การวางแผน ขั้นตอนท่ี 3 การดําเนินการนเิทศ มี 5 กิจกรรมดังนี ้    
1) การเตรียมการ 2) การจัดประชุมเพื่อรับทราบขอมูล 3) การวางแผนเพื่อแกปญหา 4) การปฏิบัติการใหคํา
ช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง 5) การติดตามผล ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล และ ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาการนิเทศ
ภายใน 

2. ขอบเขตประชากรเปาหมาย 
    ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัย เปนผูใหขอมลูสําคัญ มีดังนี ้

             2.1 ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดตอไปนี ้
        ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 
และเขต 2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบรุี เขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษ
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 1 และเขต 2 สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 และ 
เขต 2 และ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสิงหบรุี  เขตพื้นที่ละ 1 คน จํานวน  9  คน เปนประชากร
เปาหมายที่อาสาในการทดลองใชรูปแบบ 
  2.2 ผูทรงคณุวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนิเทศการศึกษา จําแนกเปน นักวิชาการ 
ผูบริหารระดับนโยบาย ผูบริหารระดับปฏิบตั ิจํานวน 8 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญในการจัดสนทนากลุม 

2.3 ผูทรงคณุวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับนิเทศภายในของสถานศึกษา จําแนกเปน 
นักวิชาการ ผูบรหิารระดับนโยบาย ผูบริหารระดับปฏิบัต ิจํานวน 5 คน เปนผูใหขอมูลสําคัญในการสมัภาษณ 
 

นิยามศัพท 
 รูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ Coaching and 
Mentoring  หมายถึง ขอความหรือแผนภาพท่ีแสดงถึงแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหาร
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สถานศึกษาโดยใชกระบวนการ Coaching and Mentoring  ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 สวนนํา  
ประกอบดวย แนวคดิหลัก หลักการ สมรรถนะของผูนเิทศ เปาหมายการพัฒนา สวนท่ี 2 กระบวนการสอนแนะ
และพี่เลี้ยง Coaching and Mentoring  และสวนท่ี 3 เงื่อนไขความสําเร็จ    
  การนิเทศภายใน หมายถึง การนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งเปนการปฏบิัติการรวมกันของผูบริหาร ครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทุกคนในโรงเรียนในการพัฒนา ปรับปรุง สงเสรมิ สนับสนุน ใหความชวยเหลือครูใน
โรงเรียนใหประสบความสําเร็จทั้งดานงานสอนและงานอ่ืนๆ ทําใหผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรยีนสูงขึ้นและ
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค 

       กระบวนการสอนแนะและพีเ่ลี้ยง หมายถึง กระบวนการดําเนนิการใหคําช้ีแนะและเปนพ่ีเลี้ยง โดย
การใหการแนะนํา ชวยเหลือ พัฒนา ปรับปรุง สงเสริม สนับสนุน ครูในโรงเรยีนใหประสบความสําเรจ็ทั้งดาน
งานสอนและงานอ่ืนๆ ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึ้นและมีคณุลักษณะอันพึงประสงค 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมลูสารสนเทศ ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน ขั้นตอนท่ี 3 
การดําเนินการนิเทศ มี 5 กิจกรรมดังนี้ 1) การเตรยีมการ 2) การจดัประชุมเพ่ือรับทราบขอมลู 3) การวางแผน
เพื่อแกปญหา 4) การปฏิบัติการใหคําช้ีแนะและการเปนพ่ีเลี้ยง 5) การติดตามผล ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล 
และข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาการนิเทศภายใน 

   การเตรยีมการ หมายถึง การเตรยีมการในการนเิทศ โดยผูรบัการนเิทศเตรียมการประเมินการสอน
ของตนเองเก่ียวกับเปาหมาย พฤติกรรมการสอน การทํางาน และสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวของ สวนผูใหคําช้ีแนะและเปน
พี่เลี้ยงเตรียมการตั้งคําถามเพื่อถามคร ู

   การจัดประชุมเพื่อรับทราบขอมลู หมายถึง การดําเนินการเพื่อใหผูนิเทศและครผููรับการนิเทศไดให
ขอมูลซึ่งกันและกัน โดยผูนิเทศบอกจุดมุงหมายของการใหครูประเมินตนเอง แลวครผููรับการนิเทศเลาถึง     
การประเมินผลงานตามความคดิเห็นของตนเองท้ังผลงานท่ีดีและไมดี โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย หาสาเหตุที่
แทจริงที่ทําใหไมเปนไปตามเปาหมาย และผูนิเทศเปดใจรับฟงและใหคําช้ีแนะ 

   การวางแผนเพื่อแกปญหา หมายถึง การดําเนินการโดยผูนิเทศใหครูเปนผูวางแผนการแกปญหาเอง 
โดยการทบทวนปญหารวมกันและใหคําช้ีแนะเมื่อครตูองการ 

   การปฏิบัติการใหคําช้ีแนะและการเปนพี่เลี้ยง หมายถึง การดําเนนิการช้ีแนะและเปนพี่เลี้ยงของผู
นิเทศ โดยใชกิจกรรมการนเิทศตางๆ ที่เหมาะสม เพื่อใหครูผูรับการนิเทศเขาใจและพัฒนาตนเองได 

   การติดตามผล หมายถึง การดําเนินการติดตามการปฏิบตัิหนาที่ของครูผูรับการนิเทศเพื่อพัฒนา
ความกาวหนาและใหขอมูลยอนกลับพรอมทั้งใหคําช้ีแนะในการพัฒนาตอไป 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  1. องคความรูที่ไดจากการวิจัยเปนรูปแบบหนึ่งของการนิเทศภายในสถานศึกษา 
 2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของดานนโยบาย สามารถใชเปนขอมูลที่ใชเปนแนวทางการพัฒนาการนิเทศ
ภายใน ของผูบริหารสถานศึกษาและองคการทางการศึกษาอ่ืนๆ 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย เก็บขอมูลเชิงคุณภาพ ดาํเนนิการวิจัย 5 ขั้นตอน ดังนี ้                              

 ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยการวิเคราะหเอกสารและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของกับ  
การนิเทศภายในของสถานศึกษา และกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ซึ่งมีการดําเนินการวิจยั ดังนี ้1) ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับการนิเทศการศึกษา 
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กระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) ทั้งในประเทศและตางประเทศ 2) ศึกษา
ผลงานวิจัยการนิเทศการศึกษา กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 3) นําผลการศึกษาจากขอ 1 และ ขอ 2 มาสังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจยัเรื่อง การนิเทศ
ภายในผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง 

ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศกึษาโดยใชกระบวนการสอนแนะ
และพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ดําเนินการดังตอไปนี ้1) ศึกษาผลการประเมินโครงการพัฒนาครูโดยใช
กระบวนการสรางระบบพ่ีเลี้ยง (Coaching and Mentoring) ของเขตพื้นที่การศึกษา โดยการวิเคราะห
เอกสารรายงานผลการประเมินโครงการพัฒนาครูทั้งระบบ 2) ศึกษาแนวทางการนิเทศภายในของผูบริหาร
สถานศึกษา โดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) โดยการสมัภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 5 คน   ซึ่งสัมภาษณในประเด็นของแนวทางการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใช
กระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring)  ทั้งนี้กลุมผูทรงคุณวุฒิผูใหสัมภาษณมีคณุสมบัติ 
ดังนี ้จบการศึกษาระดับปริญญาเอก และเปนผูบริหารสถานศึกษาที่มีความรูความสามารถเกีย่วกับการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณในการสอนและงานวิจัยเก่ียวกับการนิเทศการศึกษาหรือ 
การบริหารการศึกษา 3) รางรูปแบบการนิเทศภายในของของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสอนแนะ
และพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring)  

ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินรูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา โดยใชกระบวนการสอน
แนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) ดําเนินการโดยการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 8 คน เมื่อวันท่ี 
14 สิงหาคม 2558 ณ หองประชุมสารนิเทศ คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ทั้งนีก้ลุม
ผูทรงคุณวุฒิผูใหสมัภาษณมีคณุสมบัติ ดังนี ้จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก และเปนผูบริหารสถานศึกษาท่ีมี
ความรูความสามารถเกี่ยวกับการนิเทศภายในสถานศึกษา เปนนักวิชาการท่ีมีประสบการณในการสอนและ
งานวิจัยเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษาหรือการบริหารการศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 4  การทดลองใชรูปแบบ  ผูวิจัยไดนํารูปแบบท่ีไดจากการสนทนากลุม ไปทดลองใชกับ
โรงเรียนในสังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จํานวน 9 เขต เขตละ 1 โรงเรียน โดยใชวีธีการอาสา
การนํารูปแบบไปทดลองใช  มีผูบริหารสถานศึกษาไดอาสาทดลองใชกระบวนการนิเทศตามรปูแบบและคูมือท่ี
กําหนด  และสงผลการใชรูปแบบกลับคืนใหผูวิจยั  แลวจึงนําผลการทดลองใชมาปรับปรุงรูปแบบใหสมบูรณ 
   ขั้นตอนท่ี 5 สรุปและรายงานผลการวิจัย ผูวิจัยสรุปผลและรายงานผลการวิจัยและนําเสนอรูปแบบ
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring)  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบวิเคราะหเอกสาร แบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  แบบบันทึก
ประเมินความเหมาะสมและเปนไปได และแบบบันทึกผลการทดลองใชรูปแบบ 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
   ดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามข้ันตอนและขอบเขตการวิจัย 

การวเิคราะหขอมลู         
 ผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  
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สรุปผลการวิจัย  
ผลการวิจัย พบวา รูปแบบการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและ 

พี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) ประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ี 1 แนวคิดหลัก หลักการ สมรรถนะของ
ผูบริหาร เปาหมายการพัฒนา สวนท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและ  
พี่เลี้ยง และสวนท่ี 3 เงื่อนไขความสําเรจ็ ซึ่งแตละสวนมีขอมลูดังนี้  
 

 แผนภาพท่ี 1  รูปแบบการนิเทศภายในของผูนิเทศโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง 
 
 
 
   สวนท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง  

 
 
 
 
สวนท่ี 1 แนวคิดหลัก หลักการ สมรรถนะของผูนเิทศ และเปาหมายการพัฒนา 

แนวคิดหลัก 
การนิเทศแบบสอนแนะเปนการใชภาวะผูนําเพ่ือนําครไูปสูความเจริญงอกงามในการเรียนรูของ

นักเรียน ดวยความพึงพอใจของครู โดยผูช้ีแนะ (ผูบรหิาร) และครผููรับการช้ีแนะรวมมือกันในการพัฒนา      
การเรียนการสอนตามหลักการกระบวนการช้ีแนะ เพื่อใหครมูีเทคนิควิธีการในการจัดการเรียนรูที่มปีระสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น สวนการนิเทศแบบพ่ีเลีย้ง (Mentoring) เปนกระบวนการเรียนรูเพื่อชวยใหบุคคลหนึ่งสามารถเพิ่มพูน
ความรู เสริมสรางความเขาใจในการทํางานโดยอาศยัการปลูกฝงถายทอดจากคนหน่ึงซึ่งทําหนาท่ีพี่เลีย้ง 
(Mentor) ไปสูอีกคนหนึ่งที่ทําหนาที่เปนนองเลี้ยง (Mentee) ทั้งนี้ ความแตกตางกันของการใหคําช้ีแนะ และ

      ขั้นตอนท่ี 1 
การวิเคราะหขอมูล

สารสนเทศ 

ขั้นตอนท่ี 2 
การวางแผน 

 

ขั้นตอนท่ี 5 
การพัฒนางานนิเทศ 

 

ขั้นตอนท่ี 4 
การประเมินผล 

 

ขั้นตอนท่ี 3 
การดําเนินการนิเทศ 

 

กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง    
(Coaching & Mentoring) 
Coaching and Mentoring 

สวนท่ี 1 แนวคิดหลัก หลักการ สมรรถนะของผูบริหาร เปาหมายการนิเทศ 

สวนท่ี 3 เงื่อนไขความสําเร็จ 
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การเปนพ่ีเลี้ยง มีความแตกตางกนัท่ีจุดเนน กลาวคือ การใหคาํช้ีแนะนั้นผูบรหิารหรือผูที่ไดรับมอบหมายจะให
คําช้ีแนะครูโดยตรงเก่ียวกับวิธีการทํางานในหนาท่ีปจจุบันและมีเปาหมายระยะสั้น ในขณะที่การเปนพี่เลี้ยงน้ัน  
ผูที่เปนพ่ีเลีย้งไมจาํเปนตองเปนผูบริหาร แตเปนครูอยูในโรงเรยีนเดยีวกัน ผูเปนครูพีเ่ลี้ยงมีอิสระที่จะกําหนด
จุดมุงหมายในการพัฒนาครูในระยะยาว มีวิธีการดําเนินการไดกวางขวางกวา Coaching และ Mentoring   
อาจดําเนินการควบคูกันไปไดเพราะตางก็เปนกระบวนการพัฒนาตนเองที่องคกรตองเปนผูกําหนดข้ึนเชนกัน 

หลักการ 
การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ Coaching & Mentoring มีหลักการ 

ดังนี้  
 ก. หลักการทั่วไป ประกอบดวย 1) หลักกัลยาณมิตร 2) หลักประชาธิปไตย 3) หลักการมีสวนรวมและ
สรางสรรคงาน 4) หลักการพัฒนาภาวะผูนําครูใหสามารถปรับปรุงสงัคมอีกตอหน่ึง 5) หลักการนิเทศเพื่อการ
พัฒนาอยางตอเนื่อง  
 ข. หลักการนิเทศแบบสอนแนะ (Coaching & Mentoring) ประกอบดวย 1) หลักการใหทางเลือก  
การใหคําช้ีแนะการสอนตองใหความเคารพในความเปนมืออาชีพ และการตัดสินใจของครู ผูนิเทศการสอนจะ
เสนอทางเลือกใหครูอยางกวางๆ เพื่อใหครูนําไปพิจารณาใช หรือปรบัใชไดอยางเหมาะสมกับนักเรยีนของตนเอง 
2) หลักการสนทนา ผูนเิทศและครูจะใชเวลาในการพูดคุยเกี่ยวกับการเรยีนรูและการสอนโดยใชความคดิรวมกัน
อยางอิสระและสรางสรรค 3) หลกัการนําความคดิสูการปฏิบตัิ ผูนิเทศจะตั้งสมมติฐานไววาการเรียนรูที่เร็วท่ีสดุ
จะเกิดขึ้นเมื่อมีการปฏิบัติงานจริง ผูนิเทศและครูจึงรวมกันปฏิบตัิอยางสรางสรรค 4) หลักความเปนหุนสวนของ
การเรียนรู แบงเปน 4 ดาน คือ 4.1 ความเสมอภาค ผูนิเทศและผูรบัการนิเทศมีสิทธิที่จะเสนอสนองเทาเทียมกัน 
ไมมีใครเหนือกวาใคร การแสดงความคิดเห็น การรับประโยชนจากการกระทําภายใตบทบาทหนาท่ีของแตละคน 
ที่แตละคนตองเคารพตอกัน 4.2 เสียง ผูนิเทศไดรบัโอกาสในการแสดงทักษะ และรับฟงเสียงของผูอื่น เพื่อคนหา
สิ่งที่ตองการที่จะเขาใจใหเขาใจจรงิ ท้ังเนื้อหาสาระและบุคลิกลักษณะ 4.3 การสะทอน ผูนิเทศและผูรับการ
นิเทศสามารถตอบสนองตอสิ่งเรา เพื่อแสดงออกถึงความเขาใจ เจตคติ วาเปนอยางไร มากนอยเพียงใด เพื่อจะ
ไดรักษาหรือพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติทีส่ืบเนื่องจากการเรยีนรูตอไป 4.4 การเขาถึง ผูนเิทศและผูรับการ
นิเทศนําความรูใหมไปใชเพื่อวัตถปุระสงคอยางใดอยางหน่ึงไดสําเรจ็ ผูใชตองเขาใจสภาพความจริงทีเ่ปนอยู ใช
ความล้ําลึกในวิธีคิดที่จะปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ การเขาถึงและเขาใจหุนสวนก็จะชวยรักษาความเปนหุนสวน 
หรือพัฒนาความเปนหุนสวน 5) หลักการใหคําปรึกษา โดยใหผูที่มีความสามารถหรือเปนที่ยอมรับหรอืผูบริหาร
ในหนวยงานใหคําปรึกษาและแนะนําชวยเหลือรุนนองหรือผูที่อยูในระดับต่ํากวาในเรื่องที่เปนประโยชนตอ    
การทํางาน เพื่อใหมีศักยภาพสูงขึ้น 6) หลักการสรางขวัญกําลังใจ โดยการแสดงความช่ืนชม และการใหรางวัล 
          สมรรถนะของผูนิเทศ  
          ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหนิเทศ มีความรู ทักษะและคุณลักษณะในการนิเทศ
ภายในโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
1) ความรอบรูในหลักการนิเทศ Coaching & Mentoring  และการศึกษาโดยท่ัวไป และเรื่องเฉพาะท่ีจะ 
Coaching & Mentoring 2) ทักษะการสื่อสาร ทักษะมนุษยสัมพันธ ทักษะการนิเทศแบบสอนแนะและพ่ีเลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) และทกัษะการใชสื่อ เทคโนโลยี 3) ภาวะผูนํา โดยเปนแบบอยางที่ดีในการยกระดับ
คุณภาพผูเรยีน คิดรเิริม่สรางสรรค มองโลกในแงดี ตรงตอเวลา  
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    เปาหมายการนิเทศ 
มุงพัฒนาปรับปรุงความสามารถของครู โดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & 

Mentoring) การพัฒนาหลักสตูร การจัดการเรียนการสอน การใชสือ่การสอน การวัดและประเมินผลการเรยีนรู 
การประสานงานและความรวมมือ ใหเกิดความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ันยังสราง 
ความมั่นคงในอาชีพครู สรางสรรคกําลังใจใหแกครู  เพื่อรวมมือกันพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถตาม
หลักสูตรอยางมีคณุภาพ  
สวนท่ี 2 กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching and     
           Mentoring) ประกอบดวย  

      ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยการศึกษาและวิเคราะห ผลการจัดการศึกษาบรรลุ
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปท่ีผานมา   

      ขั้นตอนท่ี 2 การวางแผน โดยการวางแผนตามลักษณะงานนิเทศภายใน โดยนําผลการวิเคราะหขอมูล
และสารสนเทศมาจัดทําโครงการสูการปฏิบัติ เพื่อเปนสวนหน่ึงของแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา มอบหมาย
งานผูรับผดิชอบและจัดทําปฏิทินการนิเทศ 

ขั้นตอนท่ี 3 การดําเนนิการนเิทศ โดยเปนการนําแผนงานหรือโครงการไปปฏิบัติเพื่อใหไดตามความ
ตองการหรือเปาหมายที่วางไว ซึ่งผูบริหารสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของดําเนินการตามกิจกรรมดังตอไปน้ี           
1) การเตรียมการ ดําเนินการดังนี ้1.1 ผูรับการนิเทศเตรียมการประเมินการสอน หรือประเมินการปฏบิัติของ
ตนเองเกี่ยวกับเปาหมาย พฤติกรรมการสอน หรือการทํางานตามภาระงานอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 2.2 ผูนิเทศเตรยีม
คําถามเพื่อถามครู 2) การพบครูและผูทีเ่กี่ยวของเพ่ือรับทราบขอมลู ดําเนินการดังนี ้2.1 ผูนิเทศบอก
จุดมุงหมายที่ใหครูประเมินตนเอง 2.2 ใหครูผูรับการนิเทศเลาถึงการประเมินผลงานของตนท่ีผานมาวามีผลเปน
อยางไร  ตามความคิดเห็นของตนเอง โดยบอกท้ังผลงานท่ีดีและไมดี โดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย หาสาเหตุที่
แทจริงที่ทําใหครูมีผลงานท่ีตกต่ํา เปนปญหา 2.3 ผูนิเทศเปดใจรับฟงและใหคําช้ีแนะ 3) การวางแผนเพื่อ
แกปญหา ดําเนินการดังนี ้3.1 ผูนิเทศใหครูเปนผูวางแผนการแกปญหาเอง โดยการทบทวนเปาหมายรวมกัน  
3.2 ผูนิเทศใหคําช้ีแนะเมื่อครูตองการ 4) การปฏิบัติการใหคําช้ีแนะ ดําเนินการดังนี ้4.1 ผูนิเทศใชกิจกรรมนิเทศ
ตาง ๆ ที่มีความเหมาะสม ใหคําช้ีแนะในสิ่งที่ครู และผูรบัผิดชอบงานยังไมเขาใจ 4.2 ผูนิเทศระบุกิจกรรมที่ใชใน
การนิเทศ           5) การสังเกตการสอนและการติดตามผล ดําเนินการดังนี ้5.1 ผูนิเทศเขาไปสังเกตการสอน
ของครูเพื่อสังเกตพัฒนาการ ความกาวหนา หรือตรวจสอบการปฏบิัติงาน 5.2 ผูนิเทศจดบันทึกการปฏิบัติการ
สอนหรือการตรวจสอบการปฏิบัตงิานเพ่ือใหขอมูลยอนกลับ และใหคําช้ีแนะเพื่อการพัฒนาตอไป 

 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผล ผูบรหิารสถานศึกษาหรือบุคคลที่ไดรับมอบหมายใหนิเทศ ควร
ดําเนินการดังตอไปนี ้1) การประเมินผลตองอาศัยขอมูลที่นาเชื่อถือ โดยการตั้งจุดมุงหมายท่ีชัดเจน การใช
เครื่องมือและการรวบรวมขอมลูทีเ่หมาะสม รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลที่ไดเปนท่ียอมรับของฝายนิเทศ ครู และ
นักเรียน 2) การประเมินผลเปนขัน้ตอนหน่ึงของการนิเทศท่ีจําเปนตองทํา เมื่อไดจดัทําโครงการนิเทศแลว       
3) การประเมินผลตองอาศัยขอมลูจากหลายฝาย ท้ังผูบริหาร ผูนเิทศ และผูรับการนิเทศ 4) การประเมินผลการ
นิเทศสามารถทําได 2 ระยะ คือ การประเมินกอนการนิเทศ ระหวางการนิเทศ และการประเมินผลหลงัการนิเทศ 
5) การประเมินผลการนิเทศอาจประเมินผลเชิงระบบ ประกอบดวย 3 สวน คือ การประเมินผลท่ีปจจยันําเขา 
กระบวนการและผลผลติ 6) การประเมินผลอาจประเมินโดยเก็บขอมูลเชิงประมาณและเชิงคุณภาพ โดยทั่วไป
การประเมินผลการนิเทศจะใชวิธีทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพประกอบกันไปเพื่อใหขอมูลที่ถูกตองและเช่ือถือได 
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ขั้นตอนท่ี 5 การพัฒนาการนิเทศภายใน ขั้นตอนน้ีผูบริหารสถานศกึษา สามารถดําเนินการ ดังนี้ 1) 
วิเคราะหผลการนิเทศครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู และจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีในการนิเทศ
และผลการนิเทศ 3) ประกาศ ยกยองผูนิเทศ ผูรับการนิเทศตามมาตรฐานการนเิทศการศึกษา และ4) จัดทํา
ขอเสนอ เชิงนโยบายเพ่ือวางแผนพัฒนาครูและบคุลากรในปตอไป 
สวนท่ี 3 เงื่อนไขความสําเร็จ 
 การนิเทศภายในโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) จะประสบ
ความสําเร็จ ควรดําเนินการดังนี้  

1. ผูนิเทศ ควรสรางความตองการการเรยีนรูใหเกดิข้ึน กระตุนใหผูรบัการนิเทศเกิดความสนใจการ
พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เตรียมสื่อ อุปกรณ เปาหมายของการใหคําช้ีแนะการสอนอยางเหมาะสม มีเทคนิค
การอธิบายและเนนจดุสําคญั ในบางครั้งควรแสดงการทํางานใหผูรบัการนิเทศไดเห็น 
 2. ผูรับการนเิทศ ควรมีความพรอมในการรับการนิเทศ และไดมีการฝกปฎิบัตติามที่ออกแบบ  
 3. กระบวนการนิเทศแบบสอนแนะและพี่เลี้ยง ควรวิเคราะหความตองการจําเปนของครู สราง    
ความรวมมือจากทุกฝาย สังเกตการสอนของครูตามแผนท่ีวางไว และใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการนเิทศ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง รูปแบบการนเิทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการ    
สอนแนะและพ่ีเลีย้ง Coaching and Mentoring ผูวิจัยมปีระเด็นในการอภิปรายผลการวิจยั ดังนี้  
 ผลการวิจัย พบวา องคประกอบของรูปแบบการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยใช
กระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง Coaching and Mentoring ที่สําคัญมี 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ประกอบดวย  
แนวคิดหลัก หลักการ สมรรถนะของผูนิเทศ เปาหมายการพัฒนา  สวนท่ี 2  กระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง 
Coaching and Mentoring  และสวนท่ี 3 เงื่อนไขความสําเร็จ แสดงใหเห็นวา รูปแบบการนิเทศดังกลาวไดเนน 
การพัฒนาครูในเรื่องการสอนเปนสําคัญ เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอน ท่ีจะทาํใหคุณภาพ
การศึกษาสูงข้ึน สอดคลองกับ ยุพนิ ยืนยง (2553) ที่ไดศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการนิเทศแบบหลากหลาย
วิธีการเพ่ือสงเสริมสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรียนของครู เขตการศึกษา 5 อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ผลการวิจัย
พบวา 1) รูปแบบการนเิทศแบบหลากหลายวิธีการเพื่อสงเสริมสมรรถภาพการวิจัยในช้ันเรยีน มีชื่อวา ซีไอพีอี  
(CIPE Model) ประกอบดวย หลักการ มุงเนนกระบวนการนิเทศท่ีเปนระบบสัมพันธกัน และคาํนึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคล วัตถุประสงค เพื่อพัฒนาสมรรถนะการนิเทศและการทําวิจยัในช้ันเรียน กระบวนการ
นิเทศ 4 ขั้นตอน   คือ ขั้นตอนท่ี 1 Classifying : C การคัดกรองระดับความรู ความสามารถ ทักษะท่ีสําคัญ
เกี่ยวกับการจดัการเรียนรูและการวิจัยในช้ันเรียน เพื่อจัดกลุมครูและเลือกวิธีการนเิทศท่ีเหมาะสมสําหรับครู  
แตละกลุม ขั้นตอนท่ี 2 Informing : I การใหความรูกอนการนิเทศ ขั้นตอนท่ี 3 Proceeding : P การดําเนินงาน 
ไดแก 3.1 การประชุมกอนการสังเกตการสอน (Pre Conference) 3.2 การสังเกตการสอน (Observation)   
3.3 การประชุมหลังการสังเกต การสอน (Post Conference) ขั้นตอนท่ี 4  Evaluating: E การประเมินผลการ
นิเทศ โดยมีการกํากับ ตดิตาม (Monitoring) อยางตอเนื่องทุกขั้นตอน และยังสอดคลองกับ งานวิจัยของ    
ชญากาญจธ  ศรีเนตร, บังอร แถวโนนง้ิว และสุธรรม  ธรรมทัศนานนท (2558) ทีศ่ึกษารูปแบบการนเิทศภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ที่พบวา รูปแบบการนิเทศภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ประกอบดวย 5 ดาน ประกอบดวย        
ดานการสํารวจความตองการและความจําเปนดานการวางแผนการนิเทศ ดานการดําเนินการนเิทศ             
ดานการประเมินและรายงานผลการนิเทศ และดานการขยายผลยกยองและเชิดชูเกียรตผิล การประเมินรูปแบบ
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การนิเทศภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 พบวา มีความเหมาะสมและ
ความเปนไปไดอยูในระดับมาก 

ผลการวิจัย พบวา หลักการทั่วไปในการนิเทศภายในโดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง 
(Coaching & Mentoring) ประกอบดวย 1) หลักกัลยาณมิตร 2) หลักประชาธิปไตย 3) หลักการมสีวนรวมและ
สรางสรรคงาน 4) หลักการพัฒนาภาวะผูนําครูใหสามารถปรับปรุงสงัคมอีกตอหนึ่ง 5) หลักการนิเทศเพื่อ     
การพัฒนาอยางตอเนื่องแสดงใหเห็นถึงความสําคญัของการนิเทศภายในลักษณะนี้วา เปนการพัฒนาครูผูสอนให
มีความรูความสามารถในการจัดการเรยีนการสอนท่ีสงเสริมใหการศกึษามีคุณภาพ ดังท่ีวิจิตร ศรีสะอาน, (2553) 
กลาววาการจดัการศึกษาควรเลือกเฟนใหหลักของความรู ความคิด วิธีการ และนิสยัที่ดีเพื่อใหเปนรากฐานที่
บุคคลจะไดเรียนรูและพัฒนาความสามารถของตนไดตลอดชีวิต ควรเปนไปเพื่อความอยูรอดของชาติบานเมือง  
ควรเสริมสรางดลุยภาพระหวางมนุษยกับธรรมชาติ  ควรเตรียมบุคคลและสังคมใหสามารถเผชิญปญหาและ
เหตุการณใหมท่ีไมมีประสบการณมากอนดวยปญญาและสติ  และสงเสริมใหมีการแสวงหาความยอดเยี่ยม 

อยางไรก็ตามผลการวิจยัไดนําเสนอเปาหมายของรูปแบบฯไววา มุงพัฒนาปรับปรุงความสามารถของ
ครู โดยใชกระบวนการสอนแนะและพี่เลี้ยง (Coaching & Mentoring) การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรยีน
การสอน การใชสื่อการสอน การวดัและประเมินผลการเรียนรู การประสานงานและความรวมมือ ใหเกดิ    
ความเขาใจอันดี ระหวางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ นอกจากน้ันยังสรางความม่ันคงในอาชีพครู สรางสรรคกําลังใจ
ใหแกครู  เพื่อรวมมือกันพัฒนานักเรียนใหมีความรูความสามารถตามหลักสูตรอยางมีคณุภาพ แสดงใหเห็นวา 
หัวใจของการนิเทศมุงไปท่ีการพัฒนาครูใหสอดคลองกับบริบทความเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะการกาวสูประชาคม
อาเซียนและความเปนครูแหงสากล ซึ่งครูผูสอนจะตองมีสมรรถนะที่จําเปน ดังผลงานวิจัยเร่ือง การพัฒนา
รูปแบบสมรรถนะท่ีจําเปนสําหรับครูในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน           
(กมลชนก ภาคภมูิ และคนอ่ืนๆ, 2558) ที่พบวา สมรรถนะครูที่จําเปนตองไดรับการพัฒนาเรงดวน ไดแก ทักษะ
การใชภาษาและการสื่อสารดวยภาษาอาเชียน และคณุลักษณะของการเปนพลเมืองอาเซียน เปนตน ทั้งนี้ในแต
ละสมรรถนะที่กําหนดตองประกอบดวยความรู ทักษะและคณุลักษณะสวนบุคคล 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
    1. ผูบริหารสถานศึกษา ควรนําแนวคิดและกระบวนการของรูปแบบ ไปปรับใชใหสอดคลองกับ
บริบทของสถานศึกษา โดยเนนกระบวนการนิเทศตามขั้นตอนอยางเปนระบบ และพัฒนาเปนตนแบบการนิเทศ
ภายใน 
    2. เงื่อนไขการนําไปใชไดนําเสนอใหมีการวิเคราะหความตองการจาํเปนของครู   ดังนั้น ผูบริหาร
สถานศึกษา ควรใหความสําคญักบัการศึกษาและวิเคราะหความตองการจําเปนในการพัฒนาของครูจาํแนกกลุม
หรือระดับใหชัดเจน 
    3. หนวยงานระดับนโยบายควรใหความสําคัญกับการนเิทศภายในของสถานศึกษาโดยจัดระบบ
แรงจูงใจใหแกสถานศึกษาท่ีสามารถดําเนินการนิเทศภายในไดอยางเปนระบบและประสบความสําเร็จ 
    4. สถานศึกษาควรมีความรวมมอืและรวมวางแผนการพัฒนาครูกบัศึกษานิเทศกในหนวยงานตน
สังกัด  มาเปนพ่ีเลี้ยงในการพัฒนาครูอยางเหมาะสมและตอเนื่อง 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
   1. ควรมีการวจิัยเพื่อพัฒนาตัวบงช้ีการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใชกระบวนการสอน

แนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring) ที่ไดจากการศึกษาวิจยัในครั้งนี้ สามารถใชเปนเกณฑการประเมินผล
การนิเทศใหมีความเปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น    

   2. ควรมีการวจิัยปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการนเิทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาโดยใช
กระบวนการสอนแนะและพ่ีเลี้ยง (Coaching & Mentoring)  

   3. ควรมีการวิจัยพัฒนานําเสนอรูปแบบเครือขายการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาและ
ศึกษานิเทศกและครูที่มุงยกระดับคุณภาพการศึกษา 

   4. ควรมีวิจัยเพื่อนําเสนอยุทธศาสตรการนิเทศภายในแบบสอนแนะและพี่เลี้ยง ใชเปนแนวทาง
ดําเนินการเชิงรุกที่สามารถนําไปกาํหนดนโยบายของสถานศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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