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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงคเพื่อ 1. เพื่อสังเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรยีนการสอนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอน 2. เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน 3. เพื่อศึกษาผลของการใชหลกัสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน กลุมตัวอยางทีเ่ปนผูใหขอมูลพื้นฐาน ไดแก ผูบริหาร
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานจํานวน 5 คน ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ผูสอนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จํานวน 10 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองหลักสตูร  ไดแก 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอนวทิยาเขตสกลนคร ปการศึกษา 2557 จํานวน 20 คน ไดมาโดยการเลือกแบบ
เจาะจง  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 8 ชนิดไดแก 1) แบบสัมภาษณ 2) แบบสอบถาม 3) หลักสูตรฝกอบรม     
4) แบบทดสอบ 5) แบบประเมินตนเอง 6) แบบตรวจชิ้นงาน 7) แบบสังเกตพฤติกรรม 8) แบบสัมภาษณเพื่อ
ประเมินผลการใชหลักสูตรฝกอบรม ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะดานการจดัการเรียนการสอนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอน มี 11 สมรรถนะ 2) หลักสูตรฝกอบรม มีองคประกอบ 7 ประการ 3) ผลของการใช
หลักสูตรฝกอบรม มดีังนี ้ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน หลังการฝกอบรมสูงกวากอนการ
ฝกอบรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนในภาพรวมหลังการ
ฝกอบรมอยูในระดับมาก ( X = 3.85, S.D.=0.12) 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this study were : 1. to synthesize the competencies of instructional 
management of university teaching staff. 2. to create and develop a training curriculum for 
encouraging the competencies of instructional management of university teaching staff and 3. 
to examine the results of implementing the training curriculum for encouraging the 
competencies of instructional management of university teaching staff. The findings can be 
concluded as follows. 1) Instructional management of the university teaching staff comprises 
11 capacities. 2) The training curriculum for encouraging instructional management 
competencies of university teaching staff 7 important components. 3) The results of using the 
training curriculum for encouraging the instructional management competencies of university 
teaching staff were as follows : The result of a comparison between knowledge about 
instructional management competencies showed a significant difference at the .05 level after 
the training treatment than before the experiment. The result of assessing the overall 
instructional management competencies after the training was at high level. ( X = 3.85, 
S.D.=0.12) 
 

Keywords : Training Curriculum / Instructional Management Competency / 
                 University Teaching Staff 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

         ประเทศไทยไดประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนตนกําเนิดของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 ซึ่งมี
บทบัญญัตเิกี่ยวกับแนวทางการศึกษา โดยระบุใหรัฐตองจัดมีการศึกษา อบรม และสนับสนุน ใหเกดิความรูคู
คุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สรางเสริมความรูและปลุก
จิตสํานึกท่ีถูกตอง พัฒนาวิชาชีพครู และสงเสริมภมูิปญญาทองถิ่น ศิลปะ และวัฒนธรรมของชาติ จากจุดเริม่ตน
ในรัฐธรรมนญูจึงเปนที่มาของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ ปพุทธศักราช 2542 ที่มีการกําหนดมาตรฐาน
และการประกันคณุภาพการศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง และชัดเจน รวมทั้งการพัฒนาครู อาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษาใหเปนวิชาชีพท่ีมีมาตรฐานสูง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 
2-4)  

นอกจากขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจะมีบทบาทในการพัฒนาคุณภาพการเรยีนรูใหกับ
ผูเรยีนแลว จะตองพัฒนาตนเองใหมีคุณภาพควบคูไปดวยกัน ในปจจุบันการสอนไมไดเนนการสรางสรรคให
ผูเรยีนคิดวิเคราะห ศึกษาคนควาดวยตนเอง สวนใหญใชวิธีการสอนแบบเดิมมากกวาการติดตามความกาวหนา
ใหมๆ สรางองคความรูใหมเพื่อนํามาปรับปรุงการเรยีนการสอน สวนกระบวนการฝกประสบการณวิชาชีพใหกับ
นักศึกษาครูยังขาดการประสานกบัแกนนําวิชาการทองถิ่นและชุมชน ทําใหบัณฑิตครูไมสามารถเรียนรูและ
พัฒนาวิชาชีพของตนใหเหมาะสมและนอกจากน้ี หลักสูตรการผลติครูยังขาดความเปนเอกภาพ ในสวนของการ
ใชครูพบวา มีการพัฒนาครูประจําการโดยการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพที่สําคัญนอยกวารอยละ 50 
นอกจากน้ียังมีการเสนอแนวคิดวา เปาหมายของการผลิตครูนั้นจะตองเปนการผลิตครูใหมีความรูความสามารถ
อยางแทจริงและจะตองมีการเปลีย่นแปลงการฝกหัดครูทั้งระบบ สงเสรมิสนับสนุนใหเกิดระบบการฝกหัดครูที่
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หลากหลาย ท้ังนี้บทบาทครูในฐานะเปนผูบอกและตัวแทนของความรูในอดีตจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง ครู
ควรมีบทบาทใหม คือ นักสอนท่ีเนนการสอนในลักษณะชี้แนะกระบวนการเพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรูแกผูเรียน 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2538, หนา 2-4) 

ในปจจุบันสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดเพิ่มจํานวนอาจารยรุนใหมที่มีคณุภาพเขามาในระบบ
อุดมศึกษา เพื่อใหเพียงพอท้ังในระยะสั้นและระยะยาว จากขอมลูเกี่ยวกับจํานวนอาจารยทีส่อนระดบัอุดมศึกษา
พบวามีจํานวนอาจารย ทีไ่มไดจบการศึกษาทางวิชาการครูอยูในเกณฑสูงมาก จึงมีความจําเปนและมี
ความสําคญัอยางยิ่งที่จะตองเสรมิความรู ความสามารถในดานการจดัการเรียนการสอนซึ่งเปนหัวใจหลักของการ
เปนครูที่ดี เพราะเปนภาระหนาทีท่ี่สําคัญอันดับแรกของอาจารยทีส่อนในระดับอุดมศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน เปนสถาบันอุดมศึกษาสายอาชีพมีจุดมุงหมายที่จะผลิตผูสําเร็จ
การศึกษาในสาขาวิชาชีพตางๆ ทัง้ระดับประกาศนียบตัรวิชาชีพช้ันสูง ระดับปริญญาตรีใหตรงกับความตองการ
ของตลาดแรงงาน และมุงพัฒนาบุคคลใหมีความเช่ียวชาญดานปฏิบตัิการ ความเจนจัดทางวิชาการ และ
คุณลักษณะที่จําเปนตามลักษณะอาชีพ พรอมท่ีจะทํางานและสามารถปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทันตอพัฒนา
ทางเทคโนโลยี รวมท้ังปลูกฝงความมีระเบียบวินัย ความสํานึกในจรรยาอาชีพ คุณธรรม และมีความรบัผิดชอบ
ตอหนาท่ีและสังคม ท่ีมีความมุงมัน่ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนากําลังคนของชาติใหมีคุณภาพตามเจตนารมณ
ของพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, 2548, หนา 8)  

แตจากผลการประเมินการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยฯ จากผูใชบริการหรือนักศึกษา     
ผลการประเมินสวนหน่ึงบงช้ีวา การจัดการเรียนการสอนยังมีสวนตองปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนภายใตทรัพยากรและขีดความสามารถที่มีอยูสูง ซึ่งพบวาการจดัการเรียนการสอนของอาจารย ตามความ
คิดเห็นของผูใชบริการท่ีควรปรับปรุงมากที่สุด คือ วิธีและรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนนักศึกษาไมมีสวนรวม 
และยังเนนแตการบรรยายอยางเดยีว รองลงมาคือการประเมินผลการเรียนยังขาดความชัดเจน และผลการ
ศึกษาวิจัยสภาพปญหาและความตองการในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบวามีสภาพปญหาในดานการจดัการเรยีนการ
สอนรวมทุกดาน มีคารอยละ 64.3 และมีความตองการในการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน          
มีความตองการระดบัปานกลาง มคีาคะแนนเฉลี่ย 3.34 (ปฏิพงศ จงรูธรรม, 2554, หนา ง)   
 สภาพปญหาดังกลาว จะเห็นไดวาควรมีการพัฒนาความสามารถหรอืสมรรถนะดานการจัดการเรียน
การสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน เพื่อใหมสีมรรถนะในการปฏิบัติการสอนภายใตเงื่อนไขและเกณฑ
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ซึ่งการพัฒนาครูโดยวิธีการฝกอบรม เปนวิธีหนึ่งที่มี
ประสิทธิภาพในการเสริมสราง หรอืพัฒนาสมรรถนะครู ซึ่งธํารง บัวศรี (2542, หนา 55) กลาววา การฝกอบรม
โดยจดัการอบรมแบบอิงฐานสมรรถนะเนนผูเขารับการอบรมเปนสําคัญ เปนการเชื่อมโยงความรูและ
ประสบการณเดมิกับประสบการณใหม สงเสรมิ สนับสนุนใหผูเขารบัการอบรมไดฝกกิจกรรมในสถานการณจริง 
มีทักษะการคิด และแกปญหา และบูรณาการกับการทํางาน  
  ดังนั้นผูวิจัยจึงสมควรที่จะจัดใหมหีลักสตูรฝกอบรมเพ่ือเสริมสรางสมรรถนะดานการจัดการเรียนการ
สอนสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ทีไ่มเคยไดรับการศึกษา
หรืออบรมเก่ียวกับวิชาครู หรือวิชาดานการสอนมากอน เพื่อใหมีความรูความสามารถพรอมที่จะนําไปปฏิบัติได
จริง อันจะเปนการชวยใหสามารถถายทอดความรู ทักษะเฉพาะดานที่มีอยูใหอยางครบถวนสมบูรณ ทําให
นักศึกษาสามารถนําความรูนั้นไปใชประกอบอาชีพ วิเคราะหและสรางสรรคผลงานออกมาเพ่ือไปใชพฒันา
ประเทศตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อสังเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรยีนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 2. เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 3. เพื่อศึกษาผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนของ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีวิธีการดําเนินการ ดังนี ้
ประชากรและกลุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยบุคคล 2 กลุม ไดแก  

   1. กลุมผูใหขอมูลพื้นฐานโดยการสัมภาษณและตอบแบบสอบถามความคิดเห็น 
          ผูวิจัยไดกําหนดกลุมผูใหขอมลูพื้นฐานรอบท่ีหน่ึง โดยการสมัภาษณ ไดแก ผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 
คน และกลุมผูใหขอมลูพื้นฐานรอบท่ีสอง โดยตอบแบบสอบถามความคิดเห็น ไดแก ผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน 
และกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จํานวน 67 คน ที่ไดมาจาก
การเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
       2. กลุมที่ใชในการทดลองหลักสตูร   

      ในการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงาน 

มหาวิทยาลยัสายผูสอน ผูวิจัยไดกาํหนดกลุมตัวอยางทดลองใชหลักสูตรเปนพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน    
ทีส่อนมีประสบการณการสอนไมเกิน 2 ป และไมผานการเรียนหรืออบรมในสายวิชาชีพครู  
ปการศึกษา 2557 จํานวน 20 คน ที่ไดมาจากการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ แบงเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยออกเปน 8 ประเภท 
            1. แบบสัมภาษณเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนท่ีจําเปนของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ผูสอน ซึ่งเปนแบบสัมภาษณปลายเปดที่มีโครงสราง ผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยผูเชี่ยวชาญ
จํานวน 5 คน ดวยการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ไดคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม
เปนรายขอ (คา IOC) มีคาระหวาง 0.80-1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑที่กําหนด คือ กําหนดเกณฑคา IOC ตั้งแต .60  
ขึ้นไป 

  2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนที่จําเปนของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ดวยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ไดคา
ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถามเปนรายขอ (คา IOC) มีคาระหวาง 0.80-1.00 ซึ่งสูงกวาเกณฑ
ที่กําหนด คือ กําหนดเกณฑคา IOC ตั้งแต .60 ข้ึนไป 

             3. หลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงาน มหาวิทยาลัย 
สายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งมีองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 7 ประการ  
ผลการตรวจสอบคณุภาพของโครงรางหลักสตูรฝกอบรม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน พบวา  
ในภาพรวมโครงรางหลักสูตรฝกอบรมมีความถูกตองเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด ( X = 4.77, S.D.=0.49) 
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  4. แบบทดสอบวดัความรูการจัดการเรียนการสอน เพื่อหาคาความแตกตางของคาเฉลี่ยจากคะแนน
การทดสอบ กอนและหลังการฝกอบรม เปนเครื่องมือท่ีมีลักษณะเปนปรนัยจํากัดคําตอบ (Fix-Response 
Type) ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 4 ตัวเลือก จํานวน 60 ขอ มีวิธีใหคะแนนเปนรายขอ คือ ตอบถูกได 
1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบวา แบบทดสอบมีคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ
ขอสอบเปนรายขอ (คา IOC) มีคาระหวาง 0.80-1.00 และหาคุณภาพของแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับ
สมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนเปนรายขอโดยหาคาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) และคาความ
เชื่อมั่น ผลปรากฏวา มีคาความยากงาย (p) รายขออยูระหวาง 0.36-0.80 คาอํานาจจําแนก (r) รายขออยู
ระหวาง 0.24-0.78 และคาความเช่ือมั่นของแบบทดสอบวัดความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน
ทั้งฉบบั มีคาเทากับ 0.89 
             5. แบบประเมินตนเอง เพื่อประเมินผลของการใชหลักสตูรฝกอบรมเสรมิสรางสมรรถนะ 
การจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน แบบประเมินตนเองเปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ผูเขารับการฝกอบรมจะเปนผูประเมิน
ทั้งกอนและหลังการฝกอบรมในแตละสมรรถนะ ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 
คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พบวา มีคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ
ขอคําถามเปนรายขอ (คา IOC) มคีาระหวาง 0.80-1.00 

             6. แบบตรวจชิ้นงาน เพื่อประเมินผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมเสรมิสรางสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน แบบตรวจชิ้นงานเปนแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียน
การสอนแบบ Rubric Scoring ประเมินคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครือ่งมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) พบวา มีคาความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับรายการประเมินและเกณฑการประเมิน
เปนรายขอ (คา IOC) มีคา 1.00 ทุกขอ 
             7. แบบสังเกตพฤติกรรม เพื่อประเมินผลของการใชหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน แบบสังเกตพฤติกรรมเปนแบบประเมินสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Rubric Scoring ประเมินคาคะแนนเปน 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง เชงิเนื้อหา 
(Content Validity) ของเครื่องมือ โดยพิจารณาความสอดคลอง และความเหมาะสมของการใชภาษา พบวา  
ขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.80-1.00 
             8. แบบสัมภาษณเพื่อประเมินผลของการใชหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรยีน
การสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน แบบสัมภาษณเปนแบบประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอน โดยใชคําตอบจากการสัมภาษณมาเทียบกับเกณฑ Rubric Scoring ประเมินคาคะแนนเปน 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเครื่องมือ โดยพิจารณาความสอดคลอง และความ
เหมาะสมของการใชภาษา พบวา ขอคําถามทุกขอมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.80-1.00 
การเก็บรวบรวมขอมลู ในการวิจัยครั้งนี้ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ดังนี ้
            1. ขอมูลจากการวิเคราะหเอกสารท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนของพนักงาน 

มหาวิทยาลยัสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 



สักทอง : วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร (สทมส.)

ปที่ 22  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม 2559         ISSN 2408 - 0845
93

            2. ขอมูลจากสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง
ซึ่งไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน ขอมูลจากแบบสอบถามความคดิเห็นในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยไดสงและรับแบบสอบถามความคิดเห็นทั้งหมดดวยตนเองและทางไปรษณีย โดยไดรับแบบสอบถามความ
คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน 20 คน และกลุมพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสาน จํานวน 67 คน และผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมลูไดคืนท้ังหมด 80 คน คิดเปนรอยละ 91.95 
            3. ขอมูลจากการประเมินผลของการใชหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการ
เรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน แบบทดสอบวัดความรูการจัดการเรยีนการสอน และแบบ
ประเมินสมรรถนะตางๆ เชน แบบประเมินตนเอง แบบตรวจช้ินงาน แบบสังเกตพฤติกรรม และแบบสัมภาษณ 
ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมลูดวยตนเอง 

การวิเคราะหขอมลู 
           1. ขอมูลจากการศึกษาเอกสาร วิเคราะหขอมลูโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
เพื่อสรุปเปนประเด็นเกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน โดยจัด
กลุมของสมรรถนะเปนดานตางๆ และมตีัวช้ีวัดของแตละสมรรถนะ 
           2. ขอมูลจากสัมภาษณในการเก็บรวบรวมขอมลู วิเคราะหขอมลูโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 
(Content Analysis) และขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกบ็รวบรวมขอมลู วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติ
บรรยาย ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิตและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
           3. ขอมูลจากการประเมินผลของการใชหลกัสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน วิเคราะหขอมลูโดยใชสถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลีย่เลขคณิต 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
            1. ผลการสังเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
ผูสอน ผูวิจยันําขอมูลสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนที่ไดจากการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึกของ
ผูเชี่ยวชาญ และขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นที่เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอน สําหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มาสังเคราะหเนื้อหาสมรรถนะ พบวาสมรรถนะการจดัการเรียน
การสอน ท่ีไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัและการสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน 
โดยไดขอสรุปสมรรถนะและตัวช้ีวัดการจัดการเรียนการสอน สําหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน ซึ่งมีทั้งสิ้น 
4 ดาน 11 สมรรถนะ 41 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) ดานจรรยาบรรณวิชาชีพครู มี 2 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะ
จรรยาบรรณในวิชาชีพคร ู(2) สมรรถนะความรักศรัทธาในอาชีพครู 2) ดานการพัฒนาหลักสตูร มี 1 สมรรถนะ 
คือ สมรรถนะการพัฒนาหลักสตูร 3) ดานการจดักิจกรรมการเรยีนรู  มี 7 สมรรถนะ คือ (1) สมรรถนะหลัก
จิตวิทยาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (2) สมรรถนะการจัดทําโครงการสอน (3) สมรรถนะจัดกจิกรรม 
การเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ (4) สมรรถนะการใชสื่อและแหลงการเรยีนรู  
(5) สมรรถนะการสรางเครื่องมือวดัและประเมินผล (6) สมรรถนะ การใชเครื่องมือวัดและประเมินผล  
(7) สมรรถนะการนําผลการวดัและประเมินผลไปใช 4) ดานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนมี 1 สมรรถนะ คือ 
สมรรถนะการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
            2. ผลการสรางและพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจดัการเรียนการสอน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน ซึ่งมีองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรม 7 ประการ คือ 1) สภาพปญหา
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และความจําเปน 2) หลักการและเหตุผล 3) จุดมุงหมายของหลักสตูร 4) สมรรถนะและตัวช้ีวัด 5) เนื้อหา
หลักสูตร 6) กิจกรรมการฝกอบรม และ 7) การวัดและประเมินผล 
   3. ผลของการใชหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน โดยการนําหลักสูตรฝกอบรมไปทดลองใชไดผลดังนี้ตารางที ่1 และ ตารางท่ี 2 
ตอไปนี ้
 

ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหและเปรียบเทียบความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนกอนและ 
               หลังการฝกอบรม  

สมรรถนะ 
ทดสอบกอน 
การฝกอบรม 

ทดสอบหลัง 
การฝกอบรม t p 

x  S.D. x  S.D. 

1. จรรยาบรรณในวิชาชีพครู 2.45 1.14 3.75 0.57 
 
 
 
 

 
 
 
 

2. ความรักศรัทธาในอาชีพคร ู 2.60 1.35 3.70 0.52 
3. การพัฒนาหลักสตูร 2.50 0.88 3.25 0.87 
4. การใชหลักจิตวิทยาในการจัดกจิกรรม 
   การเรียนการสอน 2.65 1.08 3.40 0.68 
5. การจัดทําโครงการสอน 2.25 1.06 3.20 1.07 

  
6. การจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่เนนผูเรยีน 
    เปนสําคัญ 5.15 1.49 6.85 1.21 
7. การใชสื่อและแหลงการเรียนรู 2.50 0.76 3.30 0.97   
8. การสรางเคร่ืองมือวัดและประเมินผล 2.35 1.42 3.55 1.19   
9. การใชเครื่องมือวัดและประเมินผล 2.25 1.06 3.50 0.88 

  
10. การนําผลการวัดและประเมินผลไปใช 2.45 1.43 3.70 0.86 
11. การวิจัยพัฒนาการเรยีนการสอน 2.50 1.53 4.10 1.22 

รวม 29.65 0.82 42.30 1.02 7.50* 0.00 

* p < .05 
จากตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความรู โดยใชแบบทดสอบ

ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน พบวา คาเฉลี่ยการวัดความรูสมรรถนะการจัดการเรียนการ
สอนกอนการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 29.65 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.82 คาเฉลี่ยการ
วัดความรูสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนหลังการฝกอบรม มคีาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 42.30 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.02 แสดงไดวา ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนหลังการฝกอบรมสูง
กวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตารางที่ 2  ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนหลังการฝกอบรม  
 

รายการสมรรถนะ X  SD การแปลผล 
1. จรรยาบรรณในวิชาชีพครู 4.19 0.07 มาก 
2. ความรักศรัทธาในอาชีพคร ู 4.15 0.10 มาก 
3. การพัฒนาหลักสตูร 3.65 0.04 มาก 
4. การใชหลักจิตวิทยาในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 3.93 0.10 มาก 
5. การจัดทําโครงการสอน 3.72 0.03 มาก 
6. การจัดกิจกรรมการเรยีนรูที่เนนผูเรยีนเปนสาํคัญ 3.82 0.09 มาก 
7. การใชสื่อและแหลงการเรียนรู 3.74 0.16 มาก 
8. การสรางเคร่ืองมือวัดและประเมินผล 3.71 0.13 มาก 
9. การใชเครื่องมือวัดและประเมินผล 3.75 0.02 มาก 
10. การนําผลการวัดและประเมินผลไปใช 3.80 0.10 มาก 
11. การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรยีนการสอน 3.66 0.08 มาก 

รวม 3.85 0.12 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน พบวา ในภาพรวมสมรรถนะการ
จัดการเรียนการสอนหลังการฝกอบรมอยูในระดับมาก ( X  = 3.85, S.D. = 0.12) เมื่อพิจารณาเปนราย
สมรรถนะ พบวาอยูในระดับมากทุกสมรรถนะ และพบวาสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 
อันดับ ไดแก 1) สมรรถนะจรรยาบรรณวิชาชีพครู ( X  = 4.19, S.D. = 0.07) 2) สมรรถนะความรักศรทัธาใน
อาชีพครู  ( X  = 4.18, S.D. = 0.10) 3) การใชหลักจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ( X  = 3.93, 
S.D. = 0.10) 
 

สรุปผลการวิจัยและอภปิรายผลการวิจัย 
1. ผลจากการสังเคราะหสมรรถนะดานการจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายผูสอน พบวา สมรรถนะการจดัการเรียนการสอน ท่ีไดจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยและ                
การสัมภาษณเชิงลึกของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน โดยไดขอสรุปสมรรถนะและตัวช้ีวัดการจัดการเรียน
การสอน สําหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน ซึ่งมีทั้งสิ้น 4 ดาน 11 สมรรถนะ ไดแก 1) ดานจรรยาบรรณ
วิชาชีพครู ประกอบดวย สมรรถนะจรรยาบรรณในวิชาชีพครู และสมรรถนะความรักศรัทธาในอาชีพครู 2) ดาน
การพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย สมรรถนะการพัฒนาหลักสตูร 3) ดานการจัดกจิกรรมการเรียนรู 
ประกอบดวย สมรรถนะหลักจิตวทิยาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สมรรถนะการจดัทําโครงการสอน 
สมรรถนะจัดกิจกรรมการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีประสิทธิภาพ สมรรถนะการใชสื่อและแหลงการ
เรียนรู สมรรถนะการสรางเครื่องมือวัดและประเมินผล สมรรถนะการใชเครื่องมือวัดและประเมินผล สมรรถนะ
การนําผลการวัดและประเมินผลไปใช 4) ดานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบดวย สมรรถนะการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของ Altbch (2001, p.2) กลาววา ภารกิจของอาจารย
อุดมศึกษาตองมีทั้งดานการสอนวชิาการ การปลูกฝงสิ่งที่ดีงามใหแกนักศึกษา ปลูกฝงคณุคาของความเปนมนุษย 
กระตุนใหเกดิการเรียนรูตลอดชีวิต การที่จะพัฒนาคุณภาพการเรยีนการสอนใหมีคณุภาพน้ัน พนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอนจะตองเปนผูที่มีสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนหลายๆ ดานรวมกัน  
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2. ผลการสรางและพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนของ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน พบวาไดหลักสตูรฝกอบรมเสริมสราง
สมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสาย ซึ่งมีองคประกอบของหลักสตูรฝกอบรม 7 
สวน คือ 1) สภาพปญหา และความจําเปน 2) หลักการและเหตผุล 3) จุดมุงหมายของหลักสูตร 4) สมรรถนะ
และตัวช้ีวัด 5) เนื้อหาหลักสูตร แบงเปนหนวยกิจกรรมฝกอบรม จํานวน 9 หนวย ประกอบดวยหนวยที่ 1 
ปฐมนิเทศ หนวยท่ี 2 จรรยาบรรณและความรักศรัทธาในวิชาชีพครู หนวยที่ 3 การพัฒนาหลักสตูร หนวยท่ี 4 
หลักจิตวิทยาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หนวยท่ี 5 การจัดทําโครงการสอน หนวยท่ี 6 การจดักิจกรรม
การเรียนรูที่เนนผูเรยีนเปนสําคัญ หนวยท่ี 7 การใชสื่อและแหลงการเรียนรู หนวยท่ี 8 การวัดและประเมินผล 
หนวยท่ี 9 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 6) กิจกรรมการฝกอบรม และ 7) การวัดและประเมนิผล ซึ่ง
สอดคลองกับ Blanchard & Thacker (2007, p.77) ที่วา หลักสูตรที่ดีตองมีการนําเสนออยางเปนระบบโดย
หลักสูตรควรมีการกาํหนด หนวยการฝกอบรมหรือหมวดวิชา และรายวิชาท่ีจะนํามาใชในการฝกอบรม
วัตถุประสงค เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรม และระยะเวลาท่ีใชในการอบรมของแตละรายวิชาการเขียน
องคประกอบของโครงรางหลกัสูตร ผูวิจัยที่ไดนําผลที่ไดจากการวิเคราะหหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะ
การจัดการเรียนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอน รวมทัง้การศึกษาแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัย 
มาเขียนเปนสภาพปญหาและความตองการของหลักสตูร อีกท้ังการกําหนดตัวช้ีวัดใหความสอดคลอง 
กับสภาพปญหาและความตองการในแตละสมรรถนะ ซึ่งสอดคลองกบั Delahaye (2005, p. 16) ที่มีแนวคิดวา 
ผูใหญแตละคนเปนผูมีวุฒิภาวะ การเรยีนรูแบบผูใหญ จะใหความสาํคัญเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน การ
พัฒนาความรู และทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง และพัฒนาตนเองตลอดเวลา มีความตองการที่มุงสู
ความสําเร็จพรอม พัฒนาความสามารถ และสรางพลังเพื่อแสดงศักยภาพใหเขาสูการแขงขันได มุงเนนวิธีการ
ฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎี ดานความรู ความเขาใจ และภาคปฏิบัติ โดยใชกระบวนการสาธิต แบบฝกใบงาน 
กรณีศึกษา การนําเสนอผลงาน และการอภิปราย การเรียนรูดวยการกระทํามาประยุกตใช โดยเนนผูรบัการ
ฝกอบรมเปนศูนยกลาง และไดปฏบิัติดวยตนเองมากท่ีสุด การวัดและประเมินผลการฝกอบรมจะวัดตามตัวช้ีวัด
ในแตละสมรรถนะท่ีกําหนด สําหรับการจัดระบบเนื้อหาของหลักสตูร ผูวิจัยจัดระบบโครงสรางเน้ือหาตามกลุม
โดยรูปแบบการเรียนรูใชการบรรยายเชิงวิเคราะห และการอภิปรายกลุมโดยการนําการบรรยายและกจิกรรมจาก
คณะวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการสอน มีการกระตุนใหเกิดความคิดระดมสมองนอกจากน้ี ชาญ สวัสดิ์สาลี 
(2550, หนา 88) ยังมีความเห็นวา การสรางและพัฒนาหลักสตูรฝกอบรมตองมีการวิเคราะหสวนตางๆ ระบุ
ปญหา กําหนดวตัถุประสงคในการฝกอบรม จัดลําดับความสําคัญของภารกิจหรือหนาท่ีที่เปนปญหาท่ีจะตอง
ไดรับการฝกอบรม การกาํหนดหัวขอวิชา หมวดวิชาวัตถุประสงครายวิชา ขอบเขต ระยะเวลา กําหนด
วัตถุประสงคของหัวขอวิชา กําหนดแนวการฝกอบรม กําหนดเทคนิคและสื่อในการฝกอบรม โดยเรยีงลําดับ
หัวขอวิชา และกําหนดการฝกอบรมกอนหลัง ตามหลักการเรียนรูของผูใหญเพื่อใหผลการอบรมเปนไป
วัตถุประสงคที่กําหนดไวและการกาํหนดแนวการประเมินผล 

3. ผลของการใชหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจดัการเรียนการสอนของพนักงาน 
มหาวิทยาลยัสายผูสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน โดยการนําหลักสตูรฝกอบรมไปทดลองใชไดผล
ดังนี ้
      3.1 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความรูโดยใชแบบทดสอบ 
ความรูเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอน พบวาคาเฉลีย่การวัดความรูสมรรถนะการจดัการเรยีน     
การสอนกอนการฝกอบรมมีคาเฉลี่ยเทากับ 29.65 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.82 และหลังการฝกอบรมมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 42.30 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.02 แสดงไดวาความรูเกีย่วกับสมรรถนะการจดัการเรียน
การสอนหลังการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลการวจิัยเปนไป
ดังกลาวเนื่องจากหลักสูตรที่ผูวิจยัสรางขึ้น มีกิจกรรมการฝกอบรมเนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเชิงประสบการณที่
หลากหลายตรงตามทีผู่รับฝกอบรมตองการ ไดคนพบความรูโดยใชแหลงขอมูลตางๆ โดยที่วิทยากรมหีนาท่ี
เตรียมจัดสถานการณและกิจกรรมตางๆ นําทางไปสูการเรียนรู โดยไมใชวิธีบอกความรูโดยตรง ซึ่งสอดคลอง
งานวิจัยของเชาวรัตน  เตมียกลุ (2552, หนา 215) ที่ศึกษาพบวา คาเฉลี่ยคะแนนผลการทดสอบหลงัการ
ฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรมพัฒนาสมรรถนะทางการวิจัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และผลการทดลองใช
หลักสูตรยังพบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจเพิ่มขึ้นหลังจากไดรับการอบรม ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
หลักสูตรฝกอบรมสงผลตอการพฒันาสมรรถนะของอาจารยผูเขาอบรม ท้ังนี้เปนผลมาจากองคประกอบของ
หลักสูตร ทีม่ีความเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของผูเขารับการอบรม รวมทั้ง
รูปแบบการฝกอบรม การวัดและประเมินผล สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสตูรซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Delahaye (2005, p.16) ที่กลาววา การเรียนรูแบบผูใหญจะใหความสําคัญเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 
การพัฒนาความรู และทักษะในการทํางานอยางตอเนื่อง  เพื่อความสําเร็จในชีวิต ดังนั้นจึงกลาวไดวา การมี
หลักสูตรฝกอบรมและกระบวนการจัดการอบรมที่มคีุณภาพสอดคลองกับลักษณะและความตองการของผูเขา
อบรมมผีลตอการพัฒนาสมรรถนะของบุคคล ตลอดจนการยอมรับวิทยากรของผูเขารับการฝกอบรมวามี
ประโยชนและมีคณุคาลวนเปนปจจัยที่อิทธิพลตอการเรียนรู รูปแบบและกิจกรรมการฝกอบรมในแตละหนวยมี
กิจกรรมหลากหลาย มีใบงานใหปฏิบัติมีการทดสอบทายหนวยเรียนซึ่งผูวิจัยไดแจงใหผูเขารับการฝกอบรมเปน
อยางดี และกิจกรรม ในแตละหนวยการฝกอบรมเนนให ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการแสดง          
ความคิดเห็นและการอภิปราย จึงทําใหผลการทดสอบหลังการฝกอบรมสูงขึ้น 
     3.2 ผลการประเมินสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ภาพรวมทุกสมรรถนะหลังการฝกอบรมโดยใช
แบบประเมินตนเอง แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสัมภาษณ แบบตรวจช้ินงาน รวมทุกสมรรถนะมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.85 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากบั 0.12 อยูในระดับมาก และพบวาสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนที่มี
คาเฉลี่ยสูงสดุ คือ สมรรถนะจรรยาบรรณวิชาชีพครู มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 คาเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.07 
อยูในระดับมาก ซึ่งอาจเน่ืองมาจากหลักสตูรที่ผูวิจยัสรางขึ้นเนนที่จะใหผูเขารับการฝกอบรมเขาใจธรรมชาติของ
ผูเรยีน ทําใหเกิดทักษะในการวางแผนการจดัการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหผูเขารับการฝกอบรม มี
ความรัก ความศรัทธา ตระหนักและเห็นคุณคาของวิชาชีพคร ูรักและอุทิศตนใหกับการพัฒนา สวนทุกสมรรถนะ
มีคาเฉลีย่เทากับ 3.85 อยูในระดบัมาก เพราะผูเขารับการฝกอบรมมีโอกาสเรียนรูดวยกระบวนการกลุม ฝก
ทักษะการทํางานกลุมไดมีการอภปิราย ระดมสมอง ทําใหรูจักแกปญหาชวยทําใหเกิดความสมัพันธที่ดีตอกัน มี
การแลกเปลี่ยน แสดงความคดิเหน็ อธิบาย โตตอบ รวมกันภายในกลุมเมื่อพบปญหาท่ีเกดิข้ึนแตละคนรวมกัน
คิดวางแผนแกปญหา และลงมตเิพื่อกําหนดแนวทางในการแกปญหาไดอยางตรงประเด็น ยอมรับฟงความคิดเห็น
ของสมาชิก นอกจากน้ีผลการวิจัยยังเปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจยัของวัฒน บุญกอบ (2552, หนา 225) ที่
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของอาจารยมหาวิทยาลยัรามคําแหง พบวา ผลการประเมินตนเอง
เกี่ยวกับสมรรถนะตาง ๆ ของผูเขารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเปนของอาจารยมหาวิทยาลัย
รามคําแหง หลังจากทดลองใชหลกัสูตรสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 รวมทั้ง 
Rosenetal (2006, p.229)  ไดศึกษาเกี่ยวกับการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาทีมงานท่ีแทจริง มีขอเสนอที่คนพบจาก
การวิจัยวา การฝกอบรมจะชวยใหสมาชิก  ของทีมมีสมรรถนะสามารถสรางผลงานท่ีมีคณุภาพสูงขึ้นใหแก
องคการได ซึ่งสอดคลองกับ Ozcelik & Ferman (2006, pp.22-29) ที่ศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะที่เปนสวนหนึ่ง
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ในการจัดการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และพบวา การพัฒนาสมรรถนะสามารถสรางเสริมงานและมีการพัฒนาจน
สามารถบรรลุไดทั้งความตองการขององคการและบุคคล  
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

       1. ควรจะมีการสาํรวจความตองการ ในการจะพัฒนาในสมรรถนะตางๆ กอน เพื่อใหตรงตอ 
ความตองการของผูที่จะเขาพัฒนา 
       2. ควรจะมีการศึกษาองคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมท้ัง 7 ประการ ไดแก 1) สภาพปญหาและ
ความจําเปน 2) หลักการและเหตผุล 3) จุดมุงหมายของหลักสตูร 4) สมรรถนะและตัวช้ีวัด 5) เนื้อหาหลักสตูร 
6) กิจกรรมการฝกอบรม และ 7) การวัดและประเมินผล เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรมและ
บริบทของสถานศึกษา อันจะไดเปนประโยชนตอผลการฝกอบรมน้ันๆ ตอไป 
       3. การนําหลักสูตรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรยีนการสอนของพนักงานมหาวิทยาลัย
สายผูสอนไปใช  ควรเนนและใหความสําคญัสมรรถนะการพัฒนาหลักสูตรและสมรรถนะการวิจยัเพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอน เพื่อใหผูเขาฝกอบรมไดรับการพัฒนาครบทุกสมรรถนะอยางเต็มศักยภาพ สามารถนําความรูความ
เขาใจไปใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
       1. ควรจะพฒันาหลักสตูรฝกอบรมเสริมสรางสมรรถนะการจัดการเรียนการสอน ของพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายผูสอนเฉพาะวิชาชีพ เชน ผูสอนทางสายวิศวกรรม ผูสอนทางสายบริหารธุรกิจ ผูสอนทางสาย
ศึกษาท่ัวไป เพ่ือใหพนักงานมหาวิทยาลัยสายผูสอนแตละสายวิชาชีพมีความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนใน
บริบทของสายวิชาชีพตนเอง 
       2. ควรมีการศึกษาวิจัยตดิตามผลการนําความรูและทักษะ หรือความคงทนที่ไดจากการฝกอบรมไป
ใชปฏิบัติไดจริงหรือไม โดยการประเมินผลจากผูเรียนและผูทีเ่กี่ยวของ 
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