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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การใชประโยชน และความ
พึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ีคือ ประชากรเพศชายและเพศ
หญิง ที่มีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง เนื่องจากเปน
กลุมที่เริม่เขาสูวัยทํางาน มีศักยภาพในการซ้ือสินคาหรือบริการ และมีอํานาจการตัดสินใจไดดวยตนเอง อาศัยอยู
ในเขต 5 อําเภอของจังหวัดระยอง ไดแก อ.เมือง อ.บานฉาง อ.ปลวกแดง อ.นิคมพัฒนา และ อ.บานคาย 
เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ทําการตลาดอยางทั่วถึง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล  สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย มีอายรุะหวาง 41-45 ป   
และมีการศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  รองลงมา คือ อาชีพรับ
ราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ  มรีายไดเฉลี่ยอยูที่ 20,001-30,000 บาท/เดือน และอานนิตยสารเพียวไทมแมก
กาซีน มากที่สุด มคีวามถี่ในการอาน 1-2 ครั้ง/เดือน  ใชระยะเวลาอานตอครั้งประมาณ 30 นาที  มีวัตถุประสงค
ในการอานเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือ อานเพ่ือหาขอมลูสินคาหรือบริการในจังหวัดระยอง  โดยมี
ชองทางการไดรับนิตยสารแจกฟรีจากรานกาแฟ/รานอาหาร มากทีสุ่ด นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญ
คิดวานิตยสารแจกฟรีที่ทําใหทราบขอมูลดานสุขภาพและความงามมากที่สุด คือ เพียวไทม แมกกาซนี รองลงมา
คอื แอทระยอง (@Rayong)  และท่ีนอยท่ีสุดคือ ไอดลีระยอง นิตยสารแจกฟรีที่ทําใหทราบขอมลูดานการ
ทองเท่ียว รานอาหาร และท่ีพักในจังหวัดระยองมากทีสุ่ดคือ เพียวไทม แมกกาซีน รองลงมาคือ ลุคอะราวน 
และที่นอยท่ีสดุ คือ เจาสัวระยอง  ในขณะท่ีนิตยสารแจกฟรีที่ทําใหทราบขอมูลขอมลูดานที่พักอาศัยในจังหวัด
ระยองมากท่ีสดุคือ เพียวไทม แมกกาซีน รองลงมาคือ เจาสัวระยอง และที่นอยท่ีสุดคือ วีอารระยอง ความ
คาดหวังตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานรูปเลม ดานเนื้อหา  
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และดานชองทางการเขาถึงผูอาน ผลการศึกษาพบวา ในดานรูปเลม ผูอานคาดหวังใหหนาปกของนิตยสารแจก
ฟรีมีภาพท่ีสวยงามดึงดดูสายตา (เชน ภาพบุคคล ภาพสถานท่ี)มากกวาที่จะนําโฆษณาสินคา/บริการ มาขึ้น
หนาปกมากท่ีสดุ ในดานเน้ือหา พบวา ผูอานคาดหวังใหนิตยสารแจกฟรีมีการนําเสนอเรื่องราวใกลตัว ที่ผูอาน
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงมากท่ีสุด ในขณะที่ดานชองทางการเขาถึงผูอาน พบวา ผูอานคาดหวังใหมีจุดวาง
นิตยสารแจกฟรตีามรานกาแฟ/รานอาหาร เพิ่มมากขึ้นมากที่สดุ โดยมีความคาดหวังโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับสูง การใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรู ดาน
ความบันเทิง และดานการตัดสินใจซื้อสินคา/บริการ ผลการศึกษาพบวา ดานความรู ผูอานนําความรูจากการ
อานบทความในนิตยสารแจกฟรไีปปรับใชในชีวิตประจําวันมากท่ีสดุ ดานความบันเทิง พบวา ผูอานไดรับขอมูลที่
เปนประโยชนเกี่ยวกับการพักผอน และการเดินทางทองเท่ียว มากที่สุด ในขณะท่ีดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/ 
บริการ พบวา ผูอานเดินทางไปตามสถานท่ีทองเท่ียว/รานอาหาร หรือสถานท่ีอื่นๆ ตามท่ีมีการแนะนาํใน
นิตยสารแจกฟรี มากท่ีสุด โดยมีการใชประโยชนโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรี
ในจังหวัดระยอง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานรูปเลม ดานเนื้อหา และดานชองทางการเขาถึงผูอาน         
ผลการศึกษาพบวา ดานรปูเลม ผูอานมีความพึงพอใจรูปเลมภายนอกท่ีสวยงาม ดูทันสมยั การเขาเลมและการ
เย็บเลม มีความคงทน มากท่ีสุด ดานเนื้อหา พบวา ผูอานมีความพึงพอใจตอการนําเสนอขอมลูเก่ียวกบัสินคา/
บริการ/ธุรกิจ ท่ีอยูในจังหวัดระยอง ไดสอดคลองกับความตองการ และบทความ/คอลัมน ตางๆ มเีนือ้หาท่ี
ทันสมัย นาสนใจ มากท่ีสุด ในขณะท่ีดานชองทางการเขาถึงผูอาน พบวา ผูอานมีความพึงพอใจจุดวางนิตยสาร
แจกฟรีที่หางสรรพสินคามากที่สดุ โดยมีความพึงพอใจโดยรวมทุกดานอยูในระดับสูง  
 

คําสําคัญ : พฤติกรรมการเปดรับ / ความคาดหวัง / การใชประโยชน / ความพึงพอใจ / นิตยสารแจกฟรี 
              ในจังหวัดระยอง / ผูมอีาน / ระยอง 
 

ABSTRACT 
This was a study about Exposure Behavior, Expectation and Uses and Gratifications about Free 
Copy Magazine in Rayong. The participants were aged over 20 years old males and females, 
major target group of free magazines in Rayong because they just became in working aged, 
had ability to consume goods and service and had power to make decision, lived in 5 districts 
that the magazines could distribute thoroughly ; Mueang-Rayong, Ban Chang, Pluak Dang, 
Nikhom Phattana, and Ban Khaiy. Questionnaire was conducted to collect data and analyzed 
by frequency, percent, means, and standard deviation. The results showed different 
characteristics of Exposure Behavior, Expectation and Uses and Gratifications about Free Copy 
Magazine in Rayong. Most readers was 41-45 year-old women, graduated bachelor degree, 
private company workers, and had an incomes about 20,001-30,000 Baht/month. The most 
reading magazine was ‘Pure Time’ magazine; they read 1-2 time/month and spent 30 minutes 
per reading. The most purpose of reading was for entertainment, and finding goods and 
service information of Rayong respectively. The best channel of distribution was in coffee 
shop/restaurant. Moreover, the participants also got the information of health and beauty, 
traveling, restaurants, hotels, and residence in Rayong from ‘Pure Time’ magazine. 



The Golden Teak : Humanity and Social Science Journal (GTHJ.)

Vol.22  No.2  May - August 2016         ISSN 2408 - 0845
184

The expectation on free magazines in Rayong was divided in 3 categories; appearance, 
contents, and channel to distribution. For appearance, the participants expected that the 
magazine should have an attractive picture (such as portrait or landscape) more than 
advertisement on cover. The contents should close to the readers that can apply to daily life. 
And the magazine should be distributed more at coffee shop. All of these expectations were 
in high level. The Uses from free magazine was divided in 3 categories; knowledge, 
entertainment, and making decision of goods and service consuming. For knowledge, the 
readers took knowledge from the magazine to apply in their life. They got information about 
relaxation, traveling most for entertainment, and they also followed to tourist 
attractions/restaurants or the other places that be suggested in the magazine. All of these 
applications were in high level. The gratifications of magazine was also divided in 3 categories; 
appearance, contents, and channel to distribution. For appearance, the readers satisfied on 
beautiful and fashionable cover, and strong binding. For contents, the readers satisfied in the 
contents about goods/services/businesses in Rayong that related to their need and the up-to-
date contents most. And for the most satisfied of channel to distribution was in convenient 
store. All of these satisfactions were in high level. 
  

Keywords : Media Exposure / Expectation / Uses and Gratifications / Free magazines in   
                 Rayong / Readers / Rayong 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
นิตยสารเปนหน่ึงในสื่อมวลชนประเภทสื่อสิ่งพิมพ เมื่อพิจารณาในดานบทบาทและหนาท่ีในฐานะ

สื่อมวลชนแลวนติยสารมีความแตกตางจากจากส่ือสิ่งพิมพอื่น เชน หนังสือพิมพ เนื่องจากนิตยสารจะมุงเนน
เรื่องการอธิบาย การวิจารณขาว วิเคราะหขาว ตลอดจนนําเสนอสาระความรูความบันเทิงและการลงโฆษณา 
(พัชราภา ศักดิ์โสภณิ, 2548, หนา 35) นิตยสารมีการออกแบบจัดวางหนากระดาษท่ีสวยงามและพิถพีิถัน
มากกวาหนังสือพิมพ ในขณะที่รปูเลมก็มีขนาดกะทัดรัดสะดวกตอการพกพา หนาปกของนิตยสารสวนใหญจะ
พิมพดวยกระดาษท่ีหนากวากระดาษดานใน หนาปกมีสสีันและรูปภาพสวยงามเพ่ือดึงดดูความสนใจ อาจกลาว
ไดวาหนาทีพ่ื้นฐานของนิตยสารคอื เพื่อใหขอมูล (to inform) เพื่อแนะนําแนวทาง (to guide) และเพื่อความ
บันเทิง (to entertainment) (ดรุณี หิรญัรักษ, 2530, หนา 20) 
 ปจจุบันมีนิตยสารอยูประเภทหน่ึงที่ถือไดวาอยูในชวงที่ตลาดกําลังเติบโตอยางตอเนื่อง ผูผลิตสื่อ
สิ่งพิมพกําลังหันมาสนใจตลาดกลุมนี้มากขึ้นนั่นคือ “นิตยสารแจกฟรี” ซึ่งเปนสื่อสิ่งพิมพท่ีมีวาระการออกตาม
กําหนดแนนอน ไมวาจะเปนรายวนั รายปกษ รายเดือน หรือรายสามเดือน โดยผูอานสามารถหาอานไดฟรีตาม
จุดวางตางๆ รายไดของนิตยสารแจกฟรีมาจากการขายพื้นท่ีโฆษณาในนิตยสารใหกับผูประกอบธุรกิจตางๆ และ
ดูเหมือนวาผูประกอบธุรกิจก็มองเห็นถึงชองทางการเขาถึงผูบริโภค หรือกลุมเปาหมายผานนติยสารแจกฟรีนี้
เชนกัน  เพราะการบริโภคนิตยสารแจกฟรีปราศจากปจจยัดานราคามาเกี่ยวของ ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงได
งายเปดรับไดงาย ไมตองใชกระบวนการตัดสินใจมากนักกอนท่ีจะหยิบนิตยสารกลับบาน ทําใหปจจุบันนี้ตลาด
นิตยสารแจกฟรีก็มีการแขงขันที่รนุแรงไมแพนิตยสารทั่วไป ไมเฉพาะแตในกรุงเทพมหานครเทาน้ันท่ีมนีิตยสาร
แจกฟรีอยูมากมาย ในตลาดตางจงัหวัดเองก็เริ่มมีนติยสารแจกฟรีเกดิข้ึนและแขงขันกันอยูหลายฉบับดวยเชนกัน 
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จังหวัดระยองนับเปนอีกหนึ่งจังหวัดที่ธุรกิจนิตยสารแจกฟรีกําลังไดรับความนิยมเปนอยางมาก สังเกตไดจาก
จํานวนนิตยสารแจกฟรีทีม่ีเพิ่มมากข้ึนอยางรวดเร็ว สังเกตไดจากชวงระยะเวลา 10 ปมีนิตยสารแจกฟรีเพียง 2 
ฉบับ ที่นับเปนผูบุกเบิกตลาดนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง น่ันคือ เพียวไทม แมกกาซีน ดําเนินธุรกิจมาเปน
เวลา 11 ป และแอทระยอง (@Rayong) ดําเนินธุรกิจมาเปนเวลา 6 ป แตในชวงระยะเวลา 3-4 ปท่ีผานมา กลับ
มีนิตยสารแจกฟรีฉบับอ่ืนๆ เกิดขึน้ในเวลาใกลเคยีงกันถึง 6 ฉบับ ไดแก นิตยสารฟนแมกกาซีน นติยสารไอดีล 
นิตยสารวีอารระยอง เจาสัวระยอง และนิตยสารลุคอะราวด ซึ่งแตละฉบับก็มีรูปแบบและการนําเสนอที่ไม
แตกตางกันมากนัก คือ เปนนิตยสารแจกฟรีรายเดือน ขายพ้ืนท่ีโฆษณาใหผูประกอบการธุรกิจรานคาตางๆ ท่ีอยู
ในจังหวัดระยองมาลงในหนานิตยสาร เพื่อเปนการรวบรวมขอมลูสนิคาและบริการไวใหผูอานไดรบัทราบและ
เลือกใชบริการไดหลากหลาย ในสวนของเน้ือหาก็มักเปนการนําเสนอเร่ืองราวในทองถิ่นจังหวัดระยองที่นาสนใจ 
เชน บุคคลสําคัญ สถานท่ีทองเท่ียว รานอาหาร สถาบันการศึกษา เปนตน 
 อยางไรก็ตาม ปริมาณคูแขงที่มีมากข้ึนเรื่อยๆ กับความตองการของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงทุกวัน การ
ทํานิตยสารแจกฟรีในรูปแบบเดมิๆ อาจไมสามารถตอบโจทยความตองการของผูอานได เพราะนติยสารแจกฟรี
ในจังหวัดระยองที่ผลิตออกมาสวนใหญเพียงแคตองการนําเสนอสิ่งที่คิดวาผูบรโิภคตองการ แตอาจจะยังไมมี
นิตยสารแจกฟรีฉบับไหนท่ีทําการวิเคราะหเจาะลึกถึงความตองการและการนาํไปใชประโยชนท่ีแทจรงิของ
ผูบริโภค ไมมีการรับฟงแนวทางในการจัดทําเนื้อหาจากกลุมผูบริโภค ทําใหเจาของนิตยสารแจกฟรีหลายฉบับ
ตองสูญเสียเงินทุนในการผลติไปโดยท่ีไมประสบความสําเร็จ ผูวิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับความ
ตองการของผูอานนิตยสารแจกฟรใีนจังหวัดระยอง ในดานตางๆ เพื่อเปนแนวทางความอยูรอดของนติยสารแจก
ฟรีในจังหวัดระยองจากการศึกษาคนควางานวิจัยที่ผานมาเกี่ยวกับนิตยสารแจกฟรี ผูวิจัยพบวา งานวิจัยท่ีผาน
มาสวนใหญจะศึกษาเก่ียวกับส่ือส่ิงพิมพ นิตยสาร วารสารตางๆ แตสําหรับนติยสารแจกฟรีนั้น พบวามีงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของหรือคลายคลึงกันคอนขางนอย และสวนใหญเปนการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและจังหวดัเชียงใหม   
แตในจังหวัดระยองที่ถือวาสื่อส่ิงพิมพประเภทนิตยสารแจกฟรีกําลังไดรับความนยิมอยางแพรหลาย และมีการ
แขงขันกันสูงในดานการตลาด จึงถือเปนประเด็นที่นาศึกษาโดยเฉพาะในดานของผูอาน ท่ีผูวิจัยสนใจอยากศึกษา
เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรบั ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีมีตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัด
ระยอง เพื่อทราบถึงความรูสึก ความตองการ ท่ีผูอานมตีอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ซึ่งจะเปนแนวทาง
ใหแก ผูประกอบการนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองในการผลตินิตยสารแจกฟรีที่ตรงกับความตองการของ
ผูอานไดมากขึ้น และผูวิจัยยังหวังวางานวิจัยช้ินน้ีจะเปนประโยชนแกผูผลิตนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดอื่นๆ ใน
การปรับแนวทางใหสอดคลองกับความตองการของผูอานอีกดวย 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองของผูอาน  
2. เพื่อศึกษาความคาดหวังตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองของผูอาน 
3. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองของผูอาน  
4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองของผูอาน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
1. ผูวิจัยแบงหมวดหมูการวิจยัครัง้น้ีออกเปน 3 หัวขอ ไดแก พฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การ

ใชประโยชนและความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง เนื่องจากเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนนิตยสารแจก
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ฟรีเกิดขึ้นหลายฉบับ จึงมีความนาสนใจท่ีจะศึกษาถึงความตองการของผูอานอยางแทจริง เพื่อนํามาเปนแนวทาง
ในการจัดทํานิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองตอไป 

2. ประชากรท่ีใชในงานวิจัยครั้งนี้คือ เพศชาย-หญิง อายุตั้งแต 20 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนกลุมที่เริม่เขา
สูวัยทํางานแลว มีศักยภาพในการซ้ือสินคาหรือบริการ และมีอํานาจการตัดสินใจไดดวยตนเอง และเปน
กลุมเปาหมายหลักของนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง อาศัยอยูในเขต 5 อําเภอของจังหวัดระยอง ไดแก       
อ.เมือง อ.บานฉาง อ.ปลวกแดง อ.นิคมพัฒนา และ อ.บานคาย เนื่องจากเปนพื้นที่ท่ีนิตยสารแจกฟรีในจังหวัด
ระยอง ทําการตลาดอยางทั่วถึง เปนกลุมที่มีการเปดรับนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 

3. ใชระยะเวลาในการศึกษา 3 เดอืน ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนมกราคม 2558 
 

วิธกีารดําเนินการวิจัย 
 1. รูปแบบการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนีเ้ปนการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยแบบสํารวจ 
(Survey Research Method) แบบวัดครั้งเดยีว (One Shot Study)  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ชาย-หญิง อายุตั้งแต 20 ปข้ึนไป ซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลัก

ของนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง อาศัยอยูในเขต 5 อําเภอของจังหวัดระยอง ไดแก อ.เมือง อ.บานฉาง     
อ.ปลวกแดง อ.นิคมพัฒนา และอ.บานคาย ผูวิจัยทําการเก็บกลุมตัวอยาง ในกรณีที่ไมทราบจํานวนขนาดของ
ประชากร จึงใชสูตรคํานวณของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อถือได 95% ไดขนาดกลุมตัวอยาง  384 คน 
ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางเปนแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ไดแก ใชการสุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และ
การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

3. เครื่องมือการวิจัย 
   เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ที่เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด (Close-Ended Questionnaire) ซึ่งสรางขึ้นโดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ
กับงานวิจัยและสอบถามจากผูทรงคุณวุฒิและผูที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการวิจัย 

4. การวิเคราะหขอมูล   
   การวิเคราะหขอมลูเชิงปรมิาณ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาตรวจสอบความสมบูรณ 

จากนั้นนําขอมูลปฐมภูมิทีไ่ดจากการกรอกแบบสอบถาม มาลงรหัสและวิเคราะหนํามากําหนดใสรหัส แลวทํา
การวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเรจ็รูปทางสถิติโดยใชเครื่องคอมพิวเตอรในการประมวลผล และใชสถิติ 
ไดแก 1) คารอยละ (Percentage)  2) คาเฉลี่ย (Mean)  3) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
มาวิเคราะห 

5. สถิติที่ใชในการวิจัย 
   การศึกษาครั้งนี้ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ใชการแจกแจงความถ่ีแสดงตาราง

แบบ คารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรของกลุม
ตัวอยาง พฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัด
ระยอง 
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ผลการวิจัย  
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอนิตยสารแจก

ฟรีในจังหวัดระยอง ไดสรุปผลการวิจัยตามประเด็นสําคัญดังตอไปน้ี 
1. ขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

       ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน พบวา เปนเพศหญิง 225 คน เพศชาย 175 คน คิดเปน
รอยละ 56.20 และ 43.80 ตามลาํดับ สวนใหญมีอายุระหวาง 41-45 ป คิดเปนรอยละ 35.50  มีการศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.80 รองลงมาคือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 23.00 ประกอบ
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมา คือ รบัราชการ/พนักงานรัฐวสิาหกิจ คดิเปน    
รอยละ 25.00 มีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนอยูท่ี 20,000-30,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ 
10,000-20,000 บาท/เดือน คิดเปนรอยละ 25.80 

2. พฤติกรรมการเปดรับนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
   ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอานนิตยสารแจกฟรี เพยีวไทม แมกกาซีน บอยทีสุ่ด 

รองลงมา คือ แอทระยอง (@Rayong) และที่นอยท่ีสุด คือ วีอารระยอง มีความถ่ีในการอานนิตยสารแจกฟรี    
1-2 คร้ัง/เดือน โดยใชเวลาอานประมาณ 30 นาทีตอครั้ง มีวัตถุประสงคในการอานเพื่อความบันเทิงมากท่ีสุด  
รองลงมา คือ อานเพ่ือหาขอมูลสนิคา/บริการในจังหวัดระยอง และท่ีนอยท่ีสุด คือ อานเพ่ือฆาเวลา และพบวา 
สวนใหญอานเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจแตไมอานโฆษณา รองลงมาคือ อานทั้งคอลัมนและโฆษณา โดยมชีองทางการ
ไดรับนติยสารแจกฟรี จากรานกาแฟ/รานอาหาร มากที่สดุ นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญคิดวา
นิตยสารแจกฟรทีี่ทําใหทราบขอมลูดานสุขภาพและความงามมากทีสุ่ด คือ เพียวไทม แมกกาซีน รองลงมาคือ 
แอทระยอง (@Rayong) และที่นอยท่ีสุดคือ ไอดีลระยอง ในขณะท่ีนิตยสารแจกฟรีที่ทําใหทราบขอมลูดานการ
ทองเท่ียว รานอาหาร และท่ีพักในจังหวัดระยองมากทีสุ่ดคือ เพียวไทม แมกกาซีน รองลงมาคือ ลุคอะราวน 
และที่นอยท่ีสดุ คือ เจาสัวระยอง นอกจากน้ียังพบวา นิตยสารแจกฟรีที่ทําใหทราบขอมูลขอมลูดานทีพ่ักอาศัย
ในจังหวัดระยอง มากท่ีสดุคือ เพียวไทม แมกกาซีน รองลงมาคือ เจาสัวระยอง และที่นอยที่สดุคือ วีอารระยอง 

3. ความคาดหวังตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
       ความคาดหวังท่ีมีตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองโดยรวม พบวา ผูอานมีความคาดหวังตอ
นิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา คาดหวังท่ีมีตอนิตยสารแจก
ฟรีในจังหวัดระยอง ดานชองทางการเขาถึงผูอานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานเนื้อหา และดานรูปเลม ตามลําดับ 
    ดานรูปเลม พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหหนาปกของนิตยสารแจกฟรีมีภาพท่ีสวยงามดึงดดูสายตา 
(เชน ภาพบุคคล ภาพสถานท่ี) มากกวาที่จะนําโฆษณาสินคา/บริการมาขึ้นหนาปกมากท่ีสุด รองลงมาคือ  
คาดหวังใหนิตยสารแจกฟรีมีการเย็บเลมที่แข็งแรง หนากระดาษไมหลุดงาย และนอยที่สดุคือคาดหวังให
นิตยสารแจกฟรมีีขนาดรูปเลมที่เลก็กะทัดรัด สะดวกตอการพกพา  
    ดานเน้ือหา พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหนิตยสารแจกฟรีมีการนําเสนอเรื่องราวใกลตัว ที่ผูอาน
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงมากท่ีสุด รองลงมา คือ คาดหวังขาวสารเกีย่วกับสินคา/บริการในจังหวดัระยอง 
จากการอานนิตยสารแจกฟรี ในขณะที่คาดหวังขาวสารเก่ียวกับทองถิ่นของจังหวัดระยอง จากการอานนิตยสาร
แจกฟรีนอยท่ีสุด 
    ดานชองทางการเขาถึงผูอาน พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหมีจดุวางนิตยสารแจกฟรีตามราน
กาแฟ/รานอาหาร เพิ่มมากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมา คือ คาดหวังใหมกีารเพ่ิมชองทางการอานนิตยสารแจกฟรีผาน
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ทางอินเทอรเน็ท (เชน อานทางเว็บไซต หรืออานจากโทรศัพทมือถอืสมารทโฟน เปนตน) และที่นอยที่สุด คือ 
คาดหวังใหมีการแจกนติยสารแจกฟรีบริเวณสี่แยกไฟแดง 

4. การใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
       การใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองโดยรวม พบวา ผูอานมีการใชประโยชน
นิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจาก
นิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ดานการตดัสินใจซ้ือสินคา/บริการ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานความบันเทิง 
และดานความรู ตามลําดับ 
    ดานความรู พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง โดยนําความรูจาก
การอานบทความในนิตยสาร แจกฟรีไปปรับใชในชีวิตประจําวัน มากท่ีสุด รองลงมา คือ นําความรูจากการอาน
บทความในนิตยสารแจกฟรไีปพูดคุย แนะนําหรือแลกเปลี่ยนกับผูอืน่ และที่นอยท่ีสุด คือ ไดรับความรูเกี่ยวกับ
ประเพณี วัฒนธรรม หรืออาชีพทองถิ่นของจังหวัดระยอง และไดรบัขาวสารความรูเกีย่วกับกิจกรรมพิเศษ หรือ
เหตุการณสําคัญตางๆ ท่ีเกิดขึ้นในจังหวัดระยอง  
   ดานความบันเทิง พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ดานความบนัเทิง โดย
ไดรับขอมลูที่เปนประโยชนเกี่ยวกบัการพักผอน การเดินทางทองเท่ียว มากที่สุด รองลงมา คือ ไดใชเวลาวางให
เปนประโยชน และที่นอยท่ีสดุ คือ เกิดความคดิสรางสรรคใหมๆ  
    ดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวดั
ระยอง ดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ โดยเดินทางไปตามสถานท่ีทองเที่ยว/รานอาหาร หรือสถานท่ีอื่นๆ 
ตามท่ีมีการแนะนําในนิตยสารแจกฟรี มากที่สุด รองลงมา คือ นําขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา/บริการ ที่ลงโฆษณา
ในนิตยสารแจกฟรีมาประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ และท่ีนอยที่สุด คือ นําคูปองสวนลดจากโฆษณาที่
ลงในนิตยสารแจกฟรไีปใชในการซ้ือสินคา/บริการ  
 5. ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
       ผูอานมีความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองโดยรวมอยูในระดับสูง เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา ผูอานมีความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ดานรูปเลมมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ดานเน้ือหา และดานชองทางการเขาถึงผูอาน ตามลําดับ 
    ดานรูปเลม พบวา ผูอานมีความพึงพอใจการเขาเลมและการเย็บเลมที่มคีวามคงทน มากที่สดุ 
รองลงมา คือ รูปเลมภายนอกสวยงาม ดูทันสมัย และท่ีนอยที่สดุ คือ การออกแบบจัดหนา มีความสวยงาม ดูนา
อาน 
    ดานเน้ือหา พบวา ผูอานมีความพึงพอใจการนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับสินคา/บริการ/ธุรกิจ ท่ีอยูใน
จังหวัดระยอง ท่ีสอดคลองกับความตองการ และมีความพึงพอใจตอ บทความ/คอลมัน ตางๆ ทีม่ีเนื้อหาทันสมัย 
นาสนใจมากที่สดุ รองลงมา คือ การเขียนบทความ/คอลมันตางๆ ใชภาษาที่เขาใจงาย  และที่นอยที่สดุ คือ การ
จัดหมวดหมูของเนื้อหา มีความชดัเจน 
     ดานชองทางการเขาถึงผูอาน พบวา ผูอานมีความพึงพอใจตอการมีจุดวางนิตยสารแจกฟรีตาม
หางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีจุดวางนิตยสารแจกฟรีตามรานกาแฟ/รานอาหาร และท่ีนอยที่สุด 
คือ การเพ่ิมชองทางการอานนิตยสารผานอินเทอรเน็ท (เชน อานทางเว็บไซต หรืออานจากโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน เปนตน) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปดรับ ความคาดหวัง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอนิตยสารแจก

ฟรีในจังหวัดระยอง มีประเด็นนาสนใจท่ีจะนํามาอภิปรายดังตอไปนี้ 
 1. ความคาดหวังตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
    ความคาดหวังตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง พบวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอนิตยสาร
แจกฟรีในจังหวัดระยองอยูในระดบัสูงทุกดาน เรียงตามลาํดับดังนี้ ดานชองทางการเขาถึงผูอาน ดานเนื้อหา 
และดานรูปเลม  
    ดานรูปเลม พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหหนาปกของนิตยสารแจกฟรีมีภาพทีส่วยงามดึงดดูสายตา 
(เชน ภาพบุคคล ภาพสถานท่ี) มากกวาที่จะนําโฆษณาสินคา/บริการมาขึ้นหนาปกมากท่ีสุด รองลงมา คือ  
คาดหวังใหนิตยสารแจกฟรีมีการเย็บเลมที่แข็งแรง หนากระดาษไมหลุดงาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ   
พลอยนวล พันธุมวานิช (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ีมผีลตอการเปดรับและความพึงพอใจนิตยสาร 
a day ผลการศึกษาพบวา เหตุผลที่เลือกซื้อนิตยสาร a day เพราะภาพดาราและภาพประกอบสวยงาม 
นอกจากน้ันยังสอดคลองกับงานวิจัยของสุธิดา ศิรสิื่อสุวรรณ (2550, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห
รูปแบบและเนื้อหาของนิตยสารแจกฟรีรายเดือนในจังหวัดเชียงใหม” จากผลการศึกษาพบวา ในดานความ
คาดหวังของผูอานนิตยสารแจกฟรีรายเดือนของจังหวัดเชียงใหม ตองการใหแบบหนาปกเปลีย่นไปทุกฉบับตาม
เนื้อหาท่ีนาสนใจในเลม  
    ดานเน้ือหา พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหนิตยสารแจกฟรีมีการนําเสนอเรื่องราวใกลตัว ที่ผูอาน
สามารถนําไปประยุกตใชไดจริงมากท่ีสุด รองลงมา คือ คาดหวังขาวสารเกีย่วกับสินคา/บริการในจังหวดัระยอง
จากการอานนิตยสารแจกฟรี สอดคลองกับ พรนับพัน ชูพินิจ  (2554, หนา 124)  ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
เปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจจากนิตยสาร a day BULLETIN  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร” ซึ่งกลาววานิตยสารแจกฟรีมักจะนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลายเก่ียวกับวิถีชีวิตของบุคคลใน
ดานตางๆ ทั้งอาหาร การรับประทาน การแตงกาย สถานท่ีทองเท่ียว และเน้ือหาท่ัวไปท่ีเปนประโยชนตอการใช
ชีวิตในปจจุบัน โดยผูอานมักเลือกอานนิตยสารแจกฟรีที่นําเสนอเนือ้หาท่ีทําใหเกิดมุมมองใหมๆ ที่สามารถนําไป
ปรับใชในชีวิตประจําวันได 
    ดานชองทางการเขาถึงผูอาน พบวา ผูอานมีความคาดหวังใหมีจดุวางนิตยสารแจกฟรีตามราน
กาแฟ/รานอาหาร เพิ่มมากข้ึนมากท่ีสุด รองลงมา คือ คาดหวังใหมกีารเพ่ิมชองทางการอานนิตยสารแจกฟรีผาน
ทางอินเทอรเน็ท (เชน อานทางเว็บไซต หรืออานจากโทรศัพทมือถอืสมารทโฟน เปนตน) สอดคลองกับผลการ
ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบวา กลุมตัวอยางไดรับนิตยสารแจกฟรีจากจุดวางตามรานกาแฟ/รานอาหาร มากท่ีสุด อีก
ทั้งนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองสวนใหญ ก็มีจุดวางตามรานกาแฟ/รานอาหารเปนหลักเชนกัน  

2. การใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง 
    การใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง พบวา กลุมตัวอยางมีการใชประโยชนจาก
นิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ อยูในระดับสูง ในขณะที่ดานความรูและดาน
บันเทิง มีการใชประโยชนอยูนะดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดทํานิตยสารแจกฟรีที่มี
วัตถุประสงคเพื่อเปนนิตยสารท่ีรวบรวมสินคา และบริการตางๆ ภายในจังหวัดระยองและใกลเคียง โดยมีการให
ขอมูลขาวสารของสินคาหรือบริการ เพื่อแนะนําใหผูอานรูจัก รวมถึงใชเปนขอมูลในการตัดสินใจซ้ือ ตดัสินใจ
เลือกใชบริการนั้นๆ 
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    ดานความรู พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง โดยนําความรูจาก
การอานบทความในนิตยสารแจกฟรีไปปรับใชในชีวิตประจําวันมากที่สุด รองลงมา คือ นําความรูจากการอาน
บทความในนิตยสารแจกฟรไีปพูดคุย แนะนําหรือแลกเปลี่ยนกับผูอืน่ สอดคลองกับแมคคอมบและเบคเกอร 
(Mccombs & Becker, 1979, pp.51-52) ที่ไดช้ีใหเห็นวาบุคคลท่ัวไปนั้นจะใชสื่อมวลชนเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของตนเอง คือ เพื่อตองการคําแนะนํา ในการปฏิบัตติัวใหถูกตอง รวมทั้งชวยในการตัดสินใจในแตละวัน 
และเพื่อนําเอาขอมลูความรูที่ไดจากการเปดรับสื่อไปใชในการสนทนาแลกเปลี่ยนกับบุคคลอื่น 
    ดานความบันเทิง  พบวา  ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ดานความ
บันเทิง โดยไดรับขอมลูที่เปนประโยชนเกี่ยวกับการพักผอน การเดินทางทองเท่ียวมากท่ีสุด รองลงมา คือ ไดใช
เวลาวางใหเปนประโยชน สอดคลองกับ จุไรรัตน  ลิขติวัชรปกรณ (2551, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
เปดรับสื่อของนักทองเที่ยวชาวยุโรปตอนิตยสารแจกฟรีเพื่อการทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม” ผลการศึกษา
พบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักท่ีเปดรับขาวสารจากนิตยสารแจกฟรี คือ ตองการขอมูลในการ
ตัดสินใจวางแผนการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมากที่สดุ 
      ดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการอยูในระดับสูง พบวา ผูอานมีการใชประโยชนจากนิตยสารแจกฟรี
ในจังหวัดระยอง  ดานการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ โดยเดินทางไปตามสถานท่ีทองเท่ียว/รานอาหาร หรือ
สถานท่ีอื่นๆ ตามที่มีการแนะนาํในนิตยสารแจกฟรมีากที่สุด โดยมกีารใชประโยชนอยูในระดับสูง  รองลงมา คือ 
นําขอมูลเกี่ยวกับราคาสินคา/บริการ ท่ีลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรีมาประกอบการตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ 
สอดคลองกับ ลอเรสซ เอ. เวนเนอร (Lawrence A. Wenner, 1982, p.171) ที่อธิบายเรื่องของการใชขาวสาร
เพื่อประโยชนทางดานขอมลู (Orientational Gratification) ไววา ใชเพื่ออางอิงและเพื่อเปนแรงเสริมใน
ความสัมพันธระหวางแตละบุคคลกับสังคม รูปแบบของความตองการท่ีแสดงออกมา ไดแก การตดิตามขาวสาร 
การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจ เชน การใชเปนขอมลูในการตัดสินใจซ้ือสินคา นอกจากน้ันยัง 
สอดคลองกับสุมณรัตน ปานรัตน (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับและการใชประโยชน
จากนิตยสารแจกฟร”ี ผลจากการศึกษาพบวา การใชประโยชนนิตยสารแจกฟรีของผูอาน ไดแก เพื่อผอนคลาย
จากการทํางาน เพื่อหาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม เพื่อแนะนํารานคาใหมๆ  ใหกับคนรูจัก และเพื่อ
ครอบครองนิตยสารไวอานเพิ่มพูนความรูตนเอง  

3. ความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง   
    ผูอานมีความพึงพอใจตอนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยอง ดานรปูเลมมากที่สุด รองลงมา คือ ดาน
เนื้อหา และดานชองทางการเขาถึงผูอาน 

   ดานรูปเลม พบวา ผูอานมีความพึงพอใจการเขาเลมและการเย็บเลมที่มคีวามคงทน มากที่สดุ โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับสูง รองลงมา คือ รูปเลมภายนอกสวยงาม ดูทันสมัย และท่ีนอยที่สดุ คือ การออกแบบ
จัดหนา มีความสวยงาม ดูนาอาน สอดคลองกับธรรมยุทธ จนัทรทิพย (2554, หนา 193)  ศึกษาเรื่อง 
“คุณลักษณะและบทบาทของนิตยสารแจกฟรีในประเทศไทย” ซึ่งกลาววาการเขาเลมของนิตยสารแจกฟรี มัก
เปนแบบเย็บอก (Saddle Binding) หรือมุงหลังคา (Saddle Stitch Binding) เพื่อความสะดวกในการเปดอาน 
ออกแบบไดงาย และจัดหนากลางไดอยางสวยงาม นอกจากน้ียังสอดคลองกับ นพรัตน  ภูมิวุฒสิาร (2543, หนา 
107-108) ที่ไดกลาวถึงขอดีของนิตยสารไววามีการเย็บเลมและคุณภาพการพิมพสูง  ท้ังกระดาษท่ีใช และการ
พิมพสี่สสีวยงาม ทําใหดึงดดูความสนใจจากผูอานได 
    ดานเน้ือหา พบวา ผูอานมีความพึงพอใจการนําเสนอขอมลูเกี่ยวกับสินคา/บริการ/ธุรกิจ ท่ีอยูใน
จังหวัดระยอง ท่ีสอดคลองกับความตองการ และบทความ/คอลัมนตางๆ มีเนื้อหาทันสมัย นาสนใจ รองลงมา 
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คือ การเขียนบทความ/คอลมัน ตางๆ ใชภาษาท่ีเขาใจงาย สอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดทํานติยสารแจก
ฟรีในจังหวัดระยอง ท่ีตองการเปนสื่อกลางในการรวบรวมขอมลูสินคา/บริการ/ธรุกิจ ท่ีอยูในจังหวัดระยอง
หลากหลายประเภทไวในเลม เพื่อเปนเสมือนแหลงขอมูลใหผูอานไดใชในการหาขอมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ตองการ 
อีกทั้งในสวนของคอลัมนท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องราวรอบตัวที่ทันสมยัและเปนประโยชนตอผูอาน 
    ดานชองทางการเขาถึงผูอาน  ผูอานมีความพึงพอใจตอการมีจุดวางนิตยสารแจกฟรีตาม
หางสรรพสินคามากท่ีสุด รองลงมา คือ การมีจุดวางนิตยสารแจกฟรีตามรานกาแฟ/รานอาหาร และท่ีนอยที่สุด 
คือ การเพ่ิมชองทางการอานนิตยสารผานอินเทอรเน็ท (เชน อานทางเว็บไซต หรืออานจากโทรศัพทมือถือ
สมารทโฟน เปนตน) สอดคลองกบั ธรรมยุทธ จันทรทิพย (2554, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะและ
บทบาทของนิตยสารแจกฟรีในประเทศไทย” ซึ่งกลาววานิตยสารแจกฟรีจะจัดวางบริเวณสถานท่ีสาํคัญตาม
แหลงชุมชนตางๆ อาทิ หางสรรพสินคา รานอาหารและเคร่ืองดื่ม สถานีรถไฟฟา เปนตน และสอดคลองกับยุพา 
สุภากลุ  (2534, หนา 124-125) ที่ไดกลาวถึงการเลือกเปดรับ (Selective Exposure) ไววา บุคคลจะเลือก
เปดรับสื่อท่ีสามารถจัดหามาได  (Availability) กลาวคือ บุคคลจะเลือกรับขาวสารผานสื่อที่สามารถเปดรับได
งาย หรือสะดวก ไมตองใชความพยายามในการบริโภคสื่อน้ัน เชน การหยิบนิตยสารแจกฟรีไดในรานอาหาร 
หางสรรพสินคา ซึ่งหมายถึงความสะดวกสบายในการจัดหาสื่อมาบรโิภคนั่นเอง   
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
   1. จากการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีทําใหทราบวา ในจังหวัดระยองมีการแขงขันกันในดานธุรกิจนิตยสาร

แจกฟรีคอนขางสูง  โดยสังเกตไดจากจํานวนหัวของนิตยสารท่ีมีในจังหวัดระยอง ดังนั้น การตอบสนองความ
คาดหวังของผูอานใหไดมากที่สุด เพื่อใหผูอานเกิดความพึงพอใจมากข้ึนจึงเปนประเด็นสําคัญอยางยิ่งทีผู่ผลิต
นิตยสารแจกฟรีจะตองคํานึงถึง เพื่อใหสามารถรักษาฐานผูอานเดิม และเพ่ิมจาํนวนผูอานไดมากข้ึน 

   2. ผูวิจัยไดพบวาการอานนิตยสารแจกฟรีของผูอานในจังหวัดระยองนอกจากอานเพื่อความบันเทิง
แลว ยังพบวาผูอานนิยมนําขอมลูในนิตยสารแจกฟรไีปใชประโยชนในชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะการใชเพื่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินคา/บริการ ซึ่งหากผูจัดทํานิตยสารแจกฟรีสามารถรวบรวมขอมูลดังกลาวเพื่อตอบสนองการใช
ประโยชนของผูอานไดอยางครอบคลุม ก็จะทําใหนติยสารแจกฟรีฉบับนั้นไดรบัความนิยมจากกลุมผูอานเพิ่มมาก
ขึ้น สงผลใหผูประกอบการสนใจลงโฆษณาในนิตยสาร นํามาซึ่งรายไดและการเติบโตของนิตยสารแจกฟรีฉบับน้ัน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในคร้ังตอไป 
   1. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ดังนั้น ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรมีการวิจยัเชิง

ปริมาณ  โดยใชการเก็บขอมูลในรปูแบบอ่ืนๆ เชน การสัมภาษณ การสังเกต เพื่อใหทราบขอมูล และ
รายละเอียดในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

   2. การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยเลือกนิตยสารแจกฟรีในจังหวัดระยองมาท้ังหมด 7 ฉบับ โดย
พิจารณาจากเนื้อหาภายในเลมที่สามารถนํามาเปรยีบเทียบกันได ซึ่งยังมีนิตยสารแจกฟรีฉบับอ่ืน รวมทั้งฉบับ
ใหมๆ ที่เกิดขึ้นในจังหวัดระยองอีก ดังนั้น ในการการศึกษาครั้งตอไปจึงอาจจะเพิ่มนติยสารฉบับอื่นๆ เขามาเปน
กรณีศึกษา เพราะอาจจะทําใหไดผลการศึกษาในมุมมองใหม ท่ีแตกตางออกไปจาก  
  

กิตติกรรมประกาศ 
          วิทยานิพนธฉบับน้ี สําเรจ็ไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลหลายทาน ซึ่งไมอาจจะนํามากลาวได
ทั้งหมด ซึ่งผูมีพระคุณทานแรกท่ีผูศึกษาใครขอกราบพระคุณคือ ดร.สหภาพ พอคาทอง อาจารยที่ปรึกษาซึ่ง
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กรุณาใหคําแนะนํา แกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเอาใจใส ทานที่สอง คือ ดร.ปริยา รินรัตนากร ที่ให
คําแนะนํา ตรวจทาน และแกไขขอบกพรองตางๆ รวมทั้งทุมเทเวลาในการใหความรูเพิ่มเติม และวิธีการทํา
วิทยานิพนธฉบับนี้ในทุกข้ันตอน ผูวิจัยใครขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ โอกาสน้ี นอกจากน้ี ผูวิจัย
ศึกษาใครขอขอบพระคุณนางสาวพิมลณัฐ ณัฐชยายุทธ เพื่อนรวมชัน้เรียนที่ชวยผลักดัน เปนกําลังใจที่ดีท่ีสุด  
อีกทั้งยังชวยใหคําแนะนําตางๆ ท่ีทําใหผูวิจัยทําวิทยานิพนธฉบับนี้ไดสําเร็จ รวมทั้งเพื่อนรวมชั้นเรียนทุกคนที่
ตางก็ใหกําลังใจกันและกันตลอดมา  
          ขอขอบพระคุณคณุพอเดวิทย แสงเรือง และคณุแมยุวดี เตม็เปยม ที่อยูเบื้องหลังความสาํเร็จ ผูเปนทั้ง
ผูสนับสนุนทุนการศึกษา สนับสนุนกําลังใจ และความรักแกลูกมาตลอดจนวันที่ลูกประสบความสําเร็จ   
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