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บทคัดย่อ  
การวิจัยเรื่อง  แนวทางในการพัฒนาการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน
ส าหรับธรุกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดบัความคิดเห็น
ในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน (2) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวเิคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนจ าแนกตามประเภทของ
กลุ่มอาคารประเภท ก และ(3) จัดท าแนวทางในการพัฒนาการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์
สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ได้แก่ อาคารชุด
ตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป  โรงแรมตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป ห้างสรรพสินค้าที่มีพ้ืนท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตร
ขึ้นไป และโรงพยาบาลตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 680 ราย ท าการสุม่ตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ Yamane ได้กลุ่มตัวอย่าง 252 ราย ผลจากการวิจยัพบว่า (1) ระดับความคดิเห็นในการเลือกใช้
บริการ 5 ด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยด้านท่ีมรีะดบัเหน็ด้วยมากที่สดุคือด้านผลติภณัฑ์ รองลงมา
คือด้านบุคคล ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคา และด้านกระบวนการ ตามล าดับ (2) การเปรียบเทียบระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน พบว่า ผู้ประกอบ
ธุรกิจอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความคดิเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการดังกล่าว ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านบุคคล แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคญั 0.01 0.01 0.05 และ 0.01 
ตามล าดับ แต่มรีะดับความคดิเหน็ในการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกันทางสถิติ และ (3) แนวทางการ
พัฒนาการเลือกใช้บริการห้องปฏบิัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน เน้นทั้ง 5 ด้านมีแนวทางใน
การพัฒนาการให้บริการห้องปฏิบตัิการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนในแต่ละด้านดังนี ้(1) ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ห้องปฏิบัติการควรยกระดับห้องปฏิบัติการเข้าสู่มาตรฐานสากลให้มากท่ีสุด คือ ระบบ ISO/IEC 
17025 เพื่อยืนยันว่าห้องปฏิบัติการนั้นๆ มีความสามารถทางเทคนคิของการด าเนินการทดสอบ หรือ 
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ชนิดของการทดสอบของห้องปฏิบัติการอย่างเป็นทางการโดยขึ้นทะเบียนกับหน่วยงานราชการ (2) ด้านราคา 
บริการโดยวิธีแก้ปัญหาให้กับลูกคา้และหาจุดเด่นโดยเอาลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งเพิ่มช่องทางการช าระเงินให้
ทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีเข้ามามบีทบาทมากขึ้น (3) ด้านกระบวนการ พัฒนาวิธีวิเคราะห์ให้เหมาะสม โดยใช้
เทคโนโลยีเครื่องมือวัดที่ทันสมัยเข้ามาใช้ในกระบวนการวิเคราะหม์ากข้ึน รวมทั้งการจัดเก็บข้อมูลโดยค านึงถึง
ความถูกต้อง การรักษาความลับ และการเข้าถึงข้อมูล (4) ด้านบุคคล เพิ่มช่องทางการติดต่อกับลูกค้าแทนการ
ให้พนักงานพบปะโดยตรง การรักษาสัญญาที่ให้ไว้กับลูกค้ายึดประโยชน์หรือคุณค่าทีลู่กค้าจะได้รับเปน็หลัก และ
ลูกค้าสามารถทราบถึงขั้นตอนการให้บริการว่าอยู่ในข้ันตอนไหน เป็นความรับผิดชอบของใคร เสรจ็เมื่อไร โดยมี
การติดต่อสื่อสารให้ข้อมลูอย่างต่อเนื่อง และสามารถตดิต่อได้ทุกวันทุกเวลาไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อผ่าน
ศูนย์บริการ ทางเมล์ ทางโทรศัพท ์(5) ด้านการส่งเสริมการตลาด มกีารบริการหลังการขายอย่างสม่ าเสมอ การ
สร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้าโดยการรักษาสัญญา รวมถึงการให้บริการที่รวดเร็วตรงตามความประสงคข์องลูกค้า 
 

ค าส าคัญ : ความคิดเห็น /ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม/อาคารประเภท ก  
 

ABSTRACT  
This study aimed to assess the guidelines for the opinion level of using the service of private 
environmental analysis laboratory for the entrepreneur for group A buildings in Bangkok. The 
objectives were (1) to study the opinion levels concerning the selection of a private 
environmental analysis laboratory service, (2) to compare opinion levels concerning the 
selection of a private environmental analysis laboratory service based on Kor-type buildings, 
and (3) to develop guidelines for the development of selection of a private environmental 
analysis laboratory service. The population in the study included Kor-type building business 
operators consisting of condominiums with 500 units or more, hotels with 200 rooms or more, 
department stores with an area of 25,000 m2 or more, and hospitals with 30 beds or more, all 
of which were in Bangkok. The size of the population total led 680, which was randomly 
selected using the Yamane formula; the sample size was 252. The results of the study showed 
that (1) the overall opinion levels in five sections “agree” when the sections with the highest 
rating are product, people, promotion, price, and process, respectively. Further, (2) the 
comparison of opinion levels concerning the selection of a private environmental analysis 
laboratory service showed different Kor-type building business operators had different opinion 
levels in terms of the selection of a private environmental analysis laboratory service, 
including product, price, process, and people at the significance level of 0.01, 0.01, 0.05, and 
0.01, respectively, though promotion was not different. Last, (3) the development of 
guidelines for the development of selection for a private environmental analysis laboratory 
service in five sections can be explained as follows. In terms of (1) product, laboratories  
develop laboratories that meet the standard as much as possible consisting of  ISO/IEC 17025, 
which is used to evaluate the capability of laboratories around the world. It certifies that the 
laboratories have the technical capabilities to test or test types of laboratories are official by 
registering with government agencies. In terms of (2) price, the services can be increased by 
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solving customers’ problems and identifying distinctive points by focusing on customers, 
including increasing payment methods for more varied and modern technologies. In terms of 
(3) process, analytical methods could be developed to suit the current situation using modern 
technologies and tools, including storing information related to services using the IT system 
focused on correction, confidentiality, and access. for (4) purple, communication channels can 
be expanded instead of face-to-face meetings with staff. Taking care of customers is possible 
by keeping promises made to them based on the benefits and value customers will gain. 
Moreover, customers have to be able to track the progress as well as know the responsible 
persons and finishing time. This can be done by teamwork and communicating with customers 
regularly to let them know that they are prioritised and can get in touch anytime using service 
centres, email, and telephone. For (5) promotion, after-sales services should be consistent to 
create credibility by keeping promises and providing fast services to meet customers’ 
requirements.   
 

Keywords : Opinion / Environmental Analysis Laboratory / Group A Buildings 
 

บทน า  
  สาเหตุส าคัของปัญหาสิ่งแวดล้อมทั้งในประเทศและต่างประเทศคือการเกิดมลพิษในด้านตา่งๆ ได้แก่ 
มลพิษทางน้ า มลพิษทางอากาศและเสียง รวมทั้งมลพิษจากขยะมลูฝอยและของเสียอันตราย ปัญหามลพิษ
เหล่านี้เกีย่วข้องโดยตรงกับการเพิม่ขึ้นของจ านวนประชากรอย่างรวดเร็ว จะพบว่าความเจริญก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจท าให้เกิดการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานของประชาชนในเขตพืน้ท่ีชนบทเข้ามาในเขตเมืองมากขึน้ เมื่อมี
ความหนาแน่นของประชากรจึงเกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และปัญหาต่างๆ ตามมาส าหรับ
กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นศูนย์รวม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านจราจร ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านบริหารจัดการ 
กล่าวคือ เป็นศูนยร์วมของระบบราชการ กิจกรรมพาณิชย์ การธนาคารตลอดจนเป็นแหล่งที่ตั้งของโครงการ
อุตสาหกรรมและกิจการสาธารณปูโภคหลัก จึงเกิดแรงดึงดูดให้ประชากรจากภูมภิาคต่างๆ หลั่งไหลเข้ามาอาศัย
อยู่เป็นจ านวนมาก ปัญหาความแออัดของที่อยู่อาศัยและพื้นที่ประกอบกิจการต่างๆ จึงเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 
จะเห็นได้จากการขยายตัวของการใช้ที่ดินในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีการพัฒนาพ้ืนท่ีภายในศูนย์กลาง
เมืองจากเดิมเป็นแนวนอนมาเป็นในแนวตั้งท้ังที่เป็นอาคารพาณิชย์ อาคารส านักงาน โรงแรม ตลอดจนอาคาร
พักอาศัยหรือคอนโดมิเนียม ท่ีสามารถรองรับผู้เข้ามาอยู่อาศัยได้เปน็จ านวนมาก  เมื่อมีการขยายตัวของอาคาร
ต่างๆ ในเขตชุมชนอย่างหนาแน่น ซึ่งย่อมส่งผลต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมเป็นมลภาวะในเมืองที่ท าให้สิ่งแวดล้อม
เสื่อมโทรมลงเรื่อยๆ ทั้งในเรื่องของอากาศเสีย เสียงรบกวน น้ าเสีย และขยะมูลฝอยตกคา้ง ปัญหาสิ่งแวดล้อม
เหล่านี้นับว่าเป็นปัญหาหลักของกรุงเทพมหานครในขณะนี้ ดังน้ัน แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึง
มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) โดยค านึงถึงการพัฒนาควบคู่ไปกับการรักษา
คุณภาพสิ่งแวดล้อม ประเทศไทยจึงได้มีประกาศ เรื่อง ก าหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งก าเนิดมลพิษที่
จะต้องถูกควบคุมการปล่อยน้ าเสยีลงสู่แหล่งน้ าสาธารณะหรือออกสู่สิ่งแวดล้อม ดังได้กล่าวในเบื้องตน้แล้วว่าน้ า
เสียนับเป็นปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นควบคู่กับการเพิ่มจ านวนของประชากรที่ขยายตัวพร้อมกับอาคารประเภทต่างๆ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท าให้เกิดการเน่าเสียของคลองที่ใช้เพื่อระบายน้ าและรับน้ าเสียจากชุมชนโดยที่ไม่ได้ผ่าน
การบ าบัดซึ่งส่งผลต่อปัญหาอื่นๆ ตามมาดังนั้นอาคารเหล่านั้นต้องมีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยลงสู่แหล่งน้ า
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สาธารณะ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่กลุ่มอาคารในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วจะต้องมีการ
บ าบัดน้ าเสียให้มีค่าอยู่ในเกณฑ์ทีก่ฎหมายก าหนดโดยเจา้ของกิจการอาคารประเภท ก ต้องตระหนักถึงกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง และเจ้าหน้าที่ท่ีรบัผิดชอบต้องมีความรู้ความเข้าใจเรื่องระบบบ าบดัน้ าเสีย การเข้าถึงข้อมลูต่างๆ 
ของห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิง่แวดล้อม รวมถึงค่าใช้จ่ายที่เกดิขึ้นในการวิเคราะห์ทดสอบในดังนั้น
ผู้ประกอบการซึ่งเป็นเจ้าของอาคารประเภทต่างๆ เพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างถูกต้องตาม
กฎระเบียบและข้อบังคับของทางราชการรวมทั้งยังได้ช่ือว่าเป็นผู้มสี่วนร่วมในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะในเรื่องการจดัการน้ าเสยีในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ดังนั้นการศึกษาระดับความคิดเหน็ในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัตกิารวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับกลุม่ธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาด้านการเลือกใช้ 5 ด้าน 
เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานและประโยชน์ในการพัฒนาห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed method) เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และ    

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ประชากรทีใ่ช้ในการ
วิจัยในครั้งนีค้ือกลุ่มอาคารประเภท ก จ านวน 4 ประเภท ได้แก่ (1) อาคารชุดท่ีมีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป จ านวน 
314 แห่ง (2) โรงแรมที่มีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไปจ านวน 155 แห่ง (3) อาคารห้างสรรพสินคา้มีพื้นท่ีใช้สอยรวมกัน
ตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป จ านวน 90 แห่ง (4) โรงพยาบาลตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป จ านวน 121 แห่ง ที่ตั้ง
อยู่ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานครซึ่งมีจ านวนรวมทั้งสิ้น 680 ราย โดยจ าแนกผู้ประกอบการธุรกจิอาคารประเภท 
ก ออกเป็น 4 ประเภท และท าการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายด้วยวิธีแบบช้ันภูมิและสุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุม่ด้วยวิธีการ
จับฉลาก โดยที่ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ านวน 252 ราย จากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Yamane, 
1967) เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลทั่วไป (2) ระดับ
ความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ เป็นการสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นการเลือกใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ด้าน ได้แก ่ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยค าถามจ านวน 
15 ข้อ โดยค าตอบแบ่งเป็น 5 ระดับ (Likert, 1932) คือ ระดับคะแนน 5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ระดับคะแนน 4 เห็น
ด้วย ระดับคะแนน 3 ไม่แน่ใจ ระดับคะแนน 2 ไม่เห็นด้วย และระดับคะแนน 1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ที่ผ่านการ
หาค่าความเทีย่งตรงแล้วไปท าการทดสอบ (Try -Out) จ านวน 30 ชุด และน าข้อมลูที่ได้ไปทดสอบความ
น่าเชื่อถือโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha ซึ่งจะต้อง
มีค่าตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (ศิริชัย, 2547) และน าผลการศึกษาที่ได้จากแบบสอบถามมาสรุปเพื่อก าหนดเป็นประเด็น
โดยการใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้ค าถามแบบปลายเปิดเหมือนกันทุกคน คือ 1) ตัวแทนผู้ประกอบการ
ห้องปฎิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 2) นักวิชาการหรือผู้เชี่ยวชาญด้านห้องปฏิบัตกิาร
วิเคราะหจ์ากภาครัฐ และ 3) ตัวแทนผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก จ านวนรวมทั้งสิ้น 17 คน โดยด าเนินการ
คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส าคญั (key Interview) เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลทีไ่ดร้ับจากกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพมา
ด าเนินการประมวลผลข้อมลู อันน าไปสู่แนวทางพัฒนาห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน
ต่อไป  
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ผลการวิจัย 
1. ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 252 ราย มีรายละเอียดดังนี ้
 

ตารางที่ 1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก ในพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร 
 

ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก จ านวน(ราย) ร้อยละ(%) 
1. อาคารชุดท่ีมีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 116 46 
2. โรงแรมที่มีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 57 23 
3. อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000               
    ตารางเมตรขึ้นไป 34 13 

4. โรงพยาบาลที่มตีั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 45 18 
รวม 252 100 

 

2. ระดับความคิดเห็น การเลือกใช้บริการห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรับ
กลุ่มธุรกิจอาคารประเภท ก ในภาพรวมของแต่ละด้าน ดังแสดงในตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน     
              ส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก โดยภาพรวม 5 ด้าน 
 

ระดับความคิดเห็นภาพรวม 5 ด้าน Mean S.D. แปลผล 
1. ด้านผลติภณัฑ ์ 4.15 0.69 เห็นด้วย 
2. ด้านราคา 3.83 0.67 เห็นด้วย 
3. ด้านกระบวนการ 3.73 0.68 เห็นด้วย 
4. ด้านบุคคล 4.00 0.76 เห็นด้วย 
5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 3.85 0.77 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.91 0.71 เห็นด้วย 
 

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 
 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภณัฑ์ 
 

ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ Mean S.D. แปลผล 
1.ห้องปฏิบัติการผ่านการรับรองมาตรฐานสากล 4.53 0.56 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2.มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและมีความถูกต้องแม่นย า 4.04 0.74 เห็นด้วย 
3.มีรูปแบบการให้บริการที่หลากหลาย ครอบคลุมทีลู่กค้าต้องการ 3.89 0.77 เห็นด้วย 

ภาพรวม 4.15 0.69 เห็นด้วย 
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 จากตารางที ่3 พบว่าระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวเิคราะห์ด้าน
สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรบัผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในด้านผลติภณัฑ์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าข้อเห็นด้วยมากทีสุ่ด ได้แก่ ห้องปฏิบัติการผ่านการรับรองมาตรฐานสากล ( ค่าเฉลี่ย 4.53 )  รองลงมา คือ
มีเครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยและมีความถูกต้องแม่นย า ( ค่าเฉลี่ย 4.04 ) และมีรูปแบบการให้บริการที่
หลากหลาย ครอบคลุมทีลู่กค้าต้องการ ( ค่าเฉลี่ย 3.89 ) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของ ภาคเอกชน 
 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา 
 

ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ ด้านราคา Mean S.D. แปลผล 
1.ราคาเหมาะสมกับการให้บริการ 4.00 0.58 เห็นด้วย 
2.ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว 3.50 0.65 เห็นด้วย 
3.มีระยะเวลาในการช าระเงินชัดเจน 4.00 0.79 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.83 0.67 เห็นด้วย 
 

 จากตารางที ่4 พบว่าความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก ในด้านราคา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เห็นด้วยมาก
ที่สุด ราคาเหมาะสมกับการให้บรกิารและมีระยะเวลาในการช าระเงนิชัดเจน( ค่าเฉลีย่ 4.00)รองลงมา คือ
ช่องทางการช าระเงินมีความสะดวกรวดเร็ว ( ค่าเฉลี่ย 3.50 ) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 5 ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 
 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านกระบวนการ 
 

ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ ด้านกระบวนการ Mean S.D. แปลผล 
1. มีการให้บริการเป็นระบบ 3.59 0.67 เห็นด้วย 
2. มีการส่งมอบงานเป็นไปตามที่ลกูค้าก าหนด 3.92 0.65 เห็นด้วย 
3. มีขั้นตอนการให้บริการไมยุ่่งยาก ท าได้หลายวิธี เช่น    
   โทรศัพท์ อีเมล์ ไลน์ เป็นต้น 

3.67 0.72 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.73 0.68 เห็นด้วย 
 

 จากตารางที ่5 พบว่าความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก ในด้านกระบวนการ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าเห็นด้วย
มากที่สุด ได้แก่ มีการส่งมอบงานเป็นไปตามที่ลูกค้าก าหนด (ค่าเฉลีย่ 3.92) รองลงมา คือข้ันตอนการให้บริการ
ไม่ยุ่งยาก ท าได้หลายวิธี เช่นโทรศพัท์ อีเมล์ ไลน์ เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย 3.67) และมีการให้บริการเป็นระบบ 
(ค่าเฉลี่ย 3.59) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 6 ระดับความคิดเห็นการในเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 
 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านบุคคล 
 

ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ ด้านบุคคล Mean S.D. แปลผล 
1. ห้องปฏิบัติการมีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ 3.62 0.76 เห็นด้วย 
2. พนักงานเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี 4.17 0.74 เห็นด้วย 
3. พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกคา้ได้อย่างด ี 4.20 0.79 เห็นด้วย 

ภาพรวม 4.00 0.76 เห็นด้วย 
 

 จากตารางที ่6 พบว่าความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดา้นสิ่งแวดล้อมของ
ภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกจิอาคารประเภท ก ในด้านบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า เหน็ด้วยมาก
ที่สุด ได้แก่ พนักงานมีความสามารถแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.20) รองลงมา คือพนักงานเอาใจ
ใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.17) และห้องปฏิบัติการมีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.62) 
ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 7 ระดับความคิดเห็นการในเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน 
 ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการ ด้านส่งเสริมการตลาด Mean S.D. แปลผล 
1. มีการบริการหลังการขาย 3.96 0.74 เห็นด้วย 
2. มีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ส่วนลดราคา 4.12 0.95 เห็นด้วย 
3. มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใหลู้กค้าทราบถึงขีด 
   ความสามารถการให้บริการของห้องปฏิบัติการ 3.47 0.63 เห็นด้วย 

ภาพรวม 3.85 0.77 เห็นด้วย 
 

 จากตารางที ่7 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อที่กลุ่มตัวอย่างท่ีเปน็ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท 
ก เห็นด้วยมากทีสุ่ด ได้แก่ มีกิจกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น ส่วนลดราคา (ค่าเฉลี่ย 4.12) รองลงมา คือมีการ
บริการหลังการขาย (ค่าเฉลี่ย 3.96) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ให้ลูกค้าทราบถึงขีดความสามารถการ
ให้บริการของห้องปฏิบัติการ (ค่าเฉลี่ย 3.47) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ของภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานครด้านผลิตภัณฑ์ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 
1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 4.04 7.26* 0.00 
2.โรงแรมที่มตีั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 4.24   
3.อาคารห้างสรรพสินค้าที่มีพ้ืนท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป               4.50   
4.โรงพยาบาลที่มตีั้งแต่ 30 เตียงขึน้ไป 4.08   
*p<0.05 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า Sig.มีค่า 0.00[ sig. เท่ากับ 0.00 <α (0.01) ]แสดงว่าปฏเิสธ  H0 และยอมรับ 
H1  ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกันมีระดบัความคดิเห็นในการเลือกใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ด้านผลิตภณัฑ์แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคญั 0.01 
 

ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ของภาคเอกชนผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานครด้านราคา 
 

ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 
1. อาคารชุดท่ีมีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 3.88 6.49* 0.00 
2. โรงแรมที่มีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.68   
3. อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.68   
4. โรงพยาบาลที่มตีั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 4.01   
*p<0.05 
 

จากตารางที ่9 พบว่า Sig. มีค่า 0.00 [ sig. เท่ากับ 0.00 <α (0.01) ] แสดงว่าปฏิเสธ H0  และยอมรับ 
H1 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบธรุกิจกลุ่มอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นในการเลือกใช้
บริการห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ด้านราคา แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อม 
  ของภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นกระบวนการ 
 

ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 
1. อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 3.64 3.50* 0.01 
2. โรงแรมทีมีตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.74   
3. อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.83   
4. โรงพยาบาลที่มตีั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 3.88   
 

จากตารางที่ 10 พบว่า Sig. มีค่า 0.01 [sig. เท่ากับ 0.01 <α (0.05)] แสดงว่าปฏิเสธ H0  และยอมรบั 
H1 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบธรุกิจกลุ่มอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นในการเลือกใช้
บริการห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ด้านกระบวนการแตกต่างกันทางสถติิที่ระดับ
นัยส าคญั 0.05 
 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อม 
   ของภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคล 
 

ผู้ประกอบธรุกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 
1. อาคารชุดท่ีมีตั้งแต่ 500 ห้องขึ้นไป 4.13 13.19* 0.00 
2. โรงแรมตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.80   
3. อาคารห้างสรรพสินค้าท่ีมีพื้นท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป      3.66   
4. โรงพยาบาลตั้งแต่ 30 เตียงขึ้นไป 4.17   
*p<0.05 
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จากตารางที่ 11 พบว่า Sig. มีค่า 0.00 [sig. เท่ากับ 0.00 <α (0.01)] แสดงว่าปฏิเสธ H0  และยอมรับ 
H1 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบธรุกิจอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคดิเห็นในการเลือกใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมของภาคเอกชน ด้านบุคคลแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.01 
 

ตารางที่ 12 การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นในการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อม 
  ของภาคเอกชนส าหรับผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด้านการส่งเสรมิ 
  การตลาด 
 

ผู้ประกอบธุรกิจอาคารประเภท ก Mean F Sig. 
1.อาคารชุดที่มีตั้งแต่ 500 หอ้งขึ้นไป 3.87 1.00 0.39 
2.โรงแรมตั้งแต่ 200 ห้องขึ้นไป 3.83   
3.อาคารห้างสรรพสินค้าที่มีพ้ืนท่ีใช้สอยตั้งแต่ 25,000 ตารางเมตรขึ้นไป 3.72   
4.โรงพยาบาลที่มตีั้งแต่ 30 เตียงขึน้ไป 3.92   

 

จากตารางที่ 12 พบว่า Sig. มีค่า 0.39 [sig. เท่ากับ 0.39 >α (0.05)] แสดงว่ายอมรับ H0  และปฏเิสธ 
H1 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าผูป้ระกอบธรุกิจกลุ่มอาคารประเภท ก ท่ีแตกต่างกันมีระดับความคดิเห็นในการเลือกใช้
บริการห้องปฏิบตัิการวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมดา้นการส่งเสริมการตลาดไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

แนวทางในพัฒนาการเลือกใช้บริการห้องปฏิบัติการวิเคราะหด์้านสิ่งแวดล้อมของภาคเอกชนส าหรับกลุ่ม
ธุรกิจอาคารประเภท ก ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่ามีประเดน็ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการใน 5 ด้าน ดังนี้                     

1. ด้านผลติภณัฑ์ ห้องปฏิบัติการควรจัดท าระบบคณุภาพเพื่อเป็นการยกระดับห้องปฏิบตัิการเขา้สู่
มาตรฐานสากลให้มากท่ีสดุ คือ ระบบ ISO/IEC 17025 เพื่อยืนยันว่าห้องปฏิบัติการนั้นๆ มีความสามารถทาง
เทคนิคของการด าเนินการทดสอบ พร้อมท้ังการสอบเทียบเครื่องมือ เครื่องแก้วและอุปกรณ์การวัด เพือ่ให้มี
ความมั่นใจว่าเครื่องมือ เครื่องแกว้ และอุปกรณ์การวัดที่ใช้ส าหรับการทดสอบตัวอย่างของห้องปฏิบัติการ มี
ความถูกต้อง แม่นย า และสามารถสอบกลับได้เมื่อลูกค้าร้องขอ ซึ่งตรงกับเกณฑ์ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์กรม
โรงงานอุตสาหกรรม (2550) ที่ระบุให้ตระหนักถึงความส าคญัในการพัฒนาระบบการบริหารจดัการ
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์เอกชนท่ีดสี าหรับธรุกิจอุตสาหกรรม  เพื่อมุง่เน้นส่งเสริมห้องปฏิบตัิการดา้นสิง่แวดล้อม
เป็นไปตามมาตรฐานสากล รวมทัง้การจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสรมิในการน าเกณฑ์
ดังกล่าวไปปฏิบัติและสามารถน าไปพัฒนาระบบบรหิารจดัการห้องปฏิบัติการวเิคราะห์เอกชนเข้าสู่ระบบการ
รับรอง ISO/IEC 17025 ต่อไป 

2. ด้านราคา พบว่า ควรเพิม่ประสทิธิภาพในการให้บริการโดยวิธีแกป้ัญหาให้กับลูกคา้และหาจุดเด่น
ของการบริการโดยเอาลูกค้าเป็นศนูย์กลางเพื่อให้เหมาะสมกับราคาและการบริการ รวมทั้งเพิ่มช่องทางการช าระ
เงินให้มีความหลากหลายและทันสมัยโดยน าเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้น และเพิม่ระยะเวลาในการช าระ
เงินให้กับลูกค้าเป็น 30 วัน 45 วัน และ 60 วัน หากครบก าหนดวันดังกล่าวลูกค้ายังไมส่ามารถช าระได้ก็ควรมี
การขยายเวลาตามความเหมาะสม จะเป็นอีกทางหนึ่งที่จะให้ความยดืหยุ่นกับลูกคา้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของศริิวรรณ และคนอ่ืนๆ (2544) ท่ีกล่าวว่า การให้บริการเป็นสิ่งท่ีมองไม่เห็น ชิมรสไม่ได้ รูส้ึกไมไ่ด้ ไม่ได้ยิน 
หรือไมส่ามารถดมกลิ่นได้ก่อนท่ีจะซื้อ ดังนั้น ผู้ซื้อต้องสังเกตสัญญาณ (Signals) ของคุณภาพของบริการเพื่อลด
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ความไม่แน่นอน โดยอาจสรุปได้จากสถานท่ี บุคคล ราคา อุปกรณ์และการติดต่อสื่อสาร ดังนั้น งานของผู้จัดหา
บริการ คือ ต้องท าให้บริการจับตอ้งได้ในแนวทางใดแนวทางหนึ่งหรือหลายแนวทาง  

3. ด้านกระบวนการ ควรมีการพัฒนาวิธีวิเคราะห์ใหเ้หมาะสม โดยใช้เทคโนโลยเีครื่องมือวัดที่ทันสมยั
เข้ามาใช้ในกระบวนการวิเคราะหม์ากขึ้น เพื่อสะดวกในการส่งมอบงานท่ีรวดเร็วครบถ้วน รวมทั้งการจัดเก็บ
ข้อมูลทีม่ีระบบสารสนเทศมาช่วย โดยค านึงถึงความถูกต้อง ทันเวลา การรักษาความลับ และการเข้าถึง สืบค้น 
การเปลีย่นแปลง และการออกรายงานผลการทดสอบ เพื่อใหลู้กค้าสามารถสอบกลบัได้ ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ 
ชัยสมพล (2546) ที่สรุปว่าการใหบ้ริการอย่างดเีลิศโดยยึดลูกค้าเปน็หลัก เริม่จากการสร้างความน่าเช่ือถือให้
ลูกค้า รวมถึงการให้บริการอยา่งรวดเร็ว ช่วยลูกค้า แก้ปญัหาต่างๆ เอาใจใส่ลูกค้า พัฒนากระบวนการในการ
บริการให้ง่าย รักษาสัญญาที่ให้กับลูกค้า ยึดประโยชน์หรือคณุค่าที่ลกูค้าจะได้เป็นหลัก นอกจากน้ี ลูกค้าต้อง
สามารถทราบขั้นตอนของการใหบ้ริการว่าอยู่ในความรับผดิชอบของใครจะเสร็จเมื่อไร 

4. ด้านบุคคล เพื่อเป็นการเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ต้องมีพนักงานเพียงพอต่อการให้บริการ โดยท า
แบบสอบถามความต้องการของลกูค้าปีละ 1 ครั้ง เพื่อจะได้ทราบว่ามีพนักงานด้านไหนท่ีมผีลต่อการให้บริการ
มากที่สุด และเพิ่มช่องทางการตดิต่อกับลูกค้ามากข้ึนยึดประโยชน์หรือคุณค่าทีลู่กค้าจะไดเ้ป็นหลัก และลูกค้า
สามารถทราบถึงขั้นตอนการให้บรกิารว่าอยู่ในข้ันตอนไหน ความรับผิดชอบของใคร เสรจ็เมื่อไร มีการ
ติดต่อสื่อสารให้ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง และสามารถตดิต่อได้ทุกวันทุกเวลาไม่วา่จะเป็นการตดิต่อผา่นศูนย์บริการ 
ทางเมล ทางโทรศัพท์ เป็นต้น ซึ่งตรงกับงานวิจัยของ เลิฟล็อค (Lovelock, 1996) ได้นิยามความหมายของการ
บริการว่า บริการในเวลากิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีสรา้งคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ (Benefit) ให้แกลู่กค้าใน
เวลาและสถานท่ี ปัจจบุันจะเห็นว่าเมื่อผลิตภัณฑด์ีเยีย่ม การบริการดีเยี่ยม แต่ถ้าไม่มีมนุษยสัมพันธ์กไ็ม่สามารถ
ขายสินค้าได้งานบริการก็เช่นกัน ถ้าขาดสัมพันธภาพกับผู้มารับบริการงานบริการนั้นกจ็ะไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้
มารับบริการ ถึงเเม้ว่าบริการด้านอื่นๆ จะดีเยี่ยมก็ตามซึ่งได้ปฏิบตัิตอ่ลูกค้าที่มารับบริการทุกด้าน ไม่วา่จะเป็น
ความสะอาด ความรวดเร็ว ความทันสมัย ความมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม เป็นสิ่งส าคัญอย่างมากที่จะ
สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของงานบริการของสถานบริการซึ่งจะวดัได้จากความรู้สึกของผูร้ับบริการ ไม่ใช่วัดจาก
ความรูส้ึกของผู้ให้บริการ  
5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด ต้องมีการบริการหลังการขายโดยการสร้างความน่าเชื่อถือให้ลูกค้ารวมถึงการ
ให้บริการที่รวดเร็ว พัฒนากระบวนการในการให้บริการหลังการขายให้ง่ายและรักษาสัญญาที่ให้กับลูกค้าเพื่อเป็น
การตอบสนองต่อความประสงค์ของลูกค้า โดยจะท าเป็นส่วนลด หากพบว่าข้อผิดพลาดทีเ่กิดขึ้นจากการท างาน
ของห้องปฏิบัติการเอง และมีการโฆษณาขีดความสามารถของห้องปฏิบัติการที่ให้บริการ โดยห้องปฏิบตัิการเอง
ต้องยกระดับความน่าเชื่อถือให้เปน็ท่ียอมรับโดยให้ได้รับรองมาตรฐาน IEC/ISO 17025 ก็จะเป็นการส่งเสริม
การตลาดที่มีการยอมรับและนา่เชือ่ถือซึ่งตรงกับงานวิจัยของอิศรา   สุขจ าเรญิศรี (2560) ที่ศึกษาแผนธุรกิจ
สร้างห้องปฏิบัติการทดสอบถ่านหนิท่ีประเทศกัมพูชาของ ABC Cambodia ด้านส่งเสริมการตลาด การ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวข้องระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานทางการขาย (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (No Personal Selling) เครื่องมือ
ในการติดต่อสื่อสารหลายประการ ซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเครือ่งมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของ
ลูกค้าท่ีให้บริการ โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันไดเ้ครื่องมือส าคัญตอ่ไปนี้ เช่นการโฆษณา เป็นต้น 
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