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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาหนวยบริการปฐมภมูิ
ของบุคลากรสาธารณสุข ประชากรคือ บุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเขต
จังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 2560 จํานวน 747 ราย คํานวณกลุมตัวอยางท่ีทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน
ของ Daniel ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 254 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือ 
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบความตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน และนําไปทดลองใชเพื่อวิเคราะห
คาความเชื่อมั่นโดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นแบบสอบถาม เทากับ 0.94 วิเคราะห
ขอมูลใชสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธของเพียรสัน และการถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ผลการวิเคราะหขอมลูพบวา 
บุคลากรสาธารณสุขมีปจจยัจูงใจในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ จังหวัดนราธิวาส อยูในระดับสูง 
ดานปจจัยค้ําจุนอยูในระดับปานกลาง การมสีวนรวมในการพัฒนาคณุภาพหนวยบริการปฐมภมูิ อยูในระดับปาน
กลาง ผลการวิเคราะหความสมัพันธ พบวา ปจจัยจูงใจและปจจยัคํ้าจุนมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวม 
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ในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิของบุคลากรสาธารณสุขเขตจังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ปจจัยทีส่ามารถทํานายการมสีวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ
เขตจังหวัดนราธิวาส ประกอบดวย ปจจัยจูงใจดานความรับผิดชอบ และปจจัยค้ําจุนดานนโยบายและการบริหาร 
ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงานและดานคาตอบแทน/เงินเดือน สามารถทํานาย
ผลไดรอยละ 37.4  
 

คําสําคัญ : ปจจัยจูงใจ / ปจจัยค้ําจุน / การมีสวนรวม / หนวยบริการปฐมภูม ิ
 

ABSTRACT 
This descriptive research study aimed to study motivation factor was associated with 

participation in Primary care unit development among health personnel in Narathiwas 

province. Population were 747 health personnel worked in Narathiwas province, in fiscal year 

2018, and sample size calculating used Daniel formula for 254 cases, systematic random 

sampling was determined, data collected by questionnaire. In addition to check questionnaire 

standardization, validity was checked by 3 experts and try out testing reliability about 0.94. 
Data analyzed using statistical as Pearson product moment correlation coefficient and 

Stepwise multiple regression analysis. The result showed that health personnel have 

motivation factor to develop Primary care unit had mean score with high level, and hygiene 

factors had mean score with moderate level, participation in Primary care unit development 

had mean score with moderate level, respectively. An association analysis found that 

motivation and hygiene factors were positively association with participation in Primary care 

unit development among health personnel in Narathiwas province with statistic significant. 

Prediction model reported that overall selected significantly factors accounted for 37.4% of 

the variance for participation in Primary care unit development among health personnel in 

Narathiwas province including; motivation factor (task responsibility) and hygiene factors 

(policy and administration, personnel life, job security, and compensation. 
 

Keywords : Motivation Factor / Hygiene Factor / Participation / Primary Care Unit 
 

บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขกําหนดแผนยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป (ดานสาธารณสุข) ใหมีความสอดคลอง

และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2560-2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 
2560-2564) และนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยแผนยุทธศาสตรของกระทรวงสาธารณสุขฉบับน้ีประกอบดวย
ยุทธศาสตรความเปนเลศิ 4 ดาน คือ 1) การสงเสรมิสุขภาพ ปองกันโรค และคุมครองผูบรโิภค                    
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2) บริการเปนเลิศ 3) บุคลากรเปนเลิศ และ 4) บริหารเปนเลศิดวยธรรมาภิบาล มีแผนงาน/โครงการรวมทั้งสิ้น 
15 แผนงาน 45 โครงการ ซึ่งมีการกําหนดเปาหมาย ตัวช้ีวัดและมาตรการสําคัญในแตละโครงการ เพือ่
ขับเคลื่อนสูการบรรลเุปาหมายเพ่ือให “ประชาชนสุขภาพดี เจาหนาที่มีความสุข ระบบสุขภาพย่ังยืน” ในการ
บรรลเุปาหมายการพัฒนาความเปนเลิศทั้ง 4 ดาน สิ่งสําคัญประการหน่ึงคือ การพัฒนาสถานบริการสาธารณสุข
ใหมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยยุทธศาสตรที่ 2 เปนยุทธศาสตรทีเ่พิ่มการเขาถึงบริการสุขภาพดานการ
สงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค การรักษาพยาบาล การฟนฟูสภาพผูปวย รวมถึงงานคุมครอง
ผูบริโภค ทําใหประชาชนไดรับบรกิารสุขภาพอยางครอบคลมุและครบถวน (สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
กองยุทธศาสตรและแผนงาน, 2561)  

สถานะสุขภาพของประชาชนไทยมีความเปลี่ยนแปลงตามชวงเวลา สวนหน่ึงเกิดจากความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาของประเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมยั ทําใหมีผลตอโครงสรางประชากรไทย 
โดยเฉพาะประชากรผูสูงอายุมีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น มีการคาดการณวาในป พ.ศ. 2564 จํานวนผูสูงอายุจะเพิ่มขึ้น
เปนรอยละ 20 (มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผูสูงอายุไทย, 2559) สงผลกระทบตอปญหาสุขภาพของประเทศ 
สาเหตุการปวยตายที่สาํคัญของประชาชนไทยเกิดจากการเปลี่ยนวถิีชีวิตและพฤติกรรมการดําเนินชีวติที่ทําให
เกิดโรคเรื้อรังตางๆ เชน โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคมะเร็ง เปนตน  

กระทรวงสาธารณสุขไดใหความสาํคัญกับการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิ โดยในป พ.ศ.2551 ไดมีการ
พัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิทั่วประเทศ ใชช่ือวาโรงพยาบาลสงเสรมิสุขภาพตําบล (รพ.สต.) ถือวาเปนหนวย
บริการปฐมภูมิที่ใหบริการประชาชนถึงระดับหมูบาน ครอบครัวและรายบุคคล เพื่อใหประชาชนทุกพ้ืนท่ีสามารถ
เขาถึงระบบบริการสุขภาพไดอยางเทาเทียมกัน สงผลใหหนวยบริการปฐมภมูิจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนให
สอดคลองกับสภาพปญหาและรูปแบการเจ็บปวยของประชาชนในแตละพื้นท่ี (โกมาตร และประชาธิป, 2551) 
วิธีการพัฒนาหนวยบริการปฐมภมูทิี่กระทรวงสาธารณสุขเรงดําเนินการในปจจุบันคือ การพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานของหนวยบริการปฐมภมูิ ซึ่งเปนยุทธศาสตรที่สาํคัญในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิใหไดตามเกณฑ
มาตรฐานการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ ไดแก เกณฑมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพติดดาว 
(รพ.สต.ติดดาว)   

จังหวัดนราธิวาสเปนจังหวัดที่อยูในชายแดนใต มีหนวยบริการปฐมภูมิ จํานวน 97 แหง ทีส่ามารถ
ใหบริการครอบคลุมประชาชนในพ้ืนท่ี แตยังประสบกับปญหาการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิใหตาม
มาตรฐาน จากขอมูลการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิของหนวยบริการปฐมภูมทิั้ง 97 

แหง ระหวางป พ.ศ. 2559-2561 พบวา พ.ศ. 2559 ไมมีหนวยบริการปฐมภมูิเขารบัการประเมินคุณภาพหนวย
บริการปฐมภูมิ พ.ศ. 2560 มีหนวยบริการปฐมภูมผิานการประเมิน จํานวน 14 แหง (12.61%) และพ.ศ. 2561 

มีหนวยบริการปฐมภมูิผานการประเมิน จํานวน 21 แหง (18.91%) จากขอมูลผลการประเมินการพัฒนาคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมติามเกณฑ รพ.สต.ตดิดาว มีหนวยบริการปฐมภูมิที่ผานการประเมินไมครอบคลมุทุกแหง 
(เกณฑมาตรฐาน ครอบคลมุรอยละ 100) (สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนราธิวาส, 2561) ซึ่งถาหากหนวยบริการ
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ปฐมภูมไิมผานเกณฑมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ จะสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออม
ในการจัดบริการสุขภาพใหแกประชาชนในพ้ืนท่ี  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีผาน พบวา ในการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิ บุคลากรที่มีความสําคัญตอการ
พัฒนาคือ เจาหนาที่ประจําหนวนบริการปฐมภูมิ ซึ่งตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนาหนวยบริการปฐมภูมิ โดย
กระบวนการมีสวนรวมประกอบดวย 4 ขั้นตอนคือ การวางแผน การคนหาขอเท็จจริง การดําเนินการ และการ
วิเคราะหผล (ดรุวรรณ, 2556) และการศึกษาวิจัยปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุนที่สงผลตอการมสีวนรวมของ
บุคลากรในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดนครปฐม ไดแก ความรับผดิชอบ 
ความกาวหนาในตําแหนง ความมัน่คงในการปฏิบัติงาน (ประชาภรณ, 2557) 

จากปญหาดังกลาวแสดงใหเห็นวาการปฏิบัติงานของหนวยบริการปฐมภูมิยังไมผานเกณฑคุณภาพตาม
มาตรฐานท่ีกระทรงสาธารณสุขกําหนด จะสงผลกระทบตอผูรับบริการได นอกจากน้ียังพบวา ขอมูลเกีย่วกับการ
มีสวนรวมในการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิจังหวัดนราธิวาส ยังไมมีการรวบรวมอยางเปน
ระบบ ดวยเหตผุลดังกลาวผูวิจยัในฐานะเปนผูบริหารระดับตนมีหนาที่ในการควบคุม กํากับ ดูแลการพัฒนา
คุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิและรับผิดชอบการจัดการบริการปฐมภูมิสําหรับหนวยบริการปฐมภูมิและกํากับ
ควบคุมคุณภาพบริการ จึงเห็นความจําเปนท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมในการพัฒนา
คุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิของบุคลากรสาธารณสุขผูปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด
นราธิวาส เพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปสูการสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Study) ดําเนินการวิจัยระหวางเดือน 

มิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ.2561  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ บุคลากรสาธารณสุขผูปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบลเขตจังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 2560 จํานวน 747 ราย และปฏิบตัิงานจริงอยูในพ้ืนท่ีอยางนอย 6 

เดือน กําหนดเกณฑการคัดออก ไดแก ผูที่ไมสมัครใจตอบแบบสอบถามและเจ็บปวยในชวงเก็บขอมูลจนไม
สามารถใหขอมูลได  

กลุมตัวอยาง  
คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรการคํานวณที่ทราบประชากรแนนอนของแดเนียล (Daniel, 

2010) โดยกําหนดระดบัความเชื่อมั่นที่ 95% คาความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรับได เทากับ 0.05 คาํนวณได
ขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 254  คน 

การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) เพื่อเลือกรายช่ือของ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเปนตัวแทนในการเก็บขอมูล โดยนํารายชื่อ
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จากทะเบียนบุคลากรสาธารณสุข มาเรียงลําดับรายชื่อตามตัวอักษร ก ถึง ฮ แลวคํานวณคาระยะหางของการสุม 
เทากับ 2 หลังจากน้ันเริ่มสุมหยิบรายชื่อกลุมตัวอยางคนแรก แลวหยิบรายชื่อกลุมตัวอยางลําดับถัดไปโดยเวน
ระยะหางของรายช่ือเทากับ 2 สุมหยิบรายชื่อกลุมตัวอยางไปจนครบ จํานวน 254 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 4 สวนคือ  

สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา รายได ตําแหนง ประสบการณการทํางาน สายงานท่ีรับผิดชอบ 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากแนวคดิทฤษฎีของเฮอรซเบิรก 
(Herzburg, 1959) ประกอบดวย ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
ความกาวหนาในตําแหนง ขอคําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ 
เห็นดวยอยางย่ิง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ใชเกณฑการแปลผลตามแนวคิดของเบสท 
(Best, 1997)  

สวนท่ี 3  แบบสอบถามปจจัยค้ําจนุ ตามแนวคิดทฤษฎีของเฮอรซเบริก (Herzburg, 1959)  
ประกอบดวย คาตอบแทน/เงินเดอืน การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคล นโยบายและการ
บริหาร สภาพการปฏิบัติงาน สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความเปนอยูสวนตัว ขอ
คําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาตามระดับความคิดเหน็ 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไม
แนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เกณฑการแปลผลตามแนวคิดของเบสท (Best, 1997)  

สวนท่ี 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมสีวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐม
ภูมิ จากแนวคิดทฤษฎีของ Cohen & Uphoff. (1980)  ประกอบดวย การมีสวนรวมในการกําหนดปญหาและ
หาสาเหตุของปญหา การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การมีสวนรวมในการติดตาม
และประเมิน การมสีวนรวมในการรับผลประโยชน ขอคําตอบมลีักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ 
ปฏิบัติมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เกณฑการแปลผลตามแนวคิดของเบสท (Best, 1997)  

แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของและนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับผูที่มีคณุสมบัติเหมอืนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1997) เทากับ 0.94 

การวิเคราะหขอมลู 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิตเิชิงพรรณนา และวเิคราะหความสัมพันธใชสถิติ Pearson’s Product 

Moment  Correlation Coefficient และ Stepwise Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 

บุคลากรสาธารณสุขผูปฏิบัติงานดานการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิเขตจังหวัดนราธิวาส    
สวนใหญเปนเพศหญิง (81.50%) มีอายุระหวาง 32-40 ป (35.40%) ( =36.71, S.D.=7.863, Max=58, 

Min=23) มีสถานภาพสมรสคู/แตงงาน/อยูดวยกัน (76.80%) จบการศึกษาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา 
(85.40%) มีเพียงรอยละ 0.4 ที่จบการศึกษาระดับปรญิญาเอก ตําแหนงปจจุบันคือ พยาบาลวิชาชีพ (41.70%) 
รองลงมาคือ นักวิชาการสาธารณสุข (37.40%) รายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 30,000 บาทตอเดือน (64.60%) 
( =31,474.02, S.D.=13,950.27, Max=80,000, Min=12,000) มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลนอยกวา 12 ป (73.20%) และปฏิบัติงานมากกวา 36 ปขึ้นไป (1.20%) 
( =11.51, S.D.=7.376, Max=45, Min=10) 

ปจจัยจูงใจ ในภาพรวมมคีาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง ( =3.78, S.D.=0.459) เมื่อ
พิจารณาปจจัยจูงใจจําแนกรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางานอยูในระดับสูง ( =3.93, S.D.=0.552) 
ดานการยอมรับนบัถืออยูในระดับสูง ( =3.67, S.D.=0.548) ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติอยูในระดบัสูง ( =3.90, 

S.D.=0.584) ดานความรับผิดชอบอยูในระดับสูง ( =3.71, S.D.=0.583) ดานความกาวหนาในตําแหนงอยูใน
ระดับสูง ( =3.70, S.D.=0.628) ตามลําดับ  

ปจจัยค้ําจุน ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( =3.55, S.D.=0.482) 
เมื่อพิจารณาปจจยัค้ําจุนจําแนกรายดาน พบวา ดานคาตอบแทน/เงินเดือนอยูในระดับปานกลาง ( =3.07, 

S.D.=0.834) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง ( =3.72, S.D.=0.609) ดานการปกครองบังคับ
บัญชาอยูในระดับปานกลาง ( =3.60, S.D.=0.669) ดานนโยบายและการบริหารอยูในระดับปานกลาง 
( =3.60, S.D.=0.636) ดานสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง ( =3.54, S.D.=0.614) ดานสถานภาพ
ของวิชาชีพอยูในระดับสูง ( =3.89, S.D.=0.614) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
( =3.56, S.D.=0.607) ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับปานกลาง ( =3.42, S.D.=0.655) ตามลําดับ 

การมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง ( =3.59, S.D.=0.588) เมื่อพิจารณาการมีสวนรวมจําแนกรายดาน พบวา การมีสวนรวมในการ
กําหนดปญหาและหาสาเหตุของปญหาอยูในระดับปานกลาง ( =3.45, S.D.=0.759) การมีสวนรวมในการ
วางแผนอยูในระดับปานกลาง ( =3.50, S.D.=0.855) การมีสวนรวมในการดําเนินงานอยูในระดับสูง ( =3.71, 

S.D.=0.636) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินอยูในระดับปานกลาง ( =3.64, S.D.=0.635) การมีสวน
รวมในการรับผลประโยชนอยูในระดับปานกลาง ( =3.65, S.D.=0.582) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนและการมสีวนรวม 

              ในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมจิังหวัดนราธวิาส (n=254) 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า 
Mean S.D. 

 

แปลผล จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

1. ปจจัยจูงใจ 
  ดานความสําเร็จในการทํางาน 192 75.59 61 24.01 1 0.40 3.93 0.552 สูง 
  ดานการยอมรบันับถือ 250 98.42 4 1.58 0 0 3.67 0.548 สูง 
  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 250 98.42 4 1.58 0 0 3.90 0.584 สูง 
  ดานความรับผิดชอบ 249 98.03 5 1.97 0 0 3.71 0.583 สูง 
  ดานความกาวหนาในตําแหนง 240 94.49 14 5.51 0 0 3.70 0.628 สูง 
2. ปจจัยค้ําจุน 

ดานคาตอบแทนหรือเงินเดือน 179 70.47 71 27.95 4 1.58 3.07 0.834 
ปาน
กลาง 

  ดานความสมัพันธระหวาง 
  บุคคล 

246 96.85 7 2.76 1 0.39 3.72 0.609 สูง 

  ดานการปกครองบังคับ 

  บัญชา 
237 93.31 17 6.69 0 0 3.60 0.669 

ปาน
กลาง 

ดานนโยบายและการบรหิาร 242 95.28 9 1 3 1.18 3.60 0.636 
ปาน
กลาง 

  ดานสภาพการปฏิบัติงาน 233 91.73 21 8.27 0 0 3.54 0.614 สูง 
  ดานสถานภาพของวิชาชีพ 250 98.42 3 1.18 0 0.40 3.89 0.614 สูง 
  ดานความมั่นคงในการ 
  ปฏิบัติงาน 

238 93.70 15 5.90 1 0.40 3.56 0.607 
ปาน
กลาง 

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 227 89.37 26 10.23 1 0.40 3.42 0.655 
ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า 
Mean S.D. 

 

แปลผล จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอยละ 

3. การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ 
  สวนรวมในการกําหนด 

  ปญหาและหาสาเหตุของ 
  ปญหา 

227 98.37 22 8.66 5 2.97 3.45 0.759 
ปาน
กลาง 

สวนรวมในการวางแผน 226 89.98 24 9.45 4 1.57 3.50 0.855 
ปาน
กลาง 

  สวนรวมในการดาํเนินงาน 247 97.24 5 1.97 2 0.79 3.71 0.636 สูง 
  สวนรวมในการตดิตามและ 
  ประเมิน 

243 95.66 10 3.94 1 0.40 3.64 0.635 
ปาน
กลาง 

  การมีสวนรวมในการรับ 

  ผลประโยชน 
249 98.03 5 2.97 0 0 3.65 0.582 

ปาน
กลาง 

 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมเิขตจังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิ(r =0.599,  p-value< 0.001) และปจจยั
ค้ําจุนมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
(r =0.626,  p-value< 0.001) ตามลําดับ (ดังตารางที่ 2) 

 

ตารางที่ 2 สัมประสิทธสหสมัพันธของเพียรสันระหวางปจจัยจูงใจ ปจจัยคํ้าจุนและการมีสวนรวมการพัฒนา 
              คุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิเขตจังหวัดนราธิวาส 
 

ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  
 

การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูม ิ

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ของเพียรสัน (r) 

p-value ทิศทางความสัมพันธ 

1. ปจจัยจูงใจ 0.599 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 
    ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.468 0.01 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานการยอมรับนับถือ 0.506 0.001 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานลักษณะงานท่ีปฏิบตั ิ 0.403 0.02 มีความสมัพันธทางบวก 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สทวท.)

ปที่ 7  ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563
93

 
 

 

ตารางที่ 2 (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุน  
 

การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูม ิ

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ของเพียรสัน (r) 

p-value ทิศทางความสัมพันธ 

    ดานความรับผดิชอบ 0.517 <0.001 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานความกาวหนาในตําแหนง 0.475 0.01 มีความสมัพันธทางบวก 
2. ปจจัยค้ําจุน 0.626 <0.001 มีความสัมพันธทางบวก 
    ดานคาตอบแทนหรือเงินเดือน 0.422 0.02 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.407 0.04 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานการปกครองบังคับบัญชา 0.378 0.05 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานนโยบายและการบริหาร 0.577 <0.001 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานสภาพการปฏิบัติงาน 0.467 0.04 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานสถานภาพของวิชาชีพ 0.376 0.05 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน 0.536 <0.01 มีความสมัพันธทางบวก 
    ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.517 <0.01 มีความสมัพันธทางบวก 
**p-value<0.001 
 

 ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนท่ีรวมกันพยากรณการมสีวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนา
คุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิมี 5 ดานไดแก ดานนโยบายและการบริหาร (P-value<0.001), ดานความ
รับผิดชอบ (P-value=0.002), ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว (P-value=0.003), ดานความมั่นคงในการ
ปฏิบัติงาน (P-value=0.012) ดานคาตอบแทนหรอืเงินเดือน (P-value=0.038) โดยเขียนเปนสมการทํานายได
ดังนี ้

 Y = 0.732+ [0.307*ดานนโยบายและการบริหาร] + [0.201*ดานความรับผิดชอบ] + [0.169* ดาน 

ชีวิตความเปนอยูสวนตัว] + [0.063* ดานความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน] + [0.098*ดานคาตอบแทนหรือ
เงินเดือน] 
 จากตารางที่ 3 เมื่อวิเคราะหการทาํนายผลการมสีวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิ
เขตจังหวัดนราธิวาส พบวา ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตัวแปร สามารถรวมกันทํานายการมสีวนรวมของบุคลากร
สาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ ไดรอยละ 37.4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (R2=0.374,     
F = 26.862, P-value<0.001) ซึ่งตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการทํานายเรยีงจากมากไปนอย ไดแก           
ดานนโยบายและการบรหิาร (Beta= 0.319) รองลงมาคือ ดานความรับผดิชอบ (Beta= 0.190)               
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ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว (Beta= 0.183) ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน (Beta= -0.134) ดาน
คาตอบแทน/เงินเดือน (Beta= 0.124) ตามลําดับ    
 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอนปจจัยท่ีมผีลตอการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวย 

              บริการปฐมภูมเิขตจังหวัดนราธิวาส 
 

ตัวแปรอิสระ (ตัวพยากรณ) B S.E. Beta t P-value 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 0.307 0.058 0.319 5.257 <0.001 

2. ดานความรับผิดชอบ 0.201 0.064 0.190 3.131 0.002 

3. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.169 0.056 0.183 2.991 0.003 

4. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.063 0.025 -0.134 -2.520 0.012 

5. ดานคาตอบแทน/เงินเดือน 0.098 0.047 0.124 2.089 0.038 

Constant 0.732 0.185 - 3.952 <0.001 

 คาคงที่ = 0.732, F = 26.862, P-value<0.001, R = 0.611, R2 = 0.374 

Note :  R = 0.611, R2 = 0.374,  

B = unstandardized beta coefficient, Beta = standardized beta coefficient 
 

อภิปรายผล 
การมีสวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดนราธิวาส  โดย

กระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิ ประกอบดวย 1) การมสีวนรวมในการกําหนด
ปญหาและหาสาเหตุของปญหา 2) การมีสวนรวมในการวางแผน 3) การมีสวนรวมในการดาํเนินงาน 4) การมี
สวนรวมในการติดตามและประเมิน และ 5) การมีสวนรวมในการรบัผลประโยชน ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับปานกลาง ( =3.59, S.D.=0.588) จากขอมูลวิจัยพบวา บุคลากรสาธารณสุขสวนใหญเปนผูที่อยูในวัย
กลางคนมีอายุระหวาง 32-40 ป (35.40%) ซึ่งเปนชวงอายุท่ีสามารถใหความรวมมือในการปฏิบัติงานเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิจังหวัดนราธิวาสไดเปนอยางดี ผนวกกับบุคลากรสาธารณสุขสวนใหญมี
ประสบการณในการปฏิบตัิงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลโดยเฉลี่ย 11 ป ( =11.51, S.D.=7.37) ซึ่ง
ถือวามีประสบการณในการปฏิบัตงิานในระดับสูง สงผลตอการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ Cohen & Uphoff. (1980) ท่ีกลาววาการมีสวนรวมในการทํากิจกรรมใดน้ันผูที่มสีวนรวมจะตอง
มีสวนรวมในการตดัสินใจ มสีวนรวมในการปฏิบัติ มีสวนรวมในผลประโยชนและมสีวนรวมในการประเมินผล 
การมีสวนรวมในดานตาง ๆนี้ จะสงผลตอความรวมมือและการดําเนนิกิจกรรมขององคกรนั้นใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมาย อีกท้ังการท่ีกลุมตัวอยางสวนใหญอยูในวัยผูใหญ มีวฒุิภาวะและประสบการณในการปฏิบัติงานท่ี
สะสมมาอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับแนวคิดของ Cotton. (1997) กลาววา การมีสวนรวมเปนความรวมมือ
เพื่อท่ีจะนําความสามารถที่บุคคลมีอยูมาใชใหเกิดประโยชน ซึ่งจะทําใหเกิดความมุงมันท่ีจะนําองคกรไปสู
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ความสําเร็จ เชน การทํากิจกรรมพัฒนาคุณภาพรวมกันการเปนตัวแทนในรูปของคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพ
หนวยบริการปฐมภูมิของหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ธงชัย (2558) พบวา การมีสวนรวมของชุมชนใน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาประกอบดวย ดานคานิยม ดานความตองการของชุมชน ดานการวางแผน ดาน
การดําเนินงาน ดานการรบัประโยชน  

ปจจัยจูงใจมีความสัมพันธการมีสวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากร
สาธารณสุขเขตจังหวัดนราธิวาส อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value<0.05) อธิบายเหตุผลไดวา องคประกอบ
ดานปจจัยจูงใจเปนความตองการของผูปฏิบัติงานท่ีตองการไดรับการตอบสนองและเปนองคประกอบที่จําเปนใน
การดําเนินงาน ซึ่งเมื่อไดรับการตอบสนองทําใหบุคลากรสาธารณสขุเกิดความรูสึกพึงพอใจผลทีต่ามมาคือ เกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งเปนไปตามแนวคิดของเฮอรซเบริก (Herzberg, 1987) ที่กลาววาหากตองการใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางาน ตองใหความสําคญักับปจจัยทีส่รางความพึงพอใจ สัมพันธภาพท่ีดีระหวางหัวหนา
หนวยงานกับผูใตบังคับบัญชาและสัมพันธภาพท่ีดีกับเพื่อนรวมงานสงผลใหมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการ
ชวยเหลือกันทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ในขณะเดียวกัน หัวหนาหนวยงานหรือผูบริหารระดับสูงควรให
ความสําคญัในการสรางระบบการใหผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ยตุิธรรม สงเสริมใหไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถ รวมทั้งจดักิจกรรมในการยกยอง ชมเชยแกผูที่ปฏิบตัิงานไดสําเรจ็อยางตอเนื่อง เพื่อให
ผูปฏิบัติงานเกิดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
ของ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของแมคคลีแลนด  (McClelland’s Achievement Motivation Theory, 
1953) กลาววา แรงจูงใจท่ีเปนแรงขับใหบุคคลพยายามที่จะประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสัมฤทธิผลตาม
มาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ที่ตนต้ังไว บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจะไมทํางานเพราะ
หวังรางวัลแตทําเพื่อจะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคทีต่ั้งไว ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ี
กระทําการเพ่ือใหไดมาซึ่งความตองการความสําเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทําของเขา  ซึ่งความ
ตองการความสําเรจ็นี้ในแงของการทํางานหมายถึงความตองการท่ีจะทํางานใหดีที่สุดและทําใหสําเรจ็ผลตามที่
ตั้งใจไว เมื่อตนทําอะไรสําเร็จไดกจ็ะเปนแรงกระตุนใหทํางานอ่ืนสําเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานท่ี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิจํานวนมากก็จะเจรญิรุงเรืองและเติบโตเร็ว ผลวจิัยสอดคลองกับการศึกษาของจุไรรัตน โชติ
รื่น, 2554) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานบุคลากรเทศบาลตําบลนาขาม อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสนิธุอยูใน
ระดับมาก พบวา บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามภารกิจหนาที่และงานอ่ืนๆ ที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จลลุวง
ตามวัตถุประสงคของหนวยงานสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการปฏิบตัิงานไดจึงมแีรงจูงใจในระดับ
มาก ความคิดเห็นของผูวิจยั คือปจจัยจูงใจ มีผลตอความพอใจโดยตรง และในดานความสําเรจ็ในการทํางานของ
บุคลากรคือ การท่ีบุคลากร สามารถทํางานไดเสรจ็สิ้นและประสบความสําเร็จอยางดี มคีวามสามารถในการ
แกปญหาตาง ๆ ผลงานสําเรจ็เขาจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลื้มใจในผลของงาน ซึ่งเปนตัวสงเสริมใหบุคลากร 
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน แตแตกตางจากงานวิจัยของ กนกกร (2557) ที่พบวา แรงจูงใจในการทํางานของ
พยาบาลวิชาชีพจบใหมในโรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมี
ความสัมพันธกับความตั้งใจท่ีจะออกจากงาน 
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 ปจจัยค้ําจุนมคีวามสัมพันธการมสีวนรวมในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิของบุคลากร
สาธารณสุขเขตจังหวัดนราธิวาสอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (p-value<0.05) อธิบายเหตุผลไดวาบุคลากร
สาธารณสุขจะปฏิบตัิงานไดผลดีมปีระสิทธิภาพไดนั้นยอมขึ้นกับความพอใจของผูปฏิบัติงาน เพราะความพึง
พอใจในงานจะชวยเพิ่มความสนใจในงานและเพิ่มความกระตือรือรนในการทํางานมากข้ึน ยอมทําใหผลผลติ
สูงขึ้น ในทางตรงกันขามหากเกิดความไมพอใจในงานแลว ยอมกอใหเกิดผลเสียทําใหคนไมสนใจ ไมกระตือรือรน 
ผลผลติก็ตกต่ํา หนาท่ีของผูบริหารก็คือ จะตองรูวิธีท่ีจะทําใหผูปฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจ เพื่อจะใหงานบรรลุ
เปาหมายและผลผลติของงานสูงขึ้น สอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคู (Two-factors theory) ของ Herzberg 

& Frederick. (1959) กลาววา ปจจัยค้ําจุนเปน ปจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกของงาน ซึ่งถาขาดแลว
ก็จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจตองาน ถาไมมีปจจยัเอ้ือหรือจดัไวไมดีจะทําใหขวัญของคนทํางานไมดี ซึ่งจะมี
ผลกระทบในทางลบตอคณุภาพชีวิตการทํางาน ตรงกับความหมายของ McGregor Douglas. (1960) ไดอธิบาย
เกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษยกับแรงจูงใจ โดยมองวาธรรมชาติของคนเรามีความตั้งใจมานะพยายามในการ
ทํางานอยูแลว ไมจําเปนตองควบคุมบังคับแตควรใหโอกาสบุคคลเปนตัวของตัวเองและยอมรับวัตถุประสงคของ
งานเปดโอกาสใหมีการทํางานรวมกันเปนกลุม เมื่อทํางานสําเร็จก็จะเกิดความพึงพอใจ ผลการวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยท่ีผานมา (สมภพ, 2555) ไดขอคนพบวา ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
โรงพยาบาลชุมชนสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดันครพนม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตแตกตางจาก
งานวิจัยของ จันทสุข (2555) ที่พบวาปจจัยค้ําจุนไมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร 
ควบคุมโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธของพนักงานสาธารณสุข ในสองอําเภอนํารองของนครหลวงเวียง
จันทร สปป. ลาว อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในการทํานายผลการมีสวนรวมของบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภมูิ 
เขตจังหวัดนราธิวาส โดยปจจัยจูงใจและปจจยัค้ําจุน นั้นมี 5 ตัวแปร ไดแก ดานนโยบายและการบรหิาร ดาน
ความรับผิดชอบ ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานคาตอบแทนหรือเงินเดือน  
อธิบายไดวา ปจจยัจูงใจ มีเพียง 1 ดานคือ ความรับผิดชอบท่ีเปนปจจัยทํานายผล เนื่องจากบุคลากรสาธารณสุข
ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานสาธารณสุขอําเภอและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลซึ่งเปนสถานบริการสาธารณสุข
ที่มีบุคลากรปฏิบัติงานจํานวนไมมาก โดยบุคลากรสาธารณสุขจะไดรับการมอบหมายหนาท่ีจากผูบังคบับัญชาให
รับผิดชอบงานการพัฒนาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ โดยมีหลักเกณฑและแนวทางการปฏิบตัิงานท่ีชัดเจนจะ
ทําใหรูสึกผูกพันกับบทบาทหนาท่ีของตนเอง และเกิดความรับผิดชอบในการพัฒนางานเพ่ิมมากข้ึน (สุรีมาศ, 

2557) สําหรับปจจัยค้ําจุน มี 4 ปจจัยที่เปนปจจัยทํานายผล ไดแก 1) ดานนโยบายและการบริหาร เปนการ
จัดการและการบริหารงานของผูบงัคับบัญชา ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในการพัฒนาคุณภาพ
ของหนวยบริการปฐมภูมิมีทิศทางการทํางานท่ีชัดเจน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารภายในหนวยงาน 2)

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว เปนสภาพความเปนอยูการใชชีวิตของบุคลการสาธารณสุขในหนวยบริการปฐมภมูิ
ที่มีความมั่นคงในการทํางาน ไมมกีารโยกยายหรือสบเปลี่ยนงานบอยครั้ง สงผลใหบุคลากรสาธารณสขุเกิดความ
ผูกพักกับการปฏิบตัิงานในหนาท่ีของตนเอง 3) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งที่เกี่ยวของการ
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ความกาวหนาในการตําแหนงหนาที่การงานของบุคลากรสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมูิ เชน 
การไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้ และมีโอกาสกาวหนาในการศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม ไดรับการ
สนับสนุนในการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพดานตางๆ 4) ดานคาตอบแทนหรือเงินเดือน เปนสิ่งตอบแทนการ
ปฏิบัติงานในรูปแบบของเงินเดือนและคาตอบแทนพิเศษ เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหบุคลากรสาธารณสขุเกิดควา
มั่นคงในการปฏิบัติงาน การดูแลครอบครัวและตนเอง และทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในหนาท่ี
รับผิดชอบ  
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