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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการผลิตและจำหน่ายน้ำด่ืม

บ้านเพชรไพรวัลย์ การศึกษาตามหลักการวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) ตั้งแต่

การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ระบบด้วยแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพความสัมพันธ์

ข้อมูล (Entiry-Relationhip Diagram) และการพัฒนาระบบบนเว็บไซต์ด้วย MySQL และ PHP ระบบได้รับ

การประเมินผลผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า

ระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มตัวอย่างได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ โดยช่วย

ปรับปรุงการจัดการข้อมูลและกระบวนการทำงานเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีการเดิมที่จดบันทึกข้อมูลในกระดาษ 

กลุ่มตัวอย่างให้ความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = 0.68) โดย 1) ประเด็นการประมวลผล

ตรงตามความต้องการของผู้ใช้และ 2) ประเด็นการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.55, 

S.D. = 0.62 และ x̅ = 4.55, S.D. = 0.69) ส่วนประเด็นความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน มีความพึงพอใจ

น้อยที่สุด (x̅ = 4.20, S.D. = 0.93) ซึ่งระบบดังกล่าวสามารถบูรณาการการจัดการฐานข้อมูลและ 
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การทำงานอัตโนมัติที่ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือและความสามารถในการขยายตัวของระบบในอนาคต การศึกษานี้

แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของระบบสารสนเทศท่ีได้รับการออกแบบเฉพาะ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานใน

องค์กรชุมชน และสามารถเป็นต้นแบบสำหรับการนำไปใช้ในบริบทอ่ืนๆ ระบบท่ีพัฒนาขึ้นนี้มีส่วนช่วยปรับปรุง

การให้บริการและสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจในระดับชุมชนโดยการบริหารจัดการการจำหน่ายน้ำดื่มอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

ค้าส้าคัญ : น ้าด่ืมบรรจุขวด / หมู่บ้านเพชรไพรวัลย์ / ระบบสารสนเทศ 
 

ABSTRACT 
This research aims to analyze, design, and develop an information system for the production 

and distribution of drinking water by Ban Phet Phaiwan Village. The study follows the 

principles of the System Development Life Cycle (SDLC), encompassing data collection, 

system analysis using Data Flow Diagrams (DFDs), Entity-Relationship Diagrams (ERDs), and web-

based system development using MySQL and PHP. The system was assessed through a 

satisfaction survey involving a sample of 60 participants. The research findings indicate that 

the developed system accurately and effectively meets the needs of the sample group, 

assisting in the management of data and workflow processes compared to traditional methods 

of recording information on paper. The overall satisfaction level of the sample group was high 

(x̅ = 4.39, S.D. = 0.68), particularly regarding 1) processing that meets user requirements and  

2) ease of data access, which had the highest satisfaction levels (x̅ = 4.55, S.D. = 0.62, and       

x̅ = 4.55, S.D. = 0.69). However, the suitability of the report format received the lowest 

satisfaction rating (x̅ = 4.20, S.D. = 0.93). This system is capable of integrating database 

management and automation, contributing to increased reliability and scalability for future 

developments. This study demonstrates the potential of a specifically designed information 

system to improve workflow processes in community organizations and can serve as a model 

for application in other contexts. The developed system contributes to enhancing service 

delivery and supports economic development at the community level through efficient 

management of drinking water distribution. 
 

Keywords : Bottled Water / Phetpraiwan Village / Product Sales / Information System 
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บทน้า 
ธุรกิจโรงงานน้ำดื่มบรรจุขวดในชุมชนได้กลายเป็นหนึ่งในธุรกิจที่เติบโตอย่างรวดเร็วในประเทศไทย ด้วย

ปัจจัยทางภูมิศาสตร์และความต้องการของประชาชนท่ีเพิ่มขึ้นในการบริโภคน้ำดื่มท่ีสะอาดและปลอดภัย 
ความสำคัญของธุรกิจนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลดีต่อสุขภาพของประชาชนเท่าน้ัน แต่ยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจท้องถิ่นและเสริมสร้างอาชีพให้กับคนในชุมชนอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับหนึ่งในเป้าหมายของการพัฒนา
อย่างยั่งยืน (Sustainable development goals) เป้าหมายท่ี 6 การสร้างหลักประกันเร่ืองน้ำและการ
สุขาภิบาล ให้มีการจัดการอย่างยั่งยืนและมีสภาพพร้อมใช้สำหรับทุกคน โดยมีเป้าหมายย่อย ได้แก่ การให้ทุกคน
เข้าถึงน้ำดื่มท่ีปลอดภัยและมีราคาที่สามารถซ้ือหาได้ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
ม.ป.ป.) 

ในปี 2564 ตลาดน้ำดื่มบรรจุขวดในประเทศไทยมีมูลค่ามากกว่า 5.8 หมื่นล้านบาท และคาดการณ์อัตรา
การเติบโตเฉล่ียในช่วงปี 2564-2569 ประมาณร้อยละ 4.7 (ศูนย์อัจฉริยะเพ่ืออุตสาหกรรม, 2565) แสดงให้เห็น
ว่ายอดจำหน่ายผลิตภัณฑ์น้ำด่ืมบรรจุขวดในประเทศไทยมีการซ้ือขายเพ่ิมมากข้ึน ผู้บริโภคเช่ือถือการผลิตที่ได้
คุณภาพและนิยมซ้ือน้ำเพื่อการบริโภคเพราะคำนึงถึงความสะดวกสบาย ทำให้การผลิตน้ำด่ืมบรรจุขวดเป็นท่ี
ต้องการอย่างมากในท้องตลาด (ศูนย์อัจฉริยะเพื่ออุตสาหกรรม, 2565) 

ปัญหาการจัดการข้อมูลในรูปแบบจดบันทึกข้อมูลในกระดาษยังเป็นอุปสรรคสำคัญต่อการดำเนินงาน
โรงงานน้ำด่ืม เช่น การเก็บข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน การค้นหาข้อมูลที่ใช้เวลานาน และความล่าช้าในการตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้า ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสามารถในการ
ขยายฐานลูกค้า รวมถึงการรายงานข้อมูลที่สำคัญ (ทวีศักด์ิ และอนุทิตา, 2561; พิรภพ, 2555) การพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมและสามารถปรับแต่งให้เข้ากับบริบทของชุมชนได้จึงเป็นสิ่งจำเป็น 

จากบริบทดังกล่าว คณะกรรมการบริหารกองทุนหมู่บ้านและชาวบ้านเพชรไพรวัลย์ได้มีมติร่วมกันในการ
นำงบประมาณมาสร้างโรงผลิตน้ำดื่มเพ่ือผลิตน้ำด่ืมบรรจุขวดสำหรับจำหน่ายให้แก่ชาวบ้านในหมู่บ้านเพชรไพร
วัลย์และหมู่บ้านใกล้เคียงที่มีราคาไม่สูงกว่าท้องตลาด พร้อมท้ังบริการจัดส่งน้ำดื่มถึงบ้าน อย่างไรก็ตาม จากการ
ดำเนินงานมาระยะหน่ึง พบว่า โรงผลิตน้ำด่ืมประสบปัญหาด้านการจดบันทึกข้อมูลทั้งหมดในกระดาษ ส่งผลให้
การจัดเก็บข้อมูลข้อมูลต่างๆ อาจไม่สมบูรณ์ ข้อมูลที่เกี่ยวข้องไม่มีความสอดคล้องกัน ทำให้ไม่ทราบข้อมูลท่ี
ถูกต้องได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลการผลิตน้ำดื่มบรรจุขวด ข้อมูลการจำหน่ายและข้อมูลการจัดส่ง การค้นหาข้อมูล
ต่างๆ ทำได้ยากและใช้เวลานาน ลูกค้าไม่สามารถติดตามสถานะการจัดส่งได้ รวมทั้งการจัดทำรายงานสรุปต่างๆ 
ที่ใช้เวลามาก นอกจากน้ีการติดต่อท้ังหมดผ่านการโทรศัพท์จากลูกค้ากลุ่มเดิมที่เป็นลูกค้าในพ้ืนท่ีเท่านั้น ทำให้
ไม่สามารถขยายฐานลูกค้าไปยังพื้นท่ีใกล้เคียงได้ ด้วยปัญหาที่เกิดขึ้นจึงได้พิจารณานำระบบสารสนเทศเข้ามา
ช่วยแก้ปัญหาดังกล่าว 
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วิธีด้าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ดำเนินการตามกระบวนการที่ครอบคลุมในสองระยะหลัก ได้แก่ การวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบ และการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์และพัฒนาระบบ ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle: SDLC) ของ โอภาส (2566) 
1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล  ทำการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงงานน้ำด่ืมบ้านเพชรไพรวัลย์และกลุ่ม

ลูกค้าในพ้ืนท่ีเพื่อรวบรวมข้อมูลปัญหาและความต้องการของระบบ ศึกษาระบบเดิมเพื่อวิเคราะห์ข้อจำกัดและ
ปัญหาท่ีพบในการดำเนินงาน 

      1.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ ใช้แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) เพื่อ
วิเคราะห์กระบวนการทำงานและการไหลของข้อมูลในระบบ ใช้แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล (Entity 
Relationship Diagram: ERD) เพื่อกำหนดโครงสร้างฐานข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล พัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วยการจัดการฐานข้อมูล MySQL และภาษา PHP เพ่ือรองรับการทำงานบนเว็บไซต์ โดยระบบ
ประกอบด้วยฟังก์ชันการจัดการข้อมูลสมาชิก คำส่ังซื้อสินค้า การชำระเงิน และการออกรายงาน 

      1.3 การดำเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ ตามข้ันตอนของ โอภาส (2566) เริ่มต้ังแต่ขั้นตอน
การวางแผน โดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้งานเพื่อรวบรวมความต้องการและจัดทำแผนดำเนินงาน 

ระยะท่ี 2 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
    2.1 เกณฑ์การประเมิน ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจท่ีประกอบด้วยมาตราส่วน Likert (คะแนน 

1-5) เพื่อประเมินด้านประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้งาน และความน่าเชื่อถือของระบบ 
 2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน เป็นผู้อยู่อาศัยในชุมชนบ้านเพชรไพรวัลย์ที่มี

ประสบการณ์ในการสั่งซื้อสินค้าออนไลน์และใช้งาน Mobile Banking 
     2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามเพื่อคำนวณค่าเฉล่ียและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (เอ้ือมพร, 2554) พร้อมท้ังแปลผลดังนี ้
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.51-5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.51-4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.51-3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.51-2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.01-1.50 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด  

 

ผลการวิจัย 
 ระยะท่ี 1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้จัดการโรงงานน้ำด่ืม
บ้านเพชรไพรวัลย์และกลุ่มลูกค้าในพ้ืนท่ี สามารถสรุปเป็นแผนภาพแสดงการออกแบบการทำงานของระบบ ได้
ดังภาพท่ี 1 และภาพท่ี 2   
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ภาพที่ 1 แผนภาพบริบท ( Context Diagram ) 

 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทของระบบขายน้ำด่ืมของหมู่บ้านเพชรไพรวัลย์ โดยระบบมีการเช่ือมโยงกับ
ผู้ใช้งานหลักสองกลุ่ม ได้แก่ สมาชิกและผู้ดูแลระบบ สมาชิกสามารถส่งข้อมูล เช่น รายการคำส่ังซื้อ ข้อมูลการ
ชำระเงิน และรับข้อมูลยืนยันคำส่ังซื้อหรือรายงานสถานะสินค้า ขณะที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้า 
การจัดส่ง และดูรายงานผลการดำเนินงานของระบบ ระบบน้ีช่วยให้การจัดการข้อมูลมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากย่ิงขึ้น 
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ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล  

 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมูล แสดงกระบวนการทำงานของระบบขายน้ำด่ืมที่เชื่อมโยงกับสมาชิก
และผู้ดูแลระบบ โดยระบบประกอบด้วย 8 กระบวนการหลัก ได้แก่ การจัดการข้อมูลสมาชิก การจัดการคำส่ัง
ซื้อ การจัดการชำระเงิน การจัดการสินค้า การจัดการจัดส่งสินค้า การจัดการผู้ดูแลระบบ การจัดการรายจ่าย 
และการออกรายงาน ข้อมูลจากสมาชิก เช่น รายละเอียดคำส่ังซื้อและการชำระเงิน ถูกบันทึกในฐานข้อมูลและ
ส่งต่อไปยังกระบวนการอ่ืน ผู้ดูแลระบบสามารถดูแลข้อมูลสินค้า จัดส่งสินค้า และสร้างรายงานเพ่ือวิเคราะห์ผล
การดำเนินงาน   
 หลังจากการวิเคราะห์กระบวนการทำงานในระบบโดยใช้แผนภาพบริบทและแผนภาพกระแสข้อมูล 
ขั้นตอนต่อไปคือการออกแบบแผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล เพื่อกำหนดโครงสร้างของฐานข้อมูล แผนภาพ
ความสัมพันธ์ข้อมูล ดังแสดงในภาพท่ี 3 ซึ่งแผนภาพน้ีจะช่วยระบุความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล เช่น ข้อมูลสมาชิก 
คำส่ังซื้อ การชำระเงิน และข้อมูลสินค้า การออกแบบนี้เป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้ระบบสามารถจัดการข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 

 



 82

4 

 
ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูล 

 

 ภาพที่ 3 แผนภาพความสัมพันธ์ข้อมูลน้ี แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลในระบบขายน้ำดื่มบ้าน
เพชรไพรวัลย์ โดยมี 3 เอนทิตี้หลัก ได้แก่ สมาชิก การส่ังสินค้า และสินค้า ระบบน้ีออกแบบให้สมาชิกแต่ละคน
สามารถสร้างคำส่ังซื้อได้หลายคำส่ัง โดยคำส่ังซื้อหนึ่งคำสั่งสามารถประกอบด้วยสินค้าหลายรายการ และสินค้า
หนึ่งชนิดสามารถถูกส่ังซื้อได้ในหลายคำส่ัง 

ผลการพัฒนาระบบ จากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ดำเนินการพัฒนา
ระบบ โดยตัวอย่างหน้าจอที่ได้จากการพัฒนาระบบแสดงในภาพท่ี 4  

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างหน้าจอระบบสารสนเทศจำหน่ายน้ำด่ืมบ้านเพชรไพรวัลย์ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ   

      ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับการจำหน่ายน้ำดื่มบ้านเพชรไพรวัลย์จนสำเร็จตามขอบเขตที่
กำหนด และได้ดำเนินการทดลองใช้งานจริง ระบบท่ีพัฒนาช่วยให้ลูกค้าหรือสมาชิกสามารถจัดการข้อมูลส่วนตัว
และเพ่ิมข้อมูลการชำระเงินได้สะดวกย่ิงขึ้น ขณะที่ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลสินค้า คำส่ังซื้อ รายจ่ายราย
เดือน บัญชีธนาคาร และออกรายงานต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการนำระบบไปให้
กลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คนทดลองใช้เป็นระยะเวลา 2 เดือน จากน้ันได้ทำการสัมภาษณ์และสำรวจความพึง
พอใจ รายละเอียดการประเมินประสิทธิภาพเป็นดังนี้ 
 ประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาเทียบกับระบบเดิม 
  เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบท่ีพัฒนาขึ้น ผู้วิจัยได้ทำการเปรียบเทียบผลการทำงานระหว่าง
ระบบเดิมที่ใช้วิธีการจดบันทึกข้อมูลในกระดาษ และระบบใหม่ในด้านต่างๆ เช่น เวลาในการค้นหาข้อมูล 
ข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูล และเวลาท่ีใช้ในการออกรายงาน การเปรียบเทียบดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุงที่เกิดขึ้นหลังการพัฒนาระบบใหม่ รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่ 

ประเด็น ระบบเดิม ระบบใหม ่ การปรับปรุง (%) 
เวลาในการค้นหาข้อมูล 30 นาที 5 นาที ลดลง 83.33% 
ข้อผิดพลาดในการบันทึก 10 ครั้ง/เดือน 3 ครั้ง/เดือน ลดลง 70% 
เวลาในการสรุปข้อมูล 1 ช่ัวโมง 15 นาที ลดลง 75% 

 

 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทำงานระหว่างระบบเดิมและระบบใหม่ แสดงให้เห็นว่าระบบท่ี
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ระบบเดิมที่ใช้การจัดบันทีกในกระดาษ พบว่าระบบใหม่ช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูลได้เฉล่ีย 83.33% และ 
ลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลลงถึง 70% นอกจากนี้ การสรุปข้อมูลต่างๆ ที่เคยใช้เวลามากกว่า 1 ช่ัวโมง 
ในระบบเดิมสามารถลดลงเหลือเพียง 15 นาทีในระบบใหม่ช่วยลดเวลาลง 75%  นอกจากการประเมิน
ประสิทธิภาพในการทำงานของระบบใหม่เทียบกับระบบเดิมแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อระบบใหม่ ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงในตารางท่ี 2 และตารางท่ี 3   
 

ตารางที่ 2 จำนวนและร้อยละโดยจำแนกตามข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน(คน) จ้านวนร้อยละ 
1. ข้อมูลเพศ 
   ชาย 28 46.67 
   หญิง 32 53.33 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)  

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ้านวน(คน) จ้านวนร้อยละ 
2. ข้อมูลอายุ 
   ต่ำกว่า 20 ปี 6 10.00 
   21-40 ปี 24 40.00 
   41-60 ปี 21 35.00 
   60 ปีขึ้นไป 9 15.00 

 

ตารางท่ี 2 แสดงข้อมูลประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามในโครงการประเมินระบบสารสนเทศสำหรับ
การจำหน่ายน้ำด่ืมบ้านเพชรไพรวัลย์ โดยผู้ตอบแบบสอบถามถูกจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
สถานภาพการใช้งานระบบ ผลจากตารางพบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นสมาชิกท่ีใช้งานระบบเดิม 
และมีความหลากหลายท้ังในด้านอายุและระดับการศึกษา ซึ่งแสดงถึงการประเมินระบบท่ีครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายในชุมชนอย่างกว้างขวาง 
 

ตารางที่ 3 ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบ 

หัวข้อแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านสาระสำคัญของระบบสารสนเทศ 
1. ระบบสามารถจัดการเนื้อหาได้ครบถ้วนตามความต้องการ 
    ของผู้ใช้งาน 

4.38 0.61 มาก 

2. ระบบมีการจำแนกประเภทของผู้ใช้ตามสิทธิและหน้าที่ของ 
    ผู้ใช้งาน 

4.28 0.69 มาก 

3. ความสะดวกในการจัดการข้อมูล 4.38 0.75 มาก 
4. ข้อมูลที่นำเสนอครบถ้วนตามความต้องการ 4.37 0.55 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านสาระส้าคัญของระบบสารสนเทศ 4.35 0.65 มาก 
ด้านความสามารถของระบบ 
5. ระบบสามารถประมวลผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.55 0.69 มากที่สุด 
6. ระบบมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 4.35 0.65 มาก 
7. รูปแบบรายงานมีความเหมาะสม 4.20 0.93 มาก 
8. สามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 4.55 0.62 มากที่สุด 
9. สามารถนำระบบฯไปประยุกต์ใช้กับระบบงานเดิมได้ 4.32 0.74 มาก 
10. โดยรวมท่านพึงพอใจในคุณภาพของระบบอยู่ในระดับใด 4.33 0.54 มาก 

ค่าเฉลี่ยด้านความสามารถของระบบ 4.38 0.70 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

หัวข้อแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับความพึงพอใจ 
ด้านการออกแบบ 
11. ระบบใช้งานสะดวก ไม่ซับซ้อน 4.30 0.71 มาก 
12. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย และ 
     สวยงาม 

4.32 0.65 มาก 

13. ภาษาเข้าใจง่าย กระชับ อธิบายชี้แจงข้อมูลได้ชัดเจน 4.50 0.72 มาก 
14. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 4.50 0.67 มาก 
15. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ 4.53 0.67 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยด้านการออกแบบ 4.43 0.68 มาก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3 ด้าน 4.39 0.68 มาก 

 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในด้านต่างๆ พบว่า ความพึงพอใจ
เฉล่ีย ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39, S.D. = 0.68) โดยแต่ละด้านมีความพึงพอใจดังนี้ 1) ด้าน
สาระสำคัญของระบบสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.35, S.D. = 0.65) 2) ด้านความสามารถของระบบ อยู่
ในระดับมาก (x̅ = 4.38, S.D. = 0.70) 3) ด้านการออกแบบ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.43, S.D. = 0.68) ซึ่ง
ประเด็นท่ีได้รับการประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด จำนวน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) ประเด็นระบบ
สามารถประมวลผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ประเด็นสามารถค้นหาหรือเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้ง่าย 
และ 3) ประเด็นความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่างๆ  

โดยสรุป ผลการประเมินสะท้อนว่าระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานใน
ระดับท่ีน่าพึงพอใจ และมีศักยภาพในการนำไปใช้จริงในชุมชน 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยระบบสารสนเทศจำหน่ายน้ำด่ืมบ้านเพชรไพรวัลย์แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นจาก
การใช้ระบบใหม่แทนวิธีการแบบเดิม โดยระบบท่ีพัฒนาขึ้นช่วยลดเวลาในการค้นหาข้อมูล ลดข้อผิดพลาดในการ
บันทึกข้อมูล และลดเวลาการสรุปข้อมูลต่างๆ ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิรภพ (2555) ท่ีพบว่าการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้ำดื่มในชุมชนช่วยลดปัญหาการจัดเก็บข้อมูลแบบกระดาษและเพ่ิมความ
แม่นยำของข้อมูล นอกจากน้ี งานวิจัยของ ทวีศักดิ์ และอนุทิตา (2561) ยังช้ีให้เห็นว่าการใช้ระบบบริหารจัดการ
ที่ออกแบบมาเฉพาะสำหรับโรงงานน้ำด่ืมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดความล่าช้าในการ
ให้บริการได้ การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบใหม่พบว่าค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับ "มาก" 
โดยด้านความเร็วในการแสดงผลข้อมูลได้รับการประเมินผลอยู่ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ
สมนึก (2557) ที่ระบุว่าระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาขึ้นช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความสะดวกในการใช้งานให้กับ
ผู้ใช้งานจริงในโรงงานน้ำดื่ม 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศในคร้ังนี้ไม่เพียงแต่ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน แต่ยังตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิผล และสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับท่ีต้องการการจัดการข้อมูลที่
ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยที่แสดงถึงประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นจากการใช้ระบบสารสนเทศท่ี
พัฒนาขึ้นนั้น เนื่องจากระบบใหม่ได้รับการออกแบบโดยใช้แผนภาพกระแสข้อมูล และแผนภาพความสัมพันธ์
ข้อมูล ซ่ึงช่วยให้โครงสร้างการจัดการข้อมูลมีความชัดเจนและสอดคล้องกับกระบวนการทำงานจริงในโรงงานน้ำ
ดื่ม เม่ือเทียบกับระบบเดิมที่ใช้วิธีจดข้อมูลลงในกระดาษซ่ึงอาจเกิดความซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดในการจัดการ
ข้อมูล ระบบใหม่จึงลดปัญหาดังกล่าวและเพ่ิมความแม่นยำในการทำงาน 
 การนำ MySQL และ PHP มาใช้ในการพัฒนาระบบช่วยให้การจัดการฐานข้อมูลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รองรับการประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้รวดเร็วและลดความซับซ้อนในกระบวนการค้นหาและ
จัดเก็บข้อมูล ซ่ึงส่งผลให้เวลาที่ใช้ในการค้นหาข้อมูลและการสรุปข้อมูลต่างๆ ลดลงอย่างมาก การออกแบบส่วน
ติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับบริบทของผู้ใช้งานในชุมชน ช่วยให้ทั้งสมาชิกและ
ผู้ดูแลระบบสามารถใช้งานฟังก์ชันต่างๆ ได้โดยไม่ต้องมีความรู้ด้านเทคนิคสูง การออกแบบเช่นนี้มีบทบาทสำคัญ
ในการเพิ่มความพึงพอใจและลดข้อผิดพลาดในการใช้งาน 
 ระบบท่ีพัฒนาขึ้นได้รับการออกแบบให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานโดยตรง เช่น การจัดการ
คำส่ังซื้อ การชำระเงิน และการออกเอกสารรายงาน ส่ิงเหล่าน้ีช่วยลดความล่าช้าในการตอบสนองต่อคำส่ังซื้อ
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ กระบวนการพัฒนาระบบได้รับข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้จัดการ
โรงงานน้ำด่ืมและกลุ่มลูกค้า ทำให้ระบบท่ีพัฒนาออกมาสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระบบเดิมได้อย่างตรงจุด 
เช่น การลดข้อผิดพลาดในการบันทึกข้อมูลและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูล ดังนั้น ผลลัพธ์ที่ได้จึง
สะท้อนถึงความเหมาะสมของกระบวนการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ ที่เน้นการตอบสนองความ
ต้องการและบริบทของผู้ใช้งานในชุมชนโดยเฉพาะ ส่งผลให้ระบบใหม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้งานในระดับสูง 
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