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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยมูเดลิ 2) หาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
สาธารณสุข ตัวอยา่งที่ใช้ในการวิจัย คือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือ ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ และแบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ จังหวดัอุบลราชธานี ด้วยมูเดลิ  
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มีการพัฒนาตามรูปแบบ ADDIE MODELประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ หัวหน้าฝ่าย และเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญมีความคดิเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 และมสี่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.20 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ / ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข / ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
              ม่วงสามสิบ / มูเดิล 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to 1) develop of a public health implementation support 
system, Muang Sam Sip District Public Health Office, Ubon Ratchathani Province with Moodle, 
2) To find the efficiency of the public health implementation support system. The samples 
used in research  were 5 experts selected by the purposive sampling tools were public health 
implementation support system, Muang Sam Sip District Public Health Office and 
questionnaire. The statistics used in the research were mean and standard deviation. The 
research results were found that 1) The results of the development of a support system for 
public health operations. Muang Sam Sip District Public Health Office, Ubon Ratchathani 
Province with Moodle. It is developed according to the model ADDIE MODEL, consisting of      
3 parts : administrators, department heads and officers in sub-district health hospitals.           
2) The results of the quality assessment of the system by experts have opinions is highly, with 
an average of 4.43. and standard deviation of 0.20. 
 

Keywords : Efficiency / Public Health Implementation Support System / Muang Sam Sib 
                District Public Health Office / Moodle 
 

บทน า 
การเข้าสูร่ะบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เทคโนโลยีดิจิทลัส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งโครงสรา้งและ

รูปแบบกิจกรรมการด าเนินงานในทุกภาคส่วน และยังส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไม่ว่าจะเปน็ด้านการ
ผลิต หรือการบริการ ระบบบริการสุขภาพจึงจ าเป็นต้องปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการน าเทคโนโลยดีิจิทัล
และนวัตกรรมสุขภาพมาใช้ในการบริหารจดัการและสนับสนุนการด าเนินงาน เพื่อเพ่ิมโอกาสให้กับประชาชนใน
การไดร้ับบริการทางการแพทย์และสุขภาพท่ีทันสมัย อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน รวมถึงรับรองการเข้าสู่สังคม
สูงวัยด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นการเพิ่มโอกาสในการพัฒนาระบบบรกิารสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพตามกรอบ
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) กระทรวงสาธารณสุขในฐานะที่เป็นองค์กรหลักในการพัฒนาระบบ
สุขภาพของประเทศ จึงไดผ้ลักดันการขับเคลื่อนระบบสุขภาพด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล ผ่านยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศสุขภาพ (eHealth Strategy) มุ่งเน้นการพัฒนาท่ีสอดรบักับแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
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สังคม (Digital Economy) และยังพิจารณาจากปัจจัยที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งสังเคราะห์ความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์เทคโนโลยดีิจิทัลและยทุธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศสขุภาพ ในระดับสากลเพื่อตอบปัญหาความท้า
ทายด้านสาธารณสุขในหลายๆ ดา้น โดยก าหนดใหห้น่วยบริการในสงักัดกระทรวงสาธารณสุขสามารถเชื่อมโยง
กันด้วยเครือข่ายภายใน (MoPH Intranet) ได้อย่างปลอดภัยและไดม้าตรฐาน (พลวรรธน,์ 2560) จะเห็นได้ว่า
เทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามีบทบาทส าคญัอย่างมากในทุกภาคส่วนท้ังทางด้านสังคม วัฒนธรรม การแพทย์ หรือ
การศึกษา  

จากบทบาทส าคัญของการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลส่งผลให้องค์กรต่างๆ มีการน าแอปพลเิคชันหรือโปรแกรม
ส าเรจ็รูปตา่งๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน โปรแกรมมูเดิล (Moodle : Modular Object Oriented 
Dynamic Learning Environment) เป็นระบบการจดัการเรียนรู้ หรือ LMS (Learning Management 
System) ประเภทซอฟตแ์วร์เปดิ (Open Source) ที่มีประสิทธิภาพสูง ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายดา้นลิขสทิธ์ิ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้งานไดห้ลากหลายโดยเฉพาะน าไปสร้างเป็นระบบการเรยีนอิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีเลิรน์นิง     
(e-Learning) ใช้ในหน่วยงานหรือศูนย์เก็บคลังความรู้ของหน่วยงาน โดยที่มูเดิลไดร้ับความนิยมอย่างแพร่หลาย
ทั่วโลกในปัจจุบัน และในแวดวงการศึกษาในเมืองไทย (อาณัติ, 2558) มูเดิลมีคณุสมบัตเิด่นหลายประการ
โดยเฉพาะฟังก์ชันการใช้งานต่างๆ ท่ีง่ายและสะดวก ปัจจุบันสามารถใช้งานได้ในรูปแบบโปรแกรมเสรมิ 
(Plugin) ที่ช่วยการท างานของโปรแกรมหลัก ซึ่งมีให้เลือกเป็นจ านวนมาก ทั้งนี้ยังรองรับการใช้งานผ่าน
โทรศัพท์มือถือหรือสมารต์โฟน ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้จาก Google Play หรือ Apple store จุดเดน่ของมู
เดิล เป็นระบบท่ีใช้งานง่ายไมจ่ะวา่เป็น คุณครู นักเรียน หรือผู้บริหารงานด้านต่างๆ น ามาออกแบบเว็บไซต์
ส่วนตัวได้ด้วยตนเอง เพื่อขยายขอบเขตการเรียนการสอนของตนเองได้ทุกท่ี ทุกเวลา ความสามารถในการ
ท างานของมูเดิลมีหลายส่วน อาทิเช่น การบริหารจัดการระบบ มีการรักษาความปลอดภัยที่มีคณุภาพ มีระบบ
จัดการสิทธิการเข้าใช้งาน การตดิต่อสื่อสารที่ทันสมยัใช้งานง่าย การตั้งกระทู้ถาม-ตอบ การพูดคุยแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การมอบหมายงาน ระบบจดัการไฟล์ ระบบการแจ้งเตือน การติดตามความก้าวหน้าของงาน ระบบการ
ส ารองข้อมูล จดัการกลุ่มให้แก่ผู้ใช้งาน เป็นต้น จากคุณสมบัตสิ าคญัต่างๆ ของมูเดลิ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
งานแต่ละองค์กรได้เป็นอย่างดี  

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบในฐานะผู้ประสานงานระหวา่งหน่วยงานระดับจังหวดักับ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในพื้นที่ ได้น าระบบสารสนเทศประเภทสื่อสังคมออนไลน์ มาใช้ในตดิต่อสื่อสาร 
ก ากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงาน แต่เนื่องจากระบบสารสนเทศมีความหลากหลาย ท าให้
ประสบปัญหาความล่าช้าในการตดิต่อสื่อสาร การรับส่งข้อมลูและการเก็บรวบรวมข้อมลูประมวลผล ไม่มี
ช่องทางเฉพาะส าหรับการรับ-ส่งขอ้มูล ปัจจุบันรบั-ส่งข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ประเภทการสนทนาแบบกลุ่ม 
ท าให้เกิดความยุ่งยากในค้นหาข้อมูล เพราะเป็นการส่งข้อมลูผสมผสานกับการสนทนาท าให้ต้องเลื่อนอ่าน
ข้อความเพื่อค้นหาข้อมูลทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งท าให้ข้อมูลสูญหาย ข้อมลูมคีวามเสีย่งต่อการถูกเผยแพร่ข้อมลูออกไป
นอกหน่วยงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน งานท่ีมอบหมายให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ขาด
ความถูกต้องและความสมบูรณ์ต้องมีการติดตามซ้ าหลายครั้ง และมตี่อระดับผลงานในภาพรวมอ าเภอ 
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จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
สาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยประยุกต์ใช้โปแกรมมูเดลิมาเป็น
เครื่องมือในการพัฒนาระบบ โดยน าผลการวิจัยไปใช้เป็นเครื่องมือในสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
ในการประสานงาน การตดิต่อสื่อสาร การก ากับ ติดตาม  การถ่ายทอดนโยบายและองค์ความรู้จากสว่นกลางสู่
ผู้ปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสดุในการ
ท างาน 

การศึกษาครั้งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ1)พัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนนิงานด้านสาธารณสุข ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยมูเดิล และหาประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ 2) การประเมินประสิทธิภาพระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนีใ้ช้วิธีการออกแบบระบบของ ADDIE ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ (มนต์ชัย, 2554) 

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ (Analysis)  
   ผู้วิจัยได้ศึกษาบริบทของหน่วยงาน โดยส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ เป็นหน่วย

บริหารงานดา้นสาธารณสุขในระดบัอ าเภอ ที่อยู่ภายใตส้ านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานี มีหน่วยงานใน
สังกัดในระดับต าบลคือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จ านวน 23 แห่ง มีบทบาทหน้าท่ีในการประสานงาน
ระหว่างส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุบลราชธานีกับโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล ถ่ายทอดนโยบายจาก
ส่วนกลางสูผู่้ปฏิบตัิ การฝึกอบรมให้ความรู้ ก ากับ ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงาน การรวบรวมผลงานเพื่อ
รายงานต่อส านักงานสาธารณสุขจงัหวัด ศึกษาปัญหาของหน่วยงานด้วยวิธีการสังเกตการท างานของเจ้าหน้าที่ 
รับฟังการสะท้อนผลจากผู้ปฏิบัติงาน และประสบปญัหาด้วยตนเอง ผลการด าเนินการพบประเด็นปญัหาในการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 1) ปัญหาด้านการประสานงานภายในองค์กรมีความล่าช้า 2) ปัญหาด้านการรับ-ส่งข้อมูลและ
การเก็บรวมรวมข้อมลู 3) ปัญหาดา้นความปลอดภัยของข้อมูล 4) ปัญหาด้านประสิทธิภาพของงาน จากนั้นท า
การวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบันเพื่อสังเคราะห์ให้เกิดแนวทางการสรา้งระบบงานใหม่ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 
ดังนี้   

      1. วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบนั เพื่อหาสาเหตุปัญหา โดยการศกึษาปัญหาร่วมกบัการใช้แผนภมูิ
ก้างปลา พบสาเหตุของปัญหาของระบบงานปัจจุบัน เกดิจากปัจจยั 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลากร คือ บุคลากร  
1 คน มีหลายหน้าที่ และมีหลากหลายช่องทางการติดต่อสื่อสาร 2) ด้านการประสานงาน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ที่หลากหลายท าให้เกิดความสับสน 3) ด้านการรับ-ส่งข้อมูล การรับส่งข้อมูลทางราชการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ท าให้ไม่ปลอดภัย และ 4) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ไม่มรีะบบจัดเก็บข้อมูล ดังภาพท่ี 1 
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ภาพที่ 1  แผนภูมิก้างปลาเพื่อค้นหาปัญหาของระบบงานปจัจุบัน 
 

      2. วิเคราะห์ข้อมลูผู้ใช้งานระบบ จากศึกษาข้อมูลด้านบุคลากรและบทบาทหน้าท่ี ของแต่ละคน
ในระบบงานปัจจุบัน จึงจ าแนกบคุลากรออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) หัวหน้าฝ่ายงานหรือเจ้าหน้าท่ีในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ 2) เจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

      3. ก าหนดคุณสมบัติของระบบใหม่ จากการศึกษาปญัหา วิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน และข้อมูล
บุคลากร จึงท าให้ทราบถึงกระบวนการท างานท่ีท าให้เกิดปัญหา และมองเห็นแนวทางทางแก้ไขปัญหา โดยการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อมาสนบัสนุนการท างาน โดยระบบใหม่นีจ้ะต้องมีคณุสมบัติของระบบ ดังนี ้          
1) สามารถจัดการกลุม่ผู้ใช้งานใหต้รงกับงาน 2) มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 3) มีความสามารถการ
จัดการข้อมลู 4) มีความสามารถการมอบหมายงาน และการตดิตามประเมินผลการท างาน 5) มีความสามารถ
การสะท้อนผล และ 6) มีทรัพยากรแหล่งเรียนรู้  

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบ (Design) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้  
   1. ออกแบบระบบ จากขั้นตอนการวิเคราะห์ซึ่งได้ข้อก าหนดคณุลกัษะของระบบใหม่ ผู้วิจยัจึง

ออกแบบระบบสนับสนุนการด าเนนิงานด้านสาธารณสุข โดยแนวคดิของการออกแบบ คือ เป็นระบบสารสนเทศ
ที่จะช่วยให้การท างานระหว่างส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบกับหน่วยงานในสังกัดให้มคีวามเช่ือมโยง
กัน โดยได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานได้ทุกท่ี ทุกเวลา   
ในรูปแบบเทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชัน สมาร์ตโฟน และแท็บเล็ต โดยระบบประกอบด้วยโครงสร้างหลกั 3 ส่วน 
ดังนี้ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) หัวหน้าฝ่าย คือเจ้าหน้าท่ีในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ โดยแตฝ่่ายจะมี
หน้าเว็บไซต์งานของตนเอง 3) บุคลากรสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล  

   2. ออกแบบโครงสร้างระบบงานของแต่ละฝ่าย ให้มีรูปแบบพ้ืนฐานเหมือนกัน โดยออกแบบ
ข้อก าหนดคุณสมบตัิ ประกอบด้วยระบบต่างๆ ดังน้ี 1) การออกแบบการติดต่อสื่อสาร ประกอบด้วย กระดาน
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ถามตอบ ห้องสนทนาออนไลน์ ห้องประชุมออนไลน์ 2) การออกแบบการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย ช่อง
ทางการรับ-ส่งข้อมูล 3) การมอบหมายงาน และการตดิตามประเมนิผลการท างาน 4) การสะท้อนผล เป็นระบบ
การสร้างแบบสอบถาม การส ารวจความคิดเห็น และ 5) ทรัพยากรแหล่งเรียนรู้ ระบบจัดการ คู่มือ และเว็บไซต์ 
ตามแบบจ าลองของระบบงานใหม่ ดังภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แบบจ าลองกระบวนการพัฒนาระบบงานใหม ่
 

   3. ออกแบบหน้าจอของระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข โดยการจัดพื้นท่ีและ
องค์ประกอบของหน้าจอภาพเพื่อ ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบตา่งๆ ให้สอดคลอ้งกับ
เป้าหมายวตัถุประสงค์ของระบบ  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) โดยแบ่งขั้นตอนการพัฒนาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี ้
   1. การพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข มีขัน้ตอนดังนี ้

        1.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเครื่องมือในการสร้างระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้าน
สาธารณสุข พบว่า โปรแกรมมูเดลิ เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทีเ่ป็นระบบการจัดการเรยีนรู้ ที่มีคณุสมบตัิและ
เครื่องมือในการสร้างระบบใกล้เคยีงกับความต้องการของระบบงาน ประกอบกับมูเดิลเป็นซอฟต์แวร์เปิด ท าให้
สามารถพัฒนาเพิ่มเติมให้สมบูรณไ์ด้ เมื่อพิจารณาแล้วพบว่าการใช้โปแกรมส าเร็จรูปจะใช้เวลาสั้นในการพัฒนา
ระบบ ได้ระบบท่ีมีประสิทธิภาพดา้นความปลอดภัยและการประมวลผลที่แม่นย า ส่วนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศข้ึนมาใหม่จะใช้เวลานาน ประกอบกับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอยังไม่มีทีมพัฒนาระบบ 
        1.2 ติดตั้งระบบ ด าเนินการเช่าเซิร์ฟเวอร์ และจดทะเบียนโดเมนในการติดตั้งโปรแกรมมูเดิล 
บนเซิร์ฟเวอร์จริง ภายใต้โดเมนคือ http://www.nang-it.com/sso  
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      1.3 สร้างระบบในส่วนของผู้ดูแลระบบ โดยการสร้างในส่วนภาพรวมของระบบ การออกแบบและ
ตกแต่งเว็บไซต์ในหน้าแรก และการตั้งค่าต่างๆ 

      1.4 สร้างระบบงานของฝ่ายงานโดยการประยุกต์ใช้เครื่องมือในโปรแกรมมูเดิล ซึ่งระบบ
ประกอบด้วยฟังก์ชันการท างาน ดงันี ้1) ฟังก์ชันการติดต่อสื่อสาร ซึง่ประกอบด้วย กระดานถามตอบ ห้อง
สนทนาออนไลน์ ห้องประชุมออนไลน์ 2) ฟังก์ชันทรัพยากรแหล่งเรยีนรู้ 3) ฟังก์ชันการมอบหมาย 4) ฟังก์ชัน
การจัดการข้อมูล และ 5) ฟังก์ชันการสะท้อนผล  

      1.5 สร้างระบบงานของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล เป็นการสร้างแฟ้มสะสม
งานส่วนตัวและสรา้งห้องเก็บเอกสารส่วนตัวของผู้ใช้งาน 

   2. การสร้างแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนนุการด าเนินงานด้านสาธารณสุข 
มีขั้นตอนดังนี้  

      2.1 ศึกษาเอกสาร งานวิจัย และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ  

      2.2 ร่างแบบสอบถามประเมนิประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) 
2) ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชันต่างๆ ในระบบ (Functional Test) 3) ด้านความสะดวกในการใช้
ระบบ (Usability Test) 4) ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งานระบบ (Security Test) และ    
5) ด้านเอกสารคูม่ือประกอบการใช้งานระบบ (Documentation Test) 

      2.3 น าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อตรวสอบความเหมาะสม ถูกต้อง ครบถ้วน และปรับปรุง
แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

      2.4 คัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพ
ระบบสนบัการด าเนินงานด้านสาธารณสุข โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มี
ประสบการณ์สอนและวิจัยในสถาบันอุดมศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ และการพัฒนาระบบสารสนเทศไมน่้อยกว่า    
5 ปี มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปรญิญาโทขึ้นไป จ านวน 5 คน  

      2.5 น าเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ในการทดสอบดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยใช้เกณฑ์ของดัชนีความเที่ยงตรงของเนื้อหาประเด็นด้านความสอดคล้องค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วย
วิธีการ Content Validity Index: CVI) ได้คา่ความเทีย่งตรงจากการประเมินของผูเ้ชี่ยวชาญเท่ากับ 0.92 

ขั้นตอนที่ 4 การทดลองใช้ (Implementation) มีขั้นตอนการด าเนนิการ ดังนี้  
   1. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ   

1) คู่มือการใช้งานส าหรับผูดู้แลระบบ 2) คู่มือการใช้งานส าหรับหัวหน้าฝ่าย 3) คู่มือการใช้งานส าหรับเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
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   2. คัดเลือกเชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการ ด าเนินงานด้านสาธารณสุข  
โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง มีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึ้นไป มีประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านสาธารณสุข ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 5 คน 

   3. จัดส่งแบบสอบถามและคู่มือการใช้ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ที่อยู่เว็บไซต์  
และรหัสผู้ใช้งานให้ผู้เช่ียวชาญ ผ่านทาง Line Facebook email หรืออ่ืนๆ ท่ีผู้เชี่ยวชาญสะดวก 
    4. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผล (Evaluation)  
   เป็นขั้นตอนของการน าแบบสอบถามจ านวน 5 ด้าน ท่ีได้รบัจากผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพ 

ระบบมาวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วน าค่าที่ได้มาแปลความหมาย  โดยใช้เกณฑ์แปล
ความหมายดังนี ้(บุญชม, 2560)   

 ค่าเฉลี่ย        การแปลความหมาย  
4.51-5.00  มีประสิทธิภาพระดับมากท่ีสุด 
3.51-4.50  มีประสิทธิภาพระดับมาก 
2.51-3.50  มีประสิทธิภาพระดับปานกลาง 
1.51-2.50  มีประสิทธิภาพระดับน้อย 
1.00-1.50   มีประสิทธิภาพระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  
จากการด าเนินการวิจัยตามวิธีการออกแบบระบบของ ADDIE โดยในข้ันตอนการวิเคราะห์ ผู้วจิัยได้

ศึกษาบริบทของหน่วยงานการวิเคราะหร์ะบบงานปัจจุบัน วิเคราะหผ์ู้ใช้งานระบบ ท าให้ได้ข้อมลูและได้ก าหนด
คุณสมบัติของระบบงานใหม่ จากนั้นน าข้อมูลมาใช้ในขั้นตอนการออกแบบ โดยได้ออกแบบระบบ ออกแบบ
โครงสร้างระบบงานของแตล่ะฝา่ย และออกแบบหน้าจอของระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข  
การจัดพื้นที ่และองค์ประกอบของหน้าจอภาพเพื่อ ใช้ในการน าเสนอเนื้อหา ภาพ และส่วนประกอบตา่งๆ ให้
สอดคล้องกับเปา้หมายวตัถุประสงค์ของระบบ จากนั้นด าเนินการในข้ันตอนการพัฒนา ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ
ตามที่ได้ออกแบบ โดยใช้โปรแกรมมูเดลิเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ ผลที่ได้คือ 

ระบบสนบัสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสขุอ าเภอม่วงสามสิบ  
จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยมูเดลิ ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี ้

   1. ส่วนของผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนท่ีใช้ในการบริหารจัดการระบบและรายละเอียดต่างๆ ทั้งหมด  
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ภาพที ่3 การลงช่ือเข้าใช้งานระบบ   ภาพที่ 4 หน้าหลักของระบบ 
 

    2. ส่วนของหัวหน้าฝ่าย เป็นสว่นท างานของแต่ละฝ่ายงานในการบริหารจัดการข้อมูลการท างาน 
ประกอบด้วยฟังก์ชันของระบบงาน 5 ฟังก์ชัน และการก าหนดสิทธิให้เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพ
ต าบล 

  

ภาพที่ 5 ระบบงานของหัวหน้าฝ่าย    ภาพที่ 6 ฟังก์ชันของระบบงาน 
 

   3. ส่วนของเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล มีระบบแจ้งเตือนงานและสามารถสร้าง
แฟ้มสะสมงาน และเก็บผลงานส่วนตัว 

              ภาพที่ 7 การแจ้งเตือนงาน       ภาพที่ 8 แฟ้มสะสมงานส่วนตวั 
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   เมื่อได้ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ  
จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยมูเดลิ แลว้ ผู้วิจัยได้สรา้งแบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพระบบสนบัสนุนการ
ด าเนินงานด้านสาธารณสุข ในขั้นตอนการทดลองใช้ ผู้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญประสบการณ์ด้านคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศในงานดา้นสาธารณสุข จ านวน 5 คน เพื่อเป็นผู้ทดลองใช้งานระบบ และประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบระบบสนบัสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสบิ  
จังหวัดอุบลราชธานี  ด้วยมูเดลิ ในขั้นตอนการประเมินผล โดยมผีลการประเมิน ดังนี ้

ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี ด้วยมูเดลิ โดยผลการประเมินระบบจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน พบว่าใน
ภาพรวมมีประสิทธิภาพในระดับมาก มีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.43  ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินประสทิธิภาพระบบระบบสนบัสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข  
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้  
1. ความเหมาะสมในด้านการบริหารจัดการผู้ใช้งานระบบ 4.20 0.75 มาก 
2. ความเหมาะสมในด้านการบริหารจัดการข้อมูล 4.40 0.49 มาก 
3. ความเหมาะสมของระบบงานส าหรับเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสริม 
   สุขภาพต าบล 

4.40 0.49 มาก 

4. ความเหมาะสมของระบบงานส าหรับหัวหน้าฝ่าย ผูร้ับผิดชอบงานใน 
   ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 

4.20 0.40 มาก 

5. ความเหมาะสมของระบบกิจกรรมเจ้าหน้าท่ีในโรงพยาบาลส่งเสรมิ 
   สุขภาพต าบล 

4.60 0.49 มากที่สุด 

6. ความเหมาะสมของระบบสร้างกิจกรรมของหัวหน้าฝ่าย 4.20 0.75 มาก 
รวม 4.33 0.15 มาก 

ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชันต่างๆ ในระบบ 
1. ความถูกต้องในการบริหารจัดการกลุ่มผู้ใช้ 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. ความถูกต้องของการติดต่อสื่อสาร เช่น กระดานถามตอบปัญหา การ
สนทนากลุ่ม การประชุมออนไลน ์

4.40 0.80 มาก 

3. ความถูกต้องของการมอบหมายงาน 4.60 0.49 มากที่สุด 
4. ความถูกต้องของระบบทรัพยากรแหล่งเรียนรู ้ 4.80 0.40 มากที่สุด 
5. ความถูกต้องของการจัดการข้อมูล เช่น การรับ-ส่งไฟล์ข้อมูล 4.80 0.40 มากที่สุด 
6. ความถูกต้องของการสะท้อนผล 4.20 0.75 มาก 

รวม 4.57 0.18 มากที่สุด 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  
 

รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความสะดวกในการใช้ระบบ    
1. ความเหมาะสมในการวางต าแหน่งของส่วนประกอบจอภาพ 4.20 0.75 มาก 
2. ความเหมาะสมของการใช้พื้นหลัง สีของตัวอักษร และรูปภาพประกอบ 
   ต่างๆ 

4.60 0.49 มากที่สุด 

3. ความเหมาะสมในการปฏสิัมพนัธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 4.20 0.40 มาก 
4. ความเหมาะสมในการเข้าใช้งานตามรายการต่าง ๆ ไดส้ะดวก 4.60 0.49 มากที่สุด 
5. ความเหมาะสมในการใช้ข้อความเพื่อการสื่อความหมาย 4.20 0.75 มาก 
6. ความเหมาะสมของค าแนะน าการใช้งานระบบ 4.20 0.40 มาก 

รวม 4.33 0.16 มาก 
ด้านการตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งานระบบ 
1. ความเหมาะสมในการบริหารจดัการผู้ใช้งานระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 
2. ความเหมาะสมในการบริหารจดัการสิทธ์ิในการใช้งานระบบ 4.40 0.80 มาก 
3. ความเหมาะสมด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 4.40 0.49 มาก 
4. ความเหมาะสมด้านความปลอดภัยในการเข้าถึงฐานข้อมูลของระบบ 4.60 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.50 0.16 มาก 
ด้านเอกสารคู่มือประกอบการใชง้านระบบ 
1. ความสอดคล้องของคู่มือกับวัตถุประสงค์ในการจัดท าคู่มือประกอบการใช้ 
   งานระบบ 

4.40 0.49 มาก 

2. ความสอดคล้อง ความชัดเจนของเนื้อหาในคู่มือประกอบการใช้งานระบบ 4.20 0.40 มาก 
3. ความเหมาะสมของการใช้ภาษาส าหรับสื่อสารในคู่มือประกอบการใช้งาน 
   ระบบ 

4.40 0.49 มาก 

4 ความเหมาะสมของรูปเล่มการจดัพิมพ์คู่มือประกอบการใช้งานระบบ 4.80 0.40 มากที่สุด 
5. ความสะดวกในการน าคู่มือประกอบการใช้งานระบบไปใช้ 4.40 0.49 มาก 

รวม 4.44 0.05 มาก 
ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.43 0.20 มาก 
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อภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนีส้ามารถอภิปรายผลได้ดังนี ้

1. การพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอม่วงสามสิบ 
จังหวัดอุบลราธานี ด้วยมูเดิล โดยแบ่งการท างานของระบบออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 1) ส่วนของผู้ดูแลระบบ       
2) ส่วนของหัวหน้าฝ่าย และ 3) สว่นของเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ทัง้นี้การประยุกต์ใช้
โปรแกรมมูเดิล เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข ท าให้เกิดระบบงานทีส่ามารถบริหาร
จัดการโดยหัวหน้าฝ่าย ประกอบดว้ย การก าหนดสิทธ์ิการใช้ระบบ การรักษาความปลอดภัย การบริหารจัดการ
ข้อมูล การตดิต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การมอบหมายงาน หรือการตดิตามผลการท างาน เปน็ต้น จึงท า
ให้ระบบสามารถน ามาสนบัสนุนงานได้เป็นอย่างดี  
 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข โดยผู้เชี่ยวชาญ ใน
ภาพรวมความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 และมสี่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.20 เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า ด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ (Functional Requirement Test) ความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15 เนื่องจากผู้วิจัยได้ด าเนินการตามวิธีการออกแบบระบบของ 
ADDIE ตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาของระบบงานเดิม วิเคราะหค์วามต้องการของระบบงานใหม่ให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน  ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชันต่างๆ ในระบบ (Functional Test) ความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ย 4.57 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.18 เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาระบบ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุข โดยใช้โปรแกรมมูเดลิเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบ จึงท าให้การ
ฟังก์ชันการท างานต่างๆ ในระบบมีความถูกต้องและสมบรูณ์ในตัวโปรแกรมอยู่แล้ว ด้านความสะดวกในการใช้
ระบบ (Usability Test) ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีย่ 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16 เนื่องจาก
การออกแบบโครงสร้างการท างานของแต่ละฝ่ายให้มีรูปแบบพ้ืนฐานเดียวกัน ท าให้การท างานมีความสะดวก
รวมถึงการน าเสนอเนื้อหาด้วยข้อความ ภาพ กราฟิก ที่สวยงามใหเ้หมาะกับผู้ใช้งานแต่ละส่วน ด้านการ
ตรวจสอบและความปลอดภัยในการใช้งานระบบ (Security Test) ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.5 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.16เนื่องจากระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขมรีะบบบรหิารจดัการ
ผู้ใช้งานและมีการก าหนดสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และด้านเอกสารคู่มือ
ประกอบการใช้งานระบบ (Documentation Test) ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.44 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.20 เนื่องจากผู้วิจัยไดจ้ัดท าคู่มือการใช้งานระบบท่ีมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งานระบบ 
ซึ่งมีการน าเสนอเนื้อหาด้วยข้อความ ภาพ กราฟิก ที่สวยงามและชดัเจน จากผลการประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่าด้านการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้และด้านความสะดวกในการใช้ระบบ มีระดบั
ความคิดเห็นน้อยกว่าด้านอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจาก ระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านสาธารณสุขได้ประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปที่เป็นระบบจัดการเรยีนรู้ ภาษาที่ใช้ในแต่ละเมนจูึงเป็นภาษาทางด้านการศึกษา ซึง่อาจจะ
เข้าใจได้ยากส าหรับบุคลากรสาธารณสุข ดังนั้นผู้พัฒนาระบบจึงควรปรับภาษาในแตล่ะเมนูให้มีความเข้าใจได้
ง่ายส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป ส่วนประสิทธิภาพระบบ ด้านความถูกต้องในการท างานของฟังก์ชันต่างๆ มีระดับ
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ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญมากกว่าด้านอื่นๆ เนื่องจากฟังก์ชันการใช้งานมีความถูกต้องและสมบูรณ์ในตัว
โปรแกรมอยู่แล้ว เพราะมเูดลิมีการพัฒนาแต่ละรุ่น (version) อย่างต่อเนื่อง ท าให้โปรแกรมมีประสิทธิภาพและ
สนองตอบความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างสมบรูณ์ สอดคล้องกับสุธาสินี (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง ระบบช่วยเหลือ
และแก้ไขปญัหาการใช้งานเว็บไซต์ส าหรับบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา โดยใช้เทคนิค
การให้เหตผุลตามกรณเีป็นหลัก (Case-Based Reasoning) โดยไดใ้ช้โปรแกรมมเูดลิในการพัฒนาเชน่กัน ผล
การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ ด้านความสามารถของระบบตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 
(Functional Requirement Test) พบว่ามีค่าเฉลีย่เท่ากับ 4.26 การยอมรับในคณุภาพระดบัดี และดา้นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นคือ ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ (Functional Test) พบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.60 การยอมรับในคุณภาพระดับดีมาก  

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าภาพรวมระบบอยู่ในระดับดี เนื่องจากผู้วิจัยไดด้ าเนินการตามวิธีการออกแบบระบบ
ของ ADDIE ตั้งแต่การวิเคราะห์ปญัหาของระบบงานเดิม วิเคราะหค์วามต้องการของระบบงานใหม่ น ามา
ออกแบบโครงสรา้งการท างานของแต่ละฝ่ายให้มรีูปแบบพื้นฐานเดยีวกัน ท าให้การท างานมีความสะดวกรวมถึง
การน าเสนอเนื้อหาด้วยข้อความ ภาพ กราฟิก ท่ีสวยงาม จากนั้นน าไปใช้ผู้เชี่ยวชาญดา้นคอมพิวเตอร์ และ
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ในงานสาธารณสุข ประเมินประสิทธิภาพระบบ จึงท าให้ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพระบบอยู่ในระดบัมาก ดังนั้นระบบท่ีพัฒนาขึ้นสามารถน าไปใช้งานได้จริง และเกดิประสทิธิภาพต่อ
องค์กร 
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