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บทคัดยอ 
การวิจัยเชิงพรรณนามีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีความสมัพนัธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบาน ประชากร คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ที่มีรายช่ือ
ขึ้นทะเบียนเปนอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 2560 

จํานวน 637 ราย ใชสูตรการคํานวณกลุมตัวอยางที่ทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอนของ Daniel ไดกลุมตัวอยาง
จํานวน 264 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาและความเทีย่งไดคาสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาช เทากับ 0.90 วิเคราะหความสัมพันธ
ใชสถิติ Pearsons Product Moment Correlation Coefficient ผลการวจิัยพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
มีคาเฉลีย่อยูในระดับสูง ( =2.91, S.D.=0.289) และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับสูง ( =2.67, S.D.=0.490) ผลการวเิคราะหความสัมพันธ พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน เขตอําเภอ
ตากใบ จังหวัดนราธิวาส อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (r=0.191, p-value=0.003, r=0.404, p-value<0.001 

ตามลาํดับ) 
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ABSTRACT 

This descriptive research study aimed to study motivation factors effecting to practices based 

on roles performance among village health volunteers. Population were 637 village health 

volunteers in Takbai District, Narathiwas Province, which be registered in fiscal year 2018, and 

sample size calculating used Daniel formula for 264 cases, systematic random sampling was 

determine. Data collected by questionnaire which are used to examine content validity and 

reliability test by coefficient Cronbach’s alpha about 0.90. An association analysis used 

Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The result showed that motivation for 

practicing had mean score with high level ( =2.91, S.D.=0.289), and practices based on roles 

performance among village health volunteers motivation had mean score with high level 

( =2.67, S.D.=0.490), respectively. An association analysis found the knowledge of village 

health volunteers practicing and motivation were associated with practices based on roles 

performance among village health volunteers in Takbai District, Narathiwas Province with 

statistic significant (r = 0.191, p-value=0.003, r =0.404, p-value< 0.001, respectively).  
 

Keywords : Motivation / Village Health Volunteers /  
     Practices Based on Roles Performance 

 

บทนํา 
กระทรวงสาธารณสุขไดนําหลักการและกลวิธีสาธารณสุขมลูฐานมาใชเพื่อการพัฒนาและแกไขปญหา

สาธารณสุขของประเทศ โดยเนนหลักการการมสีวนรวมและการพึ่งตนเองดานสุขภาพของประชาชน มีเปาหมาย
ใหประชาชนมีความสามารถแสดงบทบาทในการดูแลสุขภาพตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมและสิ่งแวดลอมโดย
ชุมชนเพ่ือชุมชนไดอยางยั่งยืนดวยจิตอาสา อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) เปนบุคคลทีไ่ดรับ
คัดเลือกจากหมูบานหรือชุมชนและผานการฝกอบรมตามหลักสูตรฝกอบรมมาตรฐานอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจําหมูบาน ตามระเบียบวาดวยอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน พ.ศ. 2554 เปนกลุมของสมาชิกหรือ
ประชาสังคมมีบทบาทอยางยิ่งในทางปฏิบัติเกี่ยวกับการสงเสริมการดูแลสุขภาพของประชาชน และมีความ
ใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสดุ ปจจุบัน อสม. มีการปรับปรุงรูปแบบวิธีการดําเนินงานการดูแลสุขภาพใหมีความ
สอดคลองเหมาะสมกับบริบทท่ีมีการเปลีย่นแปลงไป สามารถนํานโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับชุมชนไดอยางดี
ยิ่ง เปนที่ประจักษและยอมรับของสังคมท้ังในประเทศและระดับนานาชาติ กระทรวงสาธารณสุขจึงไดมกีาร
สงเสริมสนับสนุนการดําเนินงานของ อสม. อยางตอเนื่อง (กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข, 2559) เปนการพัฒนาการเขาถึงบริการสุขภาพระดับปฐมภมูิหรอื
สาธารณสุขมูลฐาน (ณัฐภาณี, 2561) องคประกอบของงานสาธารณสุขมลูฐาน ประกอบดวย 14 องคประกอบ 
ไดแก งานโภชนาการ งานสุขศึกษา การรักษาพยาบาล การจดัหายาท่ีจําเปน การสุขาภิบาลและการจดัหานํ้า
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สะอาด อนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การควบคมุปองกันโรคติดตอในทองถิน่ การสรางเสริม
ภูมิคุมกันโรค การสงเสริมสุขภาพฟน การสงเสริมสุขภาพจิต อนามยัสิ่งแวดลอม คุมครองผูบริโภค การปองกัน
ควบคุมอุบัติเหตุ อุบัติภยั และโรคไมตดิตอ และเอดส (อนนท, 2556) โดยงานสาธารณสุขมูลฐานในชุมชน พบวา 
อสม. มสีวนรวมในการออกเย่ียมบาน ใหคําแนะนําดูแลสุขภาพของหญิงตั้งครรภ ใหคําแนะนําฝากครรภใหครบ
ตามเกณฑคณุภาพ มีการคนหาหญิงตั้งครรภรายใหม ใหคําแนะนําแกหญิงหลังคลอดและการเลี้ยงดูบุตรดวยนม
แม มีการดาํเนินงานดานการสรางเสรมิภูมคิุมกันโรคใหไดรับวัคซีนครบตามเกณฑอายุ ดานงานผูสูงอายุ ผูพิการ 
มีการออกเย่ียมบานและใหคําแนะนําในการดูแลสุขภาพของผูสูงอายุและผูดแูลผูพิการ มีการเฝาระวังปองกัน
และควบคมุโรคไขเลือดออก มีการดําเนินการตรวจคัดกรองโรคใหกับประชาชนกลุมเสี่ยง 35 ป ข้ึนไป ให
คําแนะนําประชาชนบริโภคผลิตภณัฑ/อาหาร/เกลือท่ีผสมไอโอดีน ใหคําแนะนําประชาชนลดกิน หวาน อาหาร
มันและเค็ม ดานการฟนฟูสุขภาพ อสม. ออกเยี่ยมบานและใหคาํแนะนําการดูแลผูปวยโรคเรื้อรัง มีสวนรวมใน
การดําเนินงานคุมครองผูบริโภค เฝาระวังและใหคําแนะนําการบริโภคอาหารปลอดภัยแกผูบริโภคและ
ผูประกอบการ มีสวนรวมการจัดทาํแผนสุขภาพตําบล รวมกิจกรรมจิตอาสากับเครือขายอื่นๆ จัดหางบประมาณ 
จัดกิจกรรมสุขภาพและประเมินผลตามโครงการในแผนสุขภาพตําบล (สํานักงานสาธารณสุขอําเภอตากใบ, 

2561)  
จากการดําเนินงานดังกลาว จะเหน็วา อสม. มีการทํางานครอบคลมุงานสาธารณสุขมลูฐานหรืองาน

สุขภาพภาคประชาชน แตยังไมมีการศึกษาถึงการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. วามีแรงจูงใจดาน
ใดบางที่มีความสมัพันธกับการปฏบิัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะนําแนวคิดทฤษฎี
การจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg’ Two-Tactor Theory) (Herzberg, 1959) มาใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีสามารถ
นําไปใชในการวางแผนและพัฒนาศักยภาพของ อสม. ในเขตอําเภอตากใบ เพื่อให อสม. สามารถปฏบิัติงานตาม
บทบาทหนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research Study) ดําเนินการวิจัยระหวางเดือน 
มิถุนายน-ธันวาคม พ.ศ.2561 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน จํานวน 637 ราย โดยมี

เกณฑการคัดเขาศึกษาคือ อสม. ที่ข้ึนทะเบียนเปน อสม. เขตอําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ปงบประมาณ 
2560 และปฏิบัติงานจริงอยูในพ้ืนที่อยางนอย 6 เดือนและสามารถอานเขาใจภาษาไทยและสามารถกรอก
แบบสอบถามดวยตนเองได กําหนดเกณฑการคดัออก ไดแก ผูทีไ่มสมัครใจตอบแบบสอบถามและเจ็บปวยในชวง
เก็บขอมูลจนไมสามารถใหขอมูลได  
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กลุมตัวอยาง คํานวณขนาดกลุมตวัอยางโดยใชสูตรการคํานวณท่ีทราบประชากรแนนอนของ Daniel 

(2010) โดยกําหนดระดับความเชือ่มั่นท่ี 95% คาความคลาดเคลื่อนสามารถยอมรับได เทากับ 0.05 คํานวณได
ขนาดกลุมตัวอยาง เทากับ 264  คน 

การสุมตัวอยางใชวิธีการสุมแบบมรีะบบ (Systematic Random Sampling) เพื่อคัดเลือกรายช่ือของ 
อสม. เปนตัวแทนในการเก็บขอมลู โดยนํารายชื่อจากทะเบียน อสม. มาเรยีงลําดบัรายช่ือตามตัวอักษร ก ถึง ฮ 
แลวคํานวณคาระยะหางของการสุมเทากับ 2 หลังจากน้ันเริม่สุมหยบิรายช่ือกลุมตัวอยางคนแรก แลวหยิบ
รายชื่อกลุมตัวอยางลําดบัถัดไปโดยเวนระยะหางของรายช่ือเทากับ 2 สุมหยิบรายช่ือกลุมตัวอยางไปจนครบ
จํานวน 264 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวนคือ  

สวนท่ี 1 คุณลักษณะสวนบุคคลของ อสม. 
สวนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการ 

ยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานสภาพการทํางาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานคาปวยการ/
สวัสดิการ ดานความเปนอยูสวนตวั ดานการนิเทศงานและฝกอบรม ขอคําตอบมีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคาตามระดับความคิดเห็น 5 ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง เกณฑการแปลผลตามแนวคิดของเบสท (Best, 1977) แบงเปน 3 ระดับคือ ความคิดเห็นระดับสูง คะแนน
ระหวาง 3.67-5.00 ระดับปานกลาง คะแนนระหวาง 2.34-3.66 และระดับต่ํา คะแนนระหวาง 1.00-2.33 

สวนท่ี 3 การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. ประกอบดวย งานสุขศึกษา,  
งานโภชนาการ, งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว, งานสุขาภิบาลและการจดัหาน้ําสะอาด,   

งานเสริมสรางภูมิคุมกันโรค, งานควบคุมและปองกันโรคตดิตอ, งานรักษาพยาบาลเบ้ืองตน, งานจัดหายาท่ีมี
ความจําเปน, งานสงเสรมิสุขภาพฟน, งานสงเสริมสุขภาพจติ, งานอนามัยสิ่งแวดลอม, งานคุมครองผูบริโภค, 

งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุอุบัตภิยัและโรคไมตดิตอ, งานปองกันควบคุมโรคเอดส ขอคําตอบมลีักษณะเปนมา
ตราสวนประมาณคา 5 ระดับคือ ปฏิบัติมากทีสุ่ด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด เกณฑการแปลผลตามแนวคิด
ของเบสท (Best, 1977) แบงเปน 3 ระดับคือ การปฏิบตัิระดับสูง คะแนนระหวาง 3.67-5.00 ระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 2.34-3.66 และระดับต่ํา คะแนนระหวาง 1.00-2.33 

แบบสอบถามน้ีสรางขึ้นจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของและนําแบบสอบถามให
ผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษา หลังจากน้ันนําแบบสอบถาม
ไปทดลองใชกับผูที่มีคณุสมบัติเหมอืนกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน วิเคราะหหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม
โดยใชสูตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, 1997) เทากับ 0.90 

การวิเคราะหขอมลู 

วิเคราะหขอมูลคณุลักษณะสวนบุคคล ความรูในการปฏิบตัิงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. โดยใชสถิติบรรยาย ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ สวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน พิสยั วิเคราะหความสมัพันธระหวางความรูในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ดวยสถิตสิัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation) โดยกอนการวิเคราะหขอมลูไดทดสอบขอตกลงเบื้องตน พบวา ขอมูลมีการแจกแจง
แบบโคงปกติ และตัวแปรอสิระและตัวแปรตามมีความสมัพันธเชิงเสนตรง 
 

ผลการวิจัย 

อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานสวนใหญเปนเพศหญิง (92.08%) มีอายุระหวาง 40-60 ป 
(38.33%) ( =45.89, S.D.=10.333, Max=74, Min=22) นับถือศาสนาอิสลาม (51.67%) มีสถานภาพสมรสคู/
แตงงาน/อยูดวยกัน (82.92%) จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (42.92%) มีเพียงรอยละ 4.58 
ที่จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี สวนใหญประกอบอาชีพทําสวน/ทํานา (44.17%) รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 
7,000 บาทตอเดือน (87.92%) ( =4,240.58, S.D.=4240.58, Max=20,000, Min=600) มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานเปน อสม.ระหวาง 5-15 ป (56.25%) และมี อสม. ที่ปฏิบัติงานมากกวา 30 ปขึ้นไป (5.42%) 
( =14.72, S.D.= 8.877, Max=40, Min=1) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับสูง (90.83%) ( =2.91, 

S.D.=0.289) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจําแนกรายดานพบวา ดานความสําเร็จในการทํางานอยูใน
ระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานการยอมรับนับถืออยูในระดับสงู ( =3.00, S.D.=0.000) ดานลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานสภาพการทํางานอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลอยูในระดับสูง ( =3.00, S.D.=0.065) ดานคาปวยการ/สวัสดิการอยูในระดับสูง 
( =2.95, S.D.=0.227) ดานความเปนอยูสวนตัวอยูในระดับสูง ( =2.98, S.D.=0.128) ดานการนิเทศงานและ
ฝกอบรมอยูในระดับสูง ( =2.96, S.D.=0.200) 
 

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการ 
              ปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (n=264) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 218 90.83 22 9.2 - - 2.91 0.289 
  ดานความสําเร็จในการทํางาน - - 1 0.42 239 99.58 3.00 0.065 
  ดานการยอมรบันับถือ 240 100.00 - - - - 3.00 0.000 

  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ 239 99.58 1 0.41 - - 3.00 0.065 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

  ดานสภาพการทํางาน 239 99.58 1 0.41 - - 3.00 0.065 

  ดานความสมัพันธระหวาง 
  บุคคล 

240 100.00 - - - - 3.00 0.000 

  ดานคาปวยการ/สวสัดิการ 227 94.58 13 5.42 - - 2.95 0.227 

  ดานความเปนอยูสวนตัว 236 98.33 4 1.67 - - 2.98 0.128 

  ดานการนิเทศงานและ 
  ฝกอบรม 

230 95.83 10 4.17 - - 2.96 0.200 

2. การปฏิบัติงานตามบทบาท 

   หนาท่ีของ อสม. 
162 67.50 76 31.67 2 0.83 2.67 0.490 

 งานสุขศึกษางาน 159 66.25 81 33.75 - - 2.66 0.474 

 งานโภชนาการ 165 68.75 72 30.00 3 1.25 2.68 0.495 

 งานอนามัยแมและเด็กและ 
 การวางแผนครอบครัว 

188 78.33 52 21.67 - - 2.78 0.413 

 งานสุขาภิบาลและการจัดหา  
 น้ําสะอาด 

180 75.00 56 23.33 4 1.67 2.73 0.479 

 งานเสริมสรางภมูิคุมกันโรค 194 80.83 46 19.17 - - 2.81 0.394 

 งานควบคุมและปองกัน 

 โรคติดตอ 
184 76.67 54 22.50 2 0.83 2.76 0.448 

 งานรักษาพยาบาลเบื้องตน 154 64.17 75 31.25 11 4.5 2.60 0.578 

 งานจัดหายาที่มีความจําเปน 105 43.75 67 27.92 68 28.33 2.15 0.837 

 งานสงเสริมสุขภาพฟน 170 70.83 66 27.50 4 1.67 2.69 0.498 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ระดับคะแนน 

สูง ปานกลาง ตํ่า  

Mean 
 

S.D. จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ 

 งานสงเสริมสุขภาพจิต 181 75.42 39 16.25 20 8.33 2.67 0.624 

 งานอนามัยสิ่งแวดลอม 135 56.25 98 40.83 7 2.91 2.53 0.555 

 งานคุมครองผูบรโิภค 168 70.00 59 24.58 13 5.41 2.65 0.582 

 งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุ  
 อุบัติภัยและโรคไมติดตอ 

170 70.83 68 28.33 2 0.833 2.70 0.477 

 งานปองกันควบคุมโรคเอดส 138 57.50 73 30.42 29 12.08 2.45 0.701 
 

จากตารางที่ 1 การปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. ในภาพรวมมีคาคะแนนเฉลี่ยการปฏบิัติอยูใน
ระดับสูง (67.50%) ( =2.67, S.D.=0.490) เมื่อพิจารณาการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. จาํแนก
รายดานพบวา งานสุขศึกษางานอยูในระดับสูง ( =2.66, S.D.=0.474) งานโภชนาการอยูในระดับสูง ( =2.68, 

S.D.=0.495) งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัวอยูในระดับสูง ( =2.78, S.D.=0.413) งาน
สุขาภิบาลและการจดัหานํ้าสะอาดอยูในระดับสูง  ( =2.73, S.D.=0.479) งานเสริมสรางภูมิคุมกันโรคอยูใน
ระดับสูง ( =2.81, S.D.=0.394) งานควบคุมและปองกันโรคตดิตออยูในระดับสูง ( =2.76, S.D.=0.448) งาน
รักษาพยาบาลเบ้ืองตนอยูในระดับสูง ( =2.60, S.D.=0.578) งานจัดหายาท่ีมีความจําเปนอยูในระดับสงู 
( =2.15, S.D.=0.837) งานสงเสริมสุขภาพฟนอยูในระดับสูง ( =2.69, S.D.=0.498) งานสงเสริมสุขภาพจิตอยู
ในระดับสูง ( =2.67, S.D.=0.624) งานอนามัยสิ่งแวดลอมอยูในระดบัสูง ( =2.53, S.D.=0.555) งานคุมครอง
ผูบริโภคอยูในระดับสูง  ( =2.65, S.D.=0.582) งานปองกันควบคุมอุบัติเหตุอุบัตภิัยและโรคไมตดิตออยูใน
ระดับสูง ( =2.70, S.D.=0.477) งานปองกันควบคุมโรคเอดสอยูในระดับสูง ( =2.45, S.D.=0.701) ตามลําดับ  
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ตารางที่ 2 สัมประสิทธสหสมัพันธของเพียรสันระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการปฏิบตัิงานตามบทบาท 

              หนาท่ีของ อสม. อําเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส (n=264) 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของ อสม. 

สัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ของเพียรสัน (r) p-value การแปลผล 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.404 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความสําเร็จในการทํางาน 0.084 0.194 ไมมีความสมัพันธ 
   ดานการยอมรับนับถือ 0.417 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานลักษณะงานท่ีปฏบิัต ิ 0.199 0.002 มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานสภาพการทํางาน 0.236 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 0.284 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานคาปวยการ/สวัสดิการ 0.199 0.002 มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานความเปนอยูสวนตัว 0.250 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
   ดานการนิเทศงานและฝกอบรม 0.270 0.000** มีความสมัพันธทางบวก 
**p-value<0.001 
 

 จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธทางบวก
กับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานเขตอําเภอตากใบ จังหวัด
นราธิวาส อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ (r=0.404, p-value<0.001) เมื่อพิจารณาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความสัมพันธทางบวกการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อยางมี
นัยสําคญัทางสถิติ จําแนกรายดาน ไดแก ดานการยอมรับนบัถือ (r=0.417, p-value<0.001) ดานลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติ (r=0.199, p-value=0.002) ดานสภาพการทํางาน (r=0.236, p-value<0.001) ดานความสมัพันธ
ระหวางบุคคล (r=0.284, p-value<0.001) ดานคาปวยการ/สวัสดกิาร (r=0.199, p-value=0.002) ดานความ
เปนอยูสวนตัว (r=0.250, p-value<0.001) ดานการนิเทศงานและฝกอบรม (r=0.270, p-value<0.001) 
ตามลาํดับ ดานความสําเร็จในการทํางานไมพบความสัมพันธ (r=0.084, p-value=0.194)  
 

อภิปรายผล  

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. จะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานสาธารณสุขท่ีมีความสอดคลอง
กับปญหาและตรงกับความตองการของประชาชน มีความเช่ือมโยงกับงานบริการสาธารณสุขพ้ืนฐาน (Basic 

health service) ซึ่งหนวยบริการสาธารณสุขจะเปนผูจัดบริการใหกับประชาชน เปนงานท่ี อสม.สามารถรวม
ดําเนินกิจกรรมได ซึ่งเรยีกวา องคประกอบของงานสุขภาพภาคประชาชน จํานวน 14 องคประกอบ ไดแก    
งานโภชนาการ งานสุขศึกษา การรักษาพยาบาล การจัดหายาที่จําเปน การสุขาภิบาลและการจัดหานํ้าสะอาด 
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อนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว การควบคุมปองกันโรคติดตอในทองถิ่น การสรางเสริมภูมิคุมกัน
โรค การสงเสริมสุขภาพฟน การสงเสริมสุขภาพจติ อนามัยสิ่งแวดลอม คุมครองผูบริโภค การปองกันควบคุม
อุบัติเหตุ อุบัตภิัย และโรคไมติดตอ และเอดส พบวา อสม. สามารถปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู
ในระดับสูง (67.50%) พบวา การปฏิบัติงานของ อสม.ที่มีการดําเนนิงานมากท่ีสุดคือ งานเสริมสรางภูมิคุมกัน
โรค (80.83%) รองลงมาคือ งานอนามัยแมและเด็กและการวางแผนครอบครัว (78.33%) และงานควบคุม
ปองกันโรคติดตอ (76.67%) สําหรับการดาํเนินงานท่ีปฏิบัตินอยท่ีสดุคือ งานจัดหายาทีจ่ําเปน (43.75%) 
กิจกรรมที่ อสม. สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีนั้นเปนการดาํเนินงานดานสาธารณสุข โดยประชาชนท่ีมี
จิตสาธารณะจะสมัครมาทําหนาที ่อสม. เพราะถือวาเปนบุคคลที่ทราบถึงปญหาและความตองการที่แทจริงของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีดีที่สุด (กองสนบัสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข, 2559)  
 แรงจูงใจมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    
(P-value<0.001) อธิบายเหตุผลไดวา แรงจูงใจเปนกระบวนการท่ีบคุคลถูกกระตุนจากสิ่งเรา เพื่อใหเกิดการ
กระทําใหบรรลุจดุประสงคที่ตองการหรือเกดิพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตอสิ่งเราที่เหมาะสมในแตละสถานการณที่
แตกตางกันออกไป ตรงกับทฤษฏกีารจูงใจใฝสมัฤทธ์ิ (Achievement Motivation Theory) ของ McCelland 

(1953) พบวา ความพึงพอใจในการทํางานจะเปนสิ่งที่บอกไดถึงการมีคุณภาพชีวิตการทํางาน ซึ่งองคกรสามารถ
ตอบสนองตอความตองการท้ังหลายของพนักงานได เชน การไดรับคาจางและเงินเดือนที่มีความเพียงพอ หรือมี
การจัดสถานท่ีทํางานและสภาพแวดลอมในการทํางานใหมคีวามปลอดภัย มีการจัดกิจกรรมจัดงานสังสรรคการ
แขงกีฬาภายในองคการหรือการใหรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเดนและเปดโอกาสใหกับพนักงานไดมีการใช
ความสามารถและทํางานใหไดผลสําเรจ็ของงาน สอดคลองกับทฤษฎีองคประกอบคูของ Herzberg. (1959) 
กลาววา ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจเปนตัวสนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่ม
มากขึ้นเปนปจจัยภายนอก (ความตองการภายใน) ของบุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน (Job satisfiers) ทําใหคนทํางานมีความรูสึกพอใจในงาน มีความรูสึกในดานดีกับงานท่ีปฏิบตัใิหเพิ่ม
ผลผลติหรือประสิทธิภาพของงาน อันเนื่องมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนปจจัยนาํไปสูการ
พัฒนาทัศนคติทางบวกและแรงจูงใจท่ีแทจริง สอดคลองกับผลงานวิจัยของ จุนจิตร (2556) ที่กลาววา บุคลากร
ที่ไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมจะสงผลตอคณุภาพในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน และ
การศึกษาวิจัยของ จีรภา (2547) ที่ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการมสีวนรวมในการปฏิบตัิงานสาธารณสุขมูลฐาน
ของ อสม. ตําบลเกาะเสม็ด อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบวา ปจจัยจูงใจมีความสมัพันธทางบวกกับการมีสวน
รวมในการปฏบิัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ อสม. อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value<0.001) และการศึกษา
วิจัยของ ยุพิน (2556) ที่พบวาแรงจูงใจมีผลตอการปฏิบตัิงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ
ควบคุมโรคติดตอของอําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ (P-value<0.001) 
นอกจากน้ีผลการวิจัยสอดคลองกับการวิจัยของ สุรีมาศ (2557) ศึกษาปจจัยจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัตงิานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจาํหมูบานในการดูแลผูสูงอายุในชุมชน อําเภอเฉลมิพระเกียรติ จังหวัดบุรรีัมย พบวา 
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ปจจัยจูงใจ 5 ดาน มีความสัมพันธระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานผูสูงอายุในชุมชน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P-value<0.001) แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจของ อสม. ในทุกดานตางก็เปนปจจัยท่ีสาํคัญหรือเปนตัวกระตุนให 
อสม. ปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ี อสม. ไดเปนอยางดี แตแตกตางจากงานวิจัยของ กนกกร (2557) พบวา 
แรงจูงใจในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลท่ัวไปของรัฐสังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ไมมีความสมัพันธกับความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน จากผลการวิเคราะหขอมลูพบวา อสม. 
มีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาที่ในภาพรวมอยูในระดบัสูง (83.7%) ซึ่งแรงจูงใจมีสวนประกอบท่ี
เกี่ยวกับการปฏบิัติงาน 5 ประการ ไดแก ความสําเรจ็ในการทํางานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และความกาวหนา ดวยปจจยัจูงใจท้ัง 5 นี้จงึทําใหเกิดแรงจูงใจและ
ความพอใจในการทํางาน  

ดานความสําเรจ็ในการทํางานของ อสม. (Work Achievement) ไมมีความสมัพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. (P-value=0.194) เนื่องจากความสําเร็จในงานคือการท่ีบุคคลสามารถแกปญหา
ตางๆ การรูจักแกปญหา ความสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏิบตัิงานเกิดความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จหรือมีความ
ตองการท่ีจะทํางานใหสําเร็จ สิ่งที่จาํเปนคืองานน้ันควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถ แรงจูงใจเก่ียวกับ
ความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 สิ่งคือ ระดับจูงใจในความสาํเรจ็และความสามารถในการที่จะทํางานน้ัน 
McCelland. (1953) และสอดคลองกับการศึกษาของ Kanokrat. (2559) พบวา แรงจูงใจมีความสัมพันธกับ 

กลยุทธในการเรียนภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา เชนเดียวกับการศึกษาของ ประจักษ (2558) 
พบวา ปจจัยที่สงผลตอความสําเรจ็ในการทํางานของ อสม. ประกอบดวยความสามารถในการสื่อสารขอมูล
ทางดานสุขภาพของ อสม. ไปสูประชาชนในชุมชน 

ดานการยอมรับนับถือ (Recognition) มีความสมัพันธกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.  
(P-value<0.001) เพราะการไดรบัการยอมรบันับถือเปนผลมาจากความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ อสม.   
การที่ประชาชนในชุมชนใหการยอมรับนับถือ อสม. จะมีการแสดงออกในหลายรูปแบบ เชน การชมเชยดวย
คําพูดหรือการเขียนเปนลายลักษณอักษร การใหการเสริมแรงบอยๆเปนสิ่งจําเปนท่ีจะทําใหเกดิแรงจงูใจ
ตอเนื่องกันไป การไดรับการยอมรบัของบุคคลเปนทั้งรางวัลที่จับตองไดและจับตองไมไดคือ การไดรับการยอมรับ
แบบท่ีจับตองไดอาจอยูในรูปแบบของการไดรับยกยองเปนบุคลากรดีเดนประจําเดือนหรือรางวัลพิเศษอ่ืนๆ 
สําหรับการไดรับการยอมรับในรูปแบบท่ีจับตองไมไดหรือทางจิตวิทยา เชน การไดรับการใหขอมลูปอนกลับของ
ผูบริหารที่ใหการยอมรับในส่ิงท่ีนอกเหนือจากผลงานของบุคลากร ดังนั้นการไดรับการยอมรับนบัถือจาก
ประชาชนในชุมชนจะทําให อสม.เกิดแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ี สอดคลองกับการวจิัยของ    
สุลีมาศ (2557) พบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการดูแล
ผูสูงอายุในชุมชนจังหวัดบุรรีัมย ไดแก การไดรับการยอมรบันับถือ (P-value<0.005) 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (Work It-self) มีความสมัพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ 
อสม. (P-value=0.002) เนื่องจากความพึงพอใจในงานของบุคคลน้ันข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจดวย 
ลักษณะของงานท่ีกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูปฏิบัติจะตองทาทายความรูความสามารถไมซ้ําซากจําเจและสราง
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ความรูสึกกาวหนาในอาชีพการงาน ดังนั้น ลักษณะของงานท่ีปฏิบัตจิะทําให อสม.เกดิความรู ความชํานาญและ
คําแนะนํา การใหคําปรึกษาของเจาหนาท่ีสาธารณสุขยังทําให อสม.มีความมั่นใจและเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตอไป (ยุพิน, 2556) 

ดานสภาพการทํางาน (Working Conditions) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ 
อสม. (P-value<0.001) สภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานความสะดวกสบายในการปฏิบตัิงานรวมทั้งผูบริหาร
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน อสม. สวนใหญจะปฏบิัติงานในชุมชนดวยจิตอาสามีความรับผดิชอบตอหนาท่ี
และมีการทํางานอยางเปนทีมงานเปนการรวมกลุมใหเกิดกิจกรรมเพื่อใหบรรลผุลสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งทํา
กิจกรรมในชุมชนของตนเองทําให อสม.เห็นผลงานอยางเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาของ อรวรรณ 
(2550) ที่ศึกษาปจจัยที่มีความสมัพันธตอแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานสวนสนุกดรมีเวลิด ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยแวดลอมดานสภาพการทํางานเปนดานที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานมากท่ีสุด แตกตางจาก
การศึกษาของ ยุวรัตน (2554) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยจูงใจกับปจจัยค้าํจุนท่ีมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันและ
จงรักภักดีของพนักงานระดับปฏิบตัิการในสํานักงานของบริษัท เจ็บเซน แอนด เจ็สเซน (ประเทศไทย) จํากัด  
ผลการศึกษาพบวา ปจจัยค้ําจุนดานสภาพการทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความผูกพันและจงรักภักดขีอง
พนักงาน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Relation) พบวา มีความสมัพันธกับการปฏิบัติงาน
ตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. (P-value<0.001) การพบปะสังสรรคของบุคคลอ่ืนๆ เชน ผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานและผูใตบังคับบัญชาในสถานการณที่แตกตางกัน การตดิตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพันธอันดตีอกันสามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี การบริหารจัดการเกีย่วกับ
ความแตกตางในปจจยัพื้นฐานของบุคลากรแตละคน ไดแก อายุ เพศ สถานภาพสมรส และสัมพันธภาพระหวาง
ผูบริหาร การไดรบัการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชาและสมัพันธภาพระหวางผูรวมงาน ผูบริหารท่ีมีความยุติธรรม
และไมเขมงวดเปดโอกาสใหมีความยืดหยุนในงานไดและมีความสมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวให
ขอมูลปอนกลับใหการยอมรับบุคลากรและผลการปฏิบตัิงาน พรอมท้ังใหการสนับสนุนใหมีโอกาสกาวหนาและ
พัฒนาในงานสําหรับบุคลากรจะทําใหเกิดผลทางบวกตอการคงอยูของบุคลากรในองคการได  

ดานคาปวยการ/สวัสดิการ (Salary and Benefits) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่
ของ อสม. (P-value=0.002) เงินเดือนหรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหนวยงานนั้นเปนท่ีพึงพอใจของบุคคลท่ีงาน
ผลตอบแทนจากการทํางานซ่ึงอาจจะเปนรูปของคาจางหรือสิ่งอ่ืนๆที่ไดรับจากการปฏิบัติงานบุคคลยอมตองการ
คาตอบแทนท่ีแตกตางกันตามผลของงาน ถาบุคลากรที่มีผลงานตํ่ากวาไดรับคาตอบแทนเทาบุคคลทีม่ีผลงาน
มากกวายอมกอใหเกิดความรูสึกไมยุติธรรม อาจทําใหบุคคลแสวงหางานอ่ืนท่ีใหคาตอบแทนตามความแตกตาง
ของผลงานแทน กระบวนการบริหารจัดการกับผลงานและกระบวนการประเมินผลงานตองเช่ือมโยงกับการ
บริหารคาตอบแทน การใหรางวลัพิเศษในรูปของเงินโบนัสหรือเงินกอนจะมีผลตอการประสบผลสําเร็จในของ
องคการและการปฏิบตัิงานของแตละบุคคล สอดคลองกับการศึกษาของ ธานินทร (2559) ศึกษาปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการมสีวนรวมในการปฏิบัติงานหมูบานจัดการสุขภาพ ของ อสม. จังหวัดอุบลราชธานี พบวาแรงจูงใจ
ดานคาตอบแทนและสวสัดิการเปนแรงจูงใจการปฏิบัติงานหมูบานจดัการสุขภาพของ อสม. 

ดานความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม. 
(P-value<0.001) หมายถึงความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลทีไ่ดรับจากงานในหนาท่ี สอดคลองกับการศึกษาของ 
นวัสนันท (2558) รูปแบบการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจําหมูบาน จังหวัดสระแกว 
ประเทศไทย พบวา อสม. มีความรูสึกภมูิใจท่ีไดรับการยกยองจากการชวยเหลือประชาชนในชุมชน เปนพลังใจ
ของ อสม. ที่ไดรับจากผูที ่อสม. ดแูลหรือชวยเหลือทางสุขภาพหรือชวยชีวิตในยามวิกฤตไดสําเร็จ ไดรับการ
สนับสนุน ยกยองช่ืนชมจากเจาหนาท่ีที่ทํางานดวย เปนความรูสึกมคีวามสุขใจจากการไดรับการสนับสนุนจาก
ทีมงาน ไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือน อสม. เปนความรูสึกภาคภมูิใจและเปนกําลังใจท่ีเพื่อน อสม. หรอืทีมงาน
ดวยกันรวมแรงรวมใจกันทํางานเพ่ือชุมชนอยางเต็มที่ 

ดานการนิเทศงานและฝกอบรมมคีวามสัมพันธกับการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนาท่ีของ อสม.           
(P-value<0.001) สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชาตรี (2552) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบติังานของ อสม. 

เทศบาลตาํบลหาดง จังหวัดเชียงใหม พบวา การไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง การไดรับการนิเทศงานจาก
เจาหนาท่ีมผีลตอการปฏิบตัิงานสาธารณสุขมลูฐานของ อสม. แตแตกตางกับการศึกษาของ สุพรรณ (2554) 
ศึกษาปจจัยที่มผีลตอการปฏิบตัิงานของ อสม. ในตําบลแมแฝก อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
ดานนิเทศงาน อสม. ของเจาหนาที่สาธารณสขุไมมีความสมัพันธทางสถิติกับการปฏิบัติงานโดยรวมของประชากร 
ที่ระดับนัยสําคญั 0.05 
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