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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) วิเคราะหและออกแบบระบบ (2) พัฒนาระบบ (3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใช และ(4) ประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากกลุมตัวแทนรานคา รวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยาง คือ ราน 
ฟวเจอร ช็อป ท่ีใชศึกษากระบวนการทํางานเพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบระบบงานใหม และ ผูใชงาน 6 คน 
รวมถึงตัวแทนรานคา 3 คน จากรานคา 3 ราน วิธีการดําเนินการวิจยัตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ      
7 ข้ันตอน พัฒนาระบบดวยภาษา C#.NET โปรแกรมฐานขอมลู คือ Microsoft SQL Server ผลการวิจัย ดังนี ้ 
ผลการวิเคราะหและออกแบบระบบมีฟงกชันการทํางานสําหรับการเพ่ิมขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับรานคา และ
ฟงกชันหลัก 7 ฟงกชัน ไดแก จัดการขอมูลสินคา การทํารายการรบัสินคา การทํารายการขายสินคา การทํา
รายการพัก/คืนบิลขายสินคา การคาํนวณราคาขาย การเพ่ิม/ลดจาํนวนสินคาในคลังและรายงานของระบบ
ทั้งหมด การทํางานของระบบแบงผูใชออกเปน 2 กลุม คือ เจาของราน และพนักงาน ผลการพัฒนาระบบจาก
การประเมินโดยผูเชี่ยวชาญเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่คาเฉลี่ย 3.75 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบจากราน ฟวเจอร ช็อป อยูในระดับมากที่สุดที่คาเฉลี่ย 4.56 และผลการประเมิน
ความเกี่ยวของกับระบบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวางกระบวนการของรานคากับระบบที่พัฒนาโดย 

 
          *อาจารยประจําสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
           Lecturer in Computer Science Faculty of Science and Technology Dhonburi Rajabhat University 

        **อาจารยประจําสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรชภัฏธนบุรี 
           Lecturer in Information Technology Faculty of Science and Technology Dhonburi Rajabhat University 



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สทวท.)

ปที่ 8  ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
46

ตัวแทนรานคา อยูระหวาง +0.67 – +1.00 และความพึงพอใจจากการใชงานระบบโดยตัวแทนรานคาอยูใน
ระดับมากที่คาเฉลี่ย 4.37 สรุปไดวาระบบท่ีผูวิจยัพัฒนาข้ึนสามารถนําไปใชงานไดจริง ตรงกับความตองการของ
ผูใชงาน และสามารถนําไปใชงานกับรานคาท่ีมีการประกอบธุรกิจในลักษณะเดียวกันได 
 

คําสําคัญ : ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ / รานสะดวกซ้ือ / ระบบซ้ือขาย / ระบบจัดการคลังสินคา 
 

ABSTRACT 

The objectives of this research were to (1) analyze and design the system, (2) develop the 

system, (3) evaluate user satisfaction and (4) assess the relevance to the system from 

representative group of convenience stores. Data were collected from the Futures Shop; for 

the study of work processes as a guideline to design the new work systems; 6 users and 3 

representatives from 3 convenience stores. The method used in this research was based on 

the 7-step of System Development Life Cycle (SDLC) using C #.NET language to develop the 

system and Microsoft SQL Server for the database program. The results showed that the 

system had a function for adding basic information about the shop and 7 main functions 

including product information management, product receiving record, product selling record, 

suspension and revival of bills, sale price calculation, stock adjustment and all system reports. 

The system users were divided into 2 groups: shop owners and employees. The assessment 

on the system development by experts showed that the overall efficiency of the system was 

at a high level with an average of 3.75. The satisfaction assessment by the system users from 

the Futures Shop was at a highest level with an average of 4.56. The assessment on the 

relevance to the system using the IOC between the shop process and the system developed 

by the store representatives was at +0.67 to +1.00. The satisfaction assessment of using the 

system by store representatives was at a high level with an average of 4.37. In conclusion, the 

developed system can practically perform; meets the user needs and can be used with other 

convenience store that has similar business operation. 
 

Keywords : Management Information System / Convenience Store / Trading system /     
                Warehouse Management System 
 

บทนํา 
ธุรกิจคาปลีก เปนกิจการที่มีการดาํเนินการในรูปแบบการซื้อขายสินคาหรือบริการใหกับผูบริโภคท่ี

ตองการซ้ือสินคาเพื่อนําไปใชสวนตัวไมใชเพื่อหวังผลกําไรทางธุรกิจ และมีความสําคัญเพราะเปนแหลงรวมสินคา
ที่ทําใหผูบริโภคไดรับความสะดวกในการซ้ือสินคา พบเห็นไดทั่วไปต้ังแตรานคาปลีกขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ 
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ทั้งนี้ อัตราการเติบโตของธุรกิจคาปลีก จากยอดขายสินคา โดยเฉพาะรานสะดวกซื้อมีสัดสวนเพ่ิมขึ้นรอยละ 0.5 
ตอป ในชองทางการคาปลีกท้ังหมด จากการรวบรวมขอมลูในป พ.ศ. 2560 พบวา รานสะดวกซื้อมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนของธุรกิจถึงรอยละ 6.1 นบัจากป พ.ศ.2553 เปนตนมา (Marketeer, 2563) รวมถึง ปจจุบันยังพบวา
ธุรกิจคาปลีกของประเทศไทย มีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนท้ังกิจการขนาดเล็ก และกิจการขนาดใหญ แตรานคาปลีก
จํานวนมากไมสามารถปรับตัวรับการแขงขันกับหางคาปลีกขนาดใหญ และรานสะดวกซื้อช้ันนําได ทําให
ผูประกอบการรานคาปลีกจาํนวนมากเริม่หันมาปรับตัวเพื่อเพิม่ความสามารถในการแขงขันใหกับรานคาของ
ตนเอง (Prosoft Point Of Sale (POS), 2563) โดยทั่วไปรานคาปลีกมักมีการจําหนายสินคาท่ีมีความ
หลากหลาย สงผลใหขอมลูที่เกี่ยวของกับสินคา ขอมูลบริษัทคูคา และขอมลูอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการซื้อ
ขายจึงมีจํานวนมากตามไปดวย แตรานคาปลีกสวนใหญมักไมมีการจัดเก็บขอมลูไวอยางเปนระบบ ทาํใหเกิด
ขอผิดพลาดในการดําเนินกิจกรรม การซื้อ - ขายสินคา ขาดความเปนระเบียบเรียบรอย และไมสามารถนําขอมูล
มาใชประโยชนไดอยางเต็มประสทิธิภาพ อีกทั้งหากตองการแกไขหรือปรับปรุงขอมลูก็ทําไดยาก (วรพงศ, 2554 

และสันติ, 2554)  
โปรแกรมขายหนาราน (Point of Sale) เปนโปรแกรมทีเ่หมาะสําหรับธุรกิจคาปลีก สามารถรองรับการ

ทํางานของธุรกิจขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญ ในรูปแบบของรานสะดวกซื้อ ดิสเคาวสโตร ซุปเปอรมารเกต็ และ
หางสรรพสินคา เปนตน ทีส่ามารถรองรับการทํางานของรานคาไดอยางเปนระบบ (Prosoft Point Of Sale 

(POS), 2563) ทั้งการจัดเก็บขอมูลขาย การบันทึกคาใชจาย การนบัสต็อกสินคา และการตรวจสอบยอดขาย
สินคา 

ราน ฟวเจอร ช็อป เปนรานสะดวกซื้อขนาดเล็ก ประกอบกิจการคาโดยสั่งซื้อสินคาจากบริษัทจัด
จําหนายสินคา หรือแหลงขายสินคาขนาดใหญ เชน Big C และ Tesco Lotus เปนตน การดําเนินธุรกิจของราน
ประสบปญหาในข้ันตอนการขายสนิคา และการจัดการคลังสินคา เนือ่งจากมีการบันทึกขอมูลที่เกีย่วของกับ
สินคาท้ังหมดไวในรูปแบบแฟมเอกสารดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทําใหการคนหารายการสินคา การแสดงจํานวน
สินคาคงคลัง การควบคุมปรมิาณสินคา และการควบคมุราคาขายสนิคาไมถูกตอง ดังนั้น จากปญหาของราน   
ฟวเจอร ช็อป และแนวคิดที่ไดจากการศึกษาการทํางานของโปรแกรมขายหนาราน ผูวิจยัจึงเล็งเห็นวาการนํา
ระบบสารสนเทศท่ีมีแนวคิดการทาํงานตามหลักการของโปรแกรมขายหนาราน (POS) สามารถนํามาชวย
แกปญหาที่เกิดขึ้นได  

บทความน้ีนําเสนอผลการวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ โดยศึกษา
กระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป วัตถุประสงคของการวิจยัในครั้งนี้ คือ 1) เพื่อวิเคราะหและออกแบบ
ระบบ 2) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใช และ 
4) เพื่อประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากตัวแทนรานคา ที่ใชเปนตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับราน
สะดวกซื้อท่ัวไปได ทั้งนี้ ระบบท่ีพฒันาข้ึนจะชวยแกไขปญหาท่ีเกี่ยวของกับ การจัดเก็บขอมูลสินคา การขาย
สินคา การจดัการขอมลูสินคาคงคลัง ใหมีความถูกตอง แมนยํา ทําใหสามารถควบคุมปริมาณสินคาคงคลังได
อยางเหมาะสมกับยอดขายสินคา สงผลใหสามารถลดตนทุนการจัดเก็บ และการใชเงินลงทุนกับสินคามากเกิน
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ความจําเปน นอกจากน้ี ยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหกับรานคาที่นําระบบสารสนเทศไปใชงานได
อีกดวย  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ โดยศึกษากระบวนการทํางานของราน  
ฟวเจอร ช็อป ไดนําแนวทางการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development 

Life Cycle: SDLC) (โอภาส, 2555 และเสาวนยี และฐัศแกว, 2562) มาประยุกตใช 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1 การกําหนดปญหาและรวบรวมขอมูล 

   ผูวิจัยทําการศึกษากระบวนการทํางานในระบบงานเดิมของราน ฟวเจอร ช็อป ทําการคนหาปญหา 
สาเหตุของปญหา และรวบรวมประเด็นปญหาจากการปฏิบตัิงานของราน มาวิเคราะห เพื่อกําหนดแนวทางใน
การแกไขปญหา โดยปญหาทีเ่กิดขึ้นกับรานฟวเจอร ช็อป คือ มีการเก็บขอมูลในรูปแบบแฟมเอกสาร และแบบ
ไฟลขอมลูดวยโปรแกรมไมโครซอฟตเอ็กเซล (Microsoft Excel)  ทําใหการคนหารายการสินคา การแสดง
จํานวนสินคาคงคลัง การควบคุมปริมาณสินคา และการควบคุมราคาขายสินคาไมถูกตอง (ภาพท่ี 1) หลังจากท่ี
ผูวิจัยทราบถึงปญหาของระบบงานเดิมแลว จึงไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา และ
ขอมูลพื้นฐานประกอบท้ังหมดมาใชในการวิเคราะหและทําการออกแบบระบบงานใหมใหกับราน ฟวเจอร ช็อป 

 

 
ภาพท่ี 1 แผนภูมิกางปลาแสดงปญหาในระบบงานเดิมของราน ฟวเจอร ช็อป 

 

3.2 การวิเคราะหและออกแบบระบบ 

    ในขั้นตอนการวิเคราะหและออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการรานสะดวกซ้ือ โดยศึกษาจาก
การทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป แบงเปน 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ และขั้นตอนการออกแบบ
ระบบ (Kanchanopast, S, 2016) ดังนี ้
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3.2.1 ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ ไดจากการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหา 
และขอมลูพื้นฐานท้ังหมดที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป ในรูปแบบเดิมนํามาวเิคราะห
โครงสรางของฐานขอมูลดวยแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล (Entity Relationship Diagram)  
(ภาพท่ี 2) และวิเคราะหขั้นตอนการทํางานดวยแผนภาพแสดงการทํางานของผูใชระบบและความสัมพันธกับ
ระบบยอยภายในระบบใหญ (Use Case Diagram) (ภาพท่ี 3)   

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ  
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ภาพท่ี 3 Use Case Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

และวิธีการเพิ่ม / ลดจํานวนสินคาในคลังสินคาโดยการเพ่ิมจํานวนสนิคาเขาคลัง ระบบไดรับการ
ออกแบบใหมีการเพิ่มจํานวนสินคาโดยใชขอมูลจากรายการรับสินคาเขาราน (1 รายการรับสินคา คือ 1 ล็อตสิน
คาที่เพิ่มเขาคลัง) และกํากับรายการรับแตละรายการดวยวันที่รับสินคา หลังจากน้ันจึงนําจํานวนสินคาทุกล็อตมา
คํานวณรวมกันเปนจํานวนสินคาท้ังหมดที่มีอยูภายในคลัง ในขณะท่ีการลดจํานวนสินคาในคลัง ระบบจะทําการ
ลดจํานวนสินคาในคลังลงตามหลกัการ FIFO (Frist In First Out) (MY CLOUD FULFILLMENT, 2563) โดยใช
ขอมูลจากรายการขายสินคาใหกับลูกคามาลบกับจํานวนสินคาในแตละล็อตตามวันท่ีรับสินคาที่กํากับไว ทั้งนี้  
ล็อตสินคาที่ไดรับการเพ่ิมเขามากอน (ดูจากวันที่รับ) จะถูกลดจาํนวนลงกอนโดยลดจํานวนลงทีละล็อต นั่นคือ 
ระบบจะทําการตดัจํานวนสินคาจากล็อตสินคาที่มีวันที่รับเขามากอนออกไปกอนนั่นเอง (ภาพท่ี 4)  
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ภาพท่ี 4 กระบวนการเพิ่ม / ลดจาํนวนสินคาในคลัง ของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือ 

 

นอกจากน้ี ระบบยังมีในสวนของการออกแบบวิธีการคํานวณราคาขายสินคา (สมการ 1) ตามหลักการ
ตั้งราคาสินคาจากตนทุน โดยราคาสินคาท่ีไดเกิดจาก ผลรวมของราคาตนทุนรวมกับกําไรที่ตองการ (กรมสงเสรมิ
อุตสาหกรรม, 2563 และ TKM TOAKAEMAI เพื่อนคูคิด ธุรกิจ SME, 2563) แตเนื่องจากการกําหนดราคาขาย
สินคาอาจแปรผันไปตามนโยบายการตั้งราคาขายของรานคาได ดังนั้น เพื่อใหมีความยืดหยุนในการตัง้ราคาสินคา
ใหสามารถปรับปรุงราคาขายไดตามความตองการของรานคา ผูวิจัยจึงออกแบบวิธีการคํานวณราคาขายสินคา
ของระบบ ดังนี ้

       GoodsSLn
= GoodsCLn

  
GoodsCLn× profit(%)

100
    (1) 

 

กําหนดให Goods คือ สินคาแตละรายการ  n คือ หมายเลขล็อตสนิคา CL (Cost of Lot) คือ ราคา
ตนทุนของสินคาในล็อต และ SL (Selling price of Lot) คือ ราคาขายสินคาในล็อต และ profit(%) คือ รอยละ
ของกําไรสําหรับการตั้งราคาขาย โดยระบบจะทําการคํานวณราคาขายสินคาใหแบบอัตโนมตัิ ทั้งนี้ ธุรกิจราน
สะดวกซื้อท่ัวไปโดยปกติจะมีการกําหนดอัตรากาํไรข้ันตน (Gross Profit Margin: GPM) เทากับรอยละ 40  
บวกลบ แตกิจการทั่วไปแลวควรมกีารกําหนด GPM มากกวารอยละ 30 ขึ้นไป เนื่องจากกําไรที่นอยเกนิไปอาจ
ไมเพียงพอตอคาใชจายในการขายและการบริหารงานของรานคา (AOMMONEY, 2563) ในการพัฒนาระบบ 
คร้ังนี้ ผูวิจัยจึงไดตั้งคาเริ่มตนของระบบโดยกําหนดให profit (%) เทากับ 30% นอกจากน้ีผูวิจัยยังมีการ
ออกแบบระบบเพื่อรองรับการทํางานในกรณีที่ราคาขายสินคาที่กําหนดใหอัตโนมตัินั้นไมตรงกับความตองการ 
ผูใชสามารถระบรุอยละของราคาขายท่ีแตกตางจากท่ีกําหนดไว หรอืระบุราคาขายท่ีตองการไดเองโดยตรงโดยไม
ตองผานการคํานวณเพื่อใหเกดิความยืดหยุนในการตั้งราคาขายท่ีเหมาะสม ทั้งนี้ ระบบจะแสดงราคาตนทุนของ
สินคาในล็อตนั้นที่หนาจอระบบ ใหผูใชทําการเปรยีบเทียบกับราคาขายท่ีผูใชกําหนดข้ึนเอง เพื่อปองกันความ
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ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกําหนดราคาขายไมถูกตอง นอกจากน้ี ยังชวยใหสามารถควบคุมราคาขายสินคาได
อยางมีประสิทธิภาพอีกดวย (ภาพที ่5) 

 
ภาพท่ี 5 แผนผังวิธีการคํานวณตนทุนสินคาสําหรับกําหนดราคาขายสินคาของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

รานสะดวกซื้อ 
 

3.2.2 ข้ันตอนการออกแบบระบบ เปนขั้นตอนการออกแบบสวนประสานงานระหวางระบบ 

กับผูใชงาน (User Interface) ทั้งสวนของการรับขอมลูและการแสดงผลขอมลู เพื่อใหเหมาะสมกับสทิธ์ิการเขา
ใชงานระบบและสะดวกในการใชงาน สนับสนุนการทํางานใหกับเจาของรานสามารถจัดการขอมูลของราน และ
พนักงานสามารถทํางานไดเร็วขึ้น ดวยการกําหนดการทํางานของฟงกชันการทํางานเพ่ือใหสอดคลองกบัผูใชแต
ละกลุม เชน หนาจอการขายสินคา การจัดการขายสินคา เมนรูายการตางๆ ปุมกด และคําอธิบายปุมกดให
สอดคลองและมรีูปแบบเดียวกัน เปนตน  

3.3 การพัฒนาระบบ 

      การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ เนื่องจากเปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อ
จัดการขอมลูรานคาขนาดเล็ก ผูวจิัยไดกําหนดประสิทธิภาพของฮารดแวรสําหรบัเครื่องคอมพิวเตอรอยางนอย 
คือ หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Intel Core i7 หรือเทียบเทา หนวยความจําหลัก (RAM) ความจุ 4GB และ
หนวยความจําสํารอง ขนาด 1TB  
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     ซอฟตแวรสําหรับเครื่องคอมพิวเตอรที่ตองใชกับระบบ คือ ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟตวินโดวส 
10 (Microsoft Window 10) โปรแกรมฐานขอมลู คือ Microsoft SQL Server ภาษาที่ใชในการพัฒนาระบบ 
คือ C#.Net และเครื่องมือสําหรับการพัฒนาระบบ คือ Microsoft Visual Studio 

3.4 การทดสอบประสิทธิภาพของระบบ 

      ทําการทดสอบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการรานสะดวกซื้อ ดวยการนําเขา
ขอมูลทดสอบโดยผูวิจัย สาํหรับทดสอบฟงกชันการทํางานท้ังหมด 7 ฟงกชัน ประกอบดวย จัดการขอมูลสินคา 
การทํารายการรับสินคา การทํารายการขายสินคา การทํารายการพัก / คืนบิล การคํานวณราคาขาย การเพ่ิม / 
ลดจํานวนสินคาในคลัง และการออกรายงานที่เกี่ยวของ หลังจากน้ันจึงทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
โดยผูเชี่ยวชาญ ดวยวิธีการทดสอบแบบแบล็ค บล็อก (Black-box Testing) โดยใชแบบประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ ที่แบงขอคําถามออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน ดานการทํางานไดของระบบ ดานผลลัพธที่ไดจากระบบ และ
ดานประสิทธิภาพและความปลอดภัย ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
จากนั้นจึงนําระบบที่พัฒนาข้ึน ไปติดตั้งใหกับราน ฟวเจอร ช็อป เพื่อทดสอบการใชงานระบบ 

3.5 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 

      ทําการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยผูใชของราน ฟวเจอร ช็อป จํานวน 6 คน 
ประกอบดวยเจาของราน จํานวน 1 คน และพนักงานของราน จํานวน 5 คน ดวยแบบประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ แบงขอคําถามออกเปน 3 ดาน ประกอบดวย ดาน
ความสามารถในการทํางานไดตามระบบ ดานการออกแบบการทํางานของระบบ และดานความพึงพอใจจากการ
ใชงานระบบ ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3.6 การจัดทําคูมือการใชงานระบบ 

      การจัดทําคูมือการตดิตั้งระบบ และคูมือการใชงานระบบ ท่ีประกอบดวย คําแนะนําการเตรียม
ความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรกอนติดตั้งโปรแกรม คําแนะนําการใชงาน หนาจอการทํางานของระบบ และ
ตัวอยางการทํางานกับระบบ เปนตน ผูวิจัยไดจดัทําขึ้นหลังจากท่ีทําการพัฒนาระบบเสร็จเรียบรอยแลวเพื่อใหผู
ที่เกี่ยวของสามารถทํางานกับระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.7 การประเมินความเกี่ยวของกบัระบบโดยตัวแทนรานคา 
      การประเมินความเกี่ยวของกับระบบจากรานคาท่ีมีการประกอบธุรกิจในลักษณะเดยีวกับราน    
ฟวเจอร ช็อป โดยตัวแทนรานคา จํานวน 3 คน จากรานคา 3 ราน ดวยแบบประเมินความเกี่ยวของกบัระบบ
โดยตัวแทนรานคา แบงเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานความสามารถในการทํางานของระบบ และดานความ   
พึงพอใจจากการใชงานระบบ โดยผูวิจัยทําการติดต้ังระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือและให
ตัวแทนรานคาทดลองใชงานจริงไปพรอมกับการทําแบบประเมิน ทําการวิเคราะหขอมลูดวยสถิติ การหาคาดัชนี
ความสอดคลอง คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยศึกษาเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซ้ือ ที่ไดจากการศึกษา
กระบวนการทํางานของราน ฟวเจอร ช็อป ในคร้ังนี้ พัฒนาระบบเปนแอปพลิเคชันทํางานผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรของราน ดวยโปรแกรมจัดการฐานขอมูล Microsoft SQL Server และเขียนโปรแกรมดวยภาษา 
C#.NET โดยระบบท่ีพัฒนาเก่ียวของกับผูใช 2 กลุมคือ เจาของราน และพนักงาน ซึ่งระบบมีการกําหนดบทบาท
และหนาท่ีใหกับผูใชแตละกลุมไวแตกตางกัน (ภาพที ่6) โดยระบบจะมีฟงกชันการทํางานสําหรับการเพ่ิมขอมูล
พื้นฐานทีเ่กี่ยวของกับรานคา และมีฟงกชันหลัก 7 ฟงกชัน ที่กําหนดใหผูใชงานในแตละกลุมสามารถเขาใชงาน
ไดแตกตางกันผานหนาจอหลักของระบบ (ภาพท่ี 7) 

 
 

ภาพท่ี 6 โครงสรางภาพรวมการทาํงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

 
 

ภาพท่ี 7 หนาจอหลักของเจาของราน และพนักงาน 
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1. ผลการพัฒนาระบบสวนเจาของราน  
    เจาของรานสามารถจดัการขอมูลภายในระบบได โดยการเพ่ิม แกไข คนหา ยกเลิก คืนคา และลบ

ขอมูล ในฟงกชันจัดการขอมูลสินคาในคลังสินคา ทํารายการรับสินคา และทํารายการขายสินคา สามารถเรียกดู
ขอมูลในสวนของผลการคํานวณราคาขาย จํานวนการเพ่ิม / ลดจํานวนของสินคาในคลัง และพิมพรายงานของ
ระบบท้ังหมดได (ภาพท่ี 8-10) 
 

 
 

ภาพท่ี 8 หนาจัดการล็อตสินคาสาํหรับคลังสินคาในสวนของเจาของราน 
 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาจอกําหนดราคาขายสินคาของระบบ มีปุม “แกไข” ใหเจาของรานสามารถปรับราคาขายใหมได 
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ภาพท่ี 10 แสดงรายงานของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการรานสะดวกซื้อ 
 

2. ผลการพัฒนาระบบสวนของพนักงาน  

   พนักงานสามารถจัดการขอมูลภายในระบบได โดยการเพิ่ม แกไข และคนหาขอมลู ในฟงกชันจัดการ
ขอมูลสินคาในคลังสินคา ทํารายการรับสินคา และทํารายการขายสนิคา สามารถเรยีกดูและพิมพรายงานได
เฉพาะรายงานสินคาคงคลังเทาน้ัน (ภาพท่ี 11-12) 
 

 
 

ภาพท่ี 11 หนาจอการขายและรับชําระเงินสินคาในสวนของพนักงาน 
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ภาพท่ี 12 หนาจอจัดการล็อตสินคาคงคลังในสวนของพนักงาน 
 

3. ผลการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ  
   ผลการทดสอบระบบดวยขอมลูทดสอบ ประกอบดวย ขอมูลสินคา ขอมูลรายการรับสินคา ขอมลู

รายการขายสินคา สําหรับทดสอบฟงกชันการทํางานท้ังหมด 7 ฟงกชัน พบวา ฟงกชันท้ังหมดสามารถทํางานได
ถูกตอง (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบฟงกชันการทํางานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน 
 

ฟงกชันของระบบ จํานวนขอมูลทดสอบ 
ผลการทดสอบการทํางานของ

ฟงกชัน 

จัดการขอมลูสินคา 10 รายการ )แยกประเภท(   
การทํารายการรับสินคา 10 รายการ   
การทํารายการขายสินคา 10 รายการ   

การทํารายการพัก / คืนบิลขายสนิคา  5 รายการ   
การคํานวณราคาขาย ขอมูลจากการทํารายการรับ  

การเพ่ิม / ลดจํานวนสินคาในคลัง  
ขอมูลจากการทํารายการขาย/

รับสินคา  

การออกรายงานท่ีเกี่ยวของ 
ขอมูลจากการทํารายการ

ทั้งหมด  

 

หมายเหตุ :  หมายถึง การทํางานของฟงกชันท่ีทดสอบถูกตอง และ  หมายถึง การทํางานของฟงกชันท่ี 

               ทดสอบไมถูกตอง 
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และผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีคาเฉลี่ย 3.75       
จึงสรุปไดวาระบบสามารถทํางานไดจริง 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ  
  ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผูใชงาน จํานวน 6 คน พบวา โดยรวมผูใชงานมีความ   
พึงพอใจจากการใชงานระบบในระดับมากท่ีสุดทีค่าเฉลี่ย 4.56 (ตารางที ่2) 
 

ตารางที่ 2 ผลการสอบถามความพึงพอใจจากผูใชงานระบบ 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

ดานความสามารถในการทํางานตามระบบของผูใชงาน 4.77 0.50 มากที่สุด 

ดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ 4.46 0.17 มาก 

ดานการออกแบบการทํางานของระบบ 4.44 0.18 มาก 

รวม 4. 56 0.28 มากที่สุด 
 

5. ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบ 

  ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบ ดวยแบบสอบถามความเกีย่วของกับระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการรานสะดวกซื้อ โดยตัวแทนรานคา จํานวน 3 คน จาก 3 รานคา ดานความสามารถในการทํางานของ
ระบบในแตละขอคําถามมีคําตอบใหเลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ +1 หมายถึง การทํางานของระบบสอดคลองกับ
การทํางานของรานคา 0 หมายถึง ไมแนใจวาการทํางานของระบบสอดคลองกับการทํางานของรานคา และ -1 
หมายถึง การทาํงานของระบบไมสอดคลองกับการทํางานของรานคา หลังจากน้ันนําผลการใหคะแนนจาก
ตัวแทนรานคาทั้ง 3 ราน มาคํานวณหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลคะแนนท่ีไดจะมีคาระหวาง -1.00 ถึง +1.00 โดยคาดัชนี
ความสอดคลองที่ยอมรับไดตองมีคาสูงกวา +0.50 (ลัดดาวัลย และอัจฉรา, 2547) โดยผลการหาคาดชันีความ
สอดคลองระหวางกระบวนการของรานคากับการทํางานของระบบท่ีพัฒนาขึ้น พบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
อยูระหวาง +0.67 ถึง +1.00 (ตารางท่ี 3) ซึ่งมากกวาเกณฑที่กําหนดไวคือ +0.50 ทุกขอ และดานความพึง
พอใจจากการใชงานระบบโดยรวมอยูในระดับมากทีค่าเฉลี่ย 4.37 สรุปไดวารานคาท้ัง 3 ราน เห็นวาการทํางาน
ของระบบที่พัฒนาข้ึนในการวิจัยครั้งนี้สอดคลองกับการบริหารจัดการรานคาของตนเอง 
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ตารางที่ 3 ผลการประเมินความเกี่ยวของกับระบบโดยตัวแทนรานคา ดานความสามารถในการทํางานของระบบ 
 

รายการประเมิน 
ตัวแทนรานคา  

คะแนนความสอดคลอง 
A B C 

การจัดการขอมูลผูใชงาน  +1 +1 0 +0.67 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของรานคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการขอมูลพื้นฐานของสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการคลังสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การจัดการขอมูลล็อตสินคา 0 +1 +1 +0.67 

การทํารายการรับสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การทํารายการขายสินคา +1 +1 +1 +1.00 

การทํารายการพัก / คืนบิลสินคา +1 +1 0 +0.67 

การคํานวณราคาขาย 0 +1 +1 +0.67 

การเพ่ิม / ลดจํานวนสินคาในคลัง +1 +1 +1 +1.00 

การคํานวณการชําระเงิน +1 +1 +1 +1.00 

การออกรายงานท่ีเกี่ยวของ +1 +1 +1 +1.00 
 

อภิปรายผล 

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการรานสะดวกซ้ือ มเีปาหมายคือตองการแกปญหาท่ีเกดิ
ขึ้นกับรานคาที่สําคญั คือ การควบคุมปริมาณสินคา และการควบคมุราคาขาย ผูวิจัยจึงมีการออกแบบระบบใหมี
ฟงกชันหลักสําหรับการทํางาน ประกอบดวย จัดการขอมูลสินคา การทํารายการขาย การทํารายการรบั และ
อื่นๆ และยังออกแบบระบบใหผูใชสามารถเพิม่ แกไข คนหา ยกเลกิ คืนคา และลบขอมูลพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับ
สินคาในคลังได ชวยใหเจาของรานสามารถจัดการรานคาไดสะดวกรวดเร็วขึ้น สอดคลองกับผลการศกึษาของ 
พงศกร, ปณฑชณิช และวีณา (2560) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนาย
เครื่องปรับอากาศ ซึ่งมีการพัฒนาระบบสนบัสนุนกระบวนการจาํหนายเครื่องปรับอากาศที่มีฟงกชันการทํางานท่ี
ครบถวนสมบรูณ และเรียกดูรายงานตางๆ ได หลังจากผูใชไดใชงานระบบแลว พบวา กิจการมีการลดข้ันตอน
การทํางานทําใหมีความสะดวกรวดเร็วในการจัดจําหนายเคร่ืองปรับอากาศใหกับลูกคา รวมถึงมคีวามแมนยําใน
การออกใบแจงหนี้ การจัดการขอมูลพื้นฐาน และการจดัจําหนายที่รวดเร็วและถูกตองชวยใหรานจําหนาย
เครื่องปรับอากาศสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเหมาะสมกับกระบวนการทํางาน นอกจากน้ี ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซ้ือ ยังมีการออกแบบคลังสินคาโดยแบงเปนล็อตสําหรบัการเพิม่จํานวน
สินคาเขาคลัง และการลดจํานวนสินคาในคลังโดยสินคาล็อตท่ีรับเขามากอนจะถูกตัดจํานวนออกกอน ทําให
ระบบสามารถควบคุมปรมิาณสินคาในคลังไดอยางมีประสิทธิภาพ และยังไดออกแบบวิธีการคํานวณราคาขาย
ของสินคาดวยระบบแบบอัตโนมัต ิจากราคาตนทุนของสินคาแตละลอ็ต หรือใหผูใชสามารถปรับราคาขายไดเอง



สักทอง : วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (สทวท.)

ปที่ 8  ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2564
60

อีกวิธีการหนึ่ง โดยระบบจะแสดงราคาตนทุนของสินคาเพ่ือเปรียบเทียบและเปนแนวทางในการกําหนดราคาขาย
สินคา ชวยปองกันความผิดพลาดจากการกําหนดราคาขายทีไ่มถูกตอง และยังทําใหผูใชสามารถควบคมุการ
กําหนดราคาขายไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ สันติสุข และคนอ่ืนๆ (2560) ได
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนายกลองและอุปกรณ ท่ีมีการพัฒนาระบบท่ีชวย
สนับสนุนกระบวนการจําหนาย การสั่งซื้อสินคา การรับสินคา การเคลมประกัน และการจดัการขอมลูพื้นฐาน
อยางครบถวน รวมถึงผูใชยังสามารถเรียกดูรายงานตางๆ จากระบบทีช่วยในการตัดสินใจสําหรบัการดาํเนินการ
ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญ จะเหน็วา ดานผลลัพธที่ไดจากระบบมผีล
การประเมินอยูในระดับปานกลางซึ่งมีคาการประเมินนอยที่สุด ผูวิจยัจึงไดทําการสอบถามความคิดเหน็ของ
ผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติม  โดยผูเชี่ยวชาญไดใหขอคดิเห็นวา ระบบยังขาดการนําเสนอผลลัพธในบางรูปแบบท่ีมีความ
ซับซอนสําหรับการสนับสนุนการขาย เชน การออกรายงานจากขอมลูเชิงลึก เปนตน ทําใหยังไมครอบคลุมการ
ทํางานทุกสวน ซึ่งผลการประเมินโดยผูเชี่ยวชาญแตกตางกับความคิดเห็นของผูใชงาน ดานความสามารถในการ
ทํางานตามระบบของผูใช และดานความพึงพอใจจากการใชงานระบบ ที่มีผลการประเมินความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก-มากที่สดุ ผูวิจัยจึงทําการสอบถามความคิดเห็นของผูใชเพ่ิมเติม โดยผูใชงานใหความเห็นวา ระบบ
สามารถรองรับกระบวนการทํางานของรานซึ่งเปนปญหาและสงผลกระทบตอรานคาในเรื่องการควบคุมจํานวน
สินคาในคลัง และการควบคมุราคาขายสินคาไดเปนอยางดี จึงทําใหผลการประเมินของผูใชมีคะแนนมากกวาผล
การประเมินของผูเชี่ยวชาญ ดังนั้น จากการที่ระบบสามารถรองรับกระบวนการทํางานของรานคาไดอยาง
ครบถวนสมบรูณจึงทําใหผูใชมีความพึงพอใจ และสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศรีสุด และคนอื่นๆ (2558) ได
ทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศการจําหนายอุปกรณการตีกอลฟ ที่มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
จากความตองการของผูใช สงผลใหระบบที่พัฒนาสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี จึง
ทําใหผลการประเมินระบบโดยผูใชงานอยูในระดับดีตามไปดวย 

3. ระบบท่ีพัฒนาอาจเปนตนแบบของระบบสารสนเทศสําหรับรานสะดวกซื้อท่ัวไปไดเนื่องจากผลจาก
การประเมินความเกี่ยวของกับระบบโดยตัวแทนรานคา 3 ราน มีคาดัชนคีวามสอดคลองระหวางกระบวนการ
ของรานคากับระบบท่ีพัฒนาอยูระหวาง +0.67 ถึง +1.00 (มากกวา +0.50 ทุกขอ) จึงทําใหตัวแทนรานคามี
ความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.37) ทั้งนี้ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อไดมีการ
ออกแบบระบบใหมีความยืดหยุนเพื่อรองรับการทํางานในฟงกชันหลักตามทีเ่ขียนไวในรายงานกอนหนาน้ี แต
ทั้งนี้ ยังคงมีรานคาบางรานท่ีอาจมีการออกแบบระบบแตกตางกันข้ึนอยูกับรูปแบบการบริหารจัดการที่รานคา
กําหนดไว  
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งานวิจัยเรื่องระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรานสะดวกซื้อ สําเร็จลลุวงไปดวยดี เพราะไดรับความ
อนุเคราะหจากคณาจารยสาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภฏั
ธนบุรี ซึ่งใหคําปรึกษาในเรื่องการวิเคราะหและออกแบบระบบ ใหขอเสนอแนะ แนวทางการวิจัย การตรวจสอบ
และแกไขขอบกพรอง สดุทายน้ี ขอขอบคุณรานคากลุมตัวอยางทั้ง 4 ราน ที่ใหความอนุเคราะหในการใหขอมูล
ของระบบและขอมลูผลการประเมนิความพึงพอใจและความเกีย่วของกับระบบ  
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