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การดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2567 
ด้าน การเรียนการสอน 

 

1. ชื่อแผนการจัดการความรู้  

เทคนิคการใช้โปรแกรม ZipGrade 

2. ผู้รับผิดชอบ 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

 3. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ผู้สอนของคณะวิทยาการจัดการ 
2. เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาจารย์คณะวิทยาการจัดการ 
3. เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้ในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของอาจารย์คณะวิทยาการ

จัดการ 

4. สถานที่ดำเนินการ 

ห้อง KM ชั้น 3 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

5. วิธีดำเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ๖ ขั้นตอน) 

 1. วางแผนทบทวนความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของบุคลากรในคณะ 
 2. จัดประชุมพิจารณาการจัดทำแผนการจัดการความรู้ของคณะ 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ในประเด็นที่บ่งชี้ความรู้ด้านการเรียนการสอน “เทคนิคการใช้
โปรแกรม ZipGrade” 

4. การกำกับติดตามการประยุกต์ใช้ความรู้ของบุคลากร 
 5. จัดกิจกรรมถอดองค์ความรู้ และกลั่นกรองความรู้พร้อมบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร 
 6. สร้างบทเรียน/คู่มือหรือเอกสารในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาของบุคลากรใน
คณะ 

6. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 

คณะกรรมการจัดการความรู้ได้ประชุมร่วมกันเพ่ือกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นต่อด้านการเรียนการ
สอนของบุคลากรในคณะวิทยาการจัดการ ซึ่งมติจากที่ประชุมได้ข้อสรุปคือ หัวข้อ “เทคนิคการใช้โปรแกรม 



การดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2567 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านการเรียนการสอน) 2 

ZipGrade”  เนื่องมาจากปัญหาของผู้สอนที่พบในปัจจุบันคือ ในรายวิชาที่จะต้องออกข้อสอบเป็นแบบ
ปรนัยและมีจำนวนนักศึกษามากทำให้ในบางครั้งผู้สอนทำการตรวจข้อสอบไม่ทัน และไม่สามารถวิเคราะห์
ได้ว่าข้อใดที่นักศึกษาตอบผิดมากที่สุดหรือตอบถูกมากที่สุด คิดเป็นร้อยละเท่าไหร่  ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้น
เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการวัดความยากง่ายของการออกข้อสอบ  จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่
อาจารย์ผู้สอนควรต้องวิเคราะห์ถึงความเป็นปรนัยของข้อสอบ ด้วยโปรแกรม  ZipGrade มีข้อมูลที่ทำให้
สามารถวิเคราะห์ได้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การสอนได้อย่างรวดเร็ว และมีแนวทางสอดคล้องกับการ
วัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน 

   
 

ขั้นตอนที่ 2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
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 หลังจาก มติจากที่ประชุมในหัวข้อ “เทคนิคการใช้ โปรแกรม ZipGrade” คณะกรรมการฯ จึงได้
วางแนวทางการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจากการนำเสนอของคณะกรรมการฯ บางส่วน  จาก
การทบทวนและที่ได้มีสำรวจประเด็นและร่วมกันโหวต ซึ่งประเด็นที่จากการโหวตก็จะเป็นเทคนิคการใช้ 
โปรแกรม ZipGrade  สำหรับนำมาใช้การเรียนการสอน ดังนั้น ทางคณะกรรมการฯ ได้มีการนำเสนอใน
ประเด็นเห็นควรให้อาจารย์ที่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว โดยการเสาะหาความรู้ที่ต้องการจึงได้เชิญ
อาจารย์ในสังกัดคณะวิทยาการจัดการ สาขาวิชาการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว มาเป็นวิทยากรแลกเปลี่ยน
ให้ความรู้ดังนี้ 

1. ดร. ประพล จิตคติ 

 นอกจากนี้ยังได้ทำหนังสือและโปสเตอร์เชิญชวนให้คณาจารย์ในคณะได้เข้าร่วมกิจกรรม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังกล่าว ซึ่งกำหนดจัดขึ้นในวันที่ 18 ธันวาคม 2567 เวลา 13.30-16.30 น. ณ ห้อง 
KM Room คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร     

ขั้นตอนที่ 3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เทคนิคการใช้โปรแกรม ZipGrade  
โปรแกรม ZipGrade เป็นเครื่องมือช่วยตรวจข้อสอบที่ทันสมัย ใช้งานง่าย และเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานของคณาจารย์ในยุคดิจิทัล สามารถสร้างแบบทดสอบ เลือกกระดาษคำตอบที่เหมาะสม และใส่
เฉลยผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน การสแกนข้อสอบทำได้รวดเร็วผ่านกล้องสมาร์ทโฟน 
พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์ผลคะแนนได้อย่างละเอียดแม่นยำ นอกจากนี้ โปรแกรมยังช่วยจัดการรายวิชา
และข้อมูลนักศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ช่วยลดเวลาในการทำงานเอกสารและเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผู้สอน  

จากการได้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประทับใจในโปรแกรมนี้อย่างมาก โดยให้
คะแนนเต็ม 10 เนื่องจากช่วยทำให้การตรวจข้อสอบเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังเห็นว่าเป็น
เครื่องมือที่เหมาะสำหรับการนำมาใช้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บัญชีฟรีสามารถสแกนข้อสอบได้เพียง 100 
ครั้งต่อเดือน ซึ่งอาจเป็นข้อจำกัดสำหรับบางท่าน ทั้งนี้ ZipGrade ช่วยลดเวลาในการตรวจข้อสอบ ด้วย
การสแกนผ่านสมาร์ทโฟนที่รวดเร็วและแม่นยำ สร้างแบบทดสอบและใส่เฉลยได้ง่ายผ่านเว็บไซต์หรือแอป
พลิเคชัน วิเคราะห์ผลคะแนนได้ทันที ช่วยให้ปรับปรุงการสอนตามข้อมูลที่ได้  ลดความผิดพลาดที่เกิดจาก
การตรวจข้อสอบแบบแมนนวล ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้งานตรวจข้อสอบมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว 

ขอเชิญชวนคณาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ร่วมสัมผัสประสบการณ์ใหม่ในการตรวจข้อสอบด้วย ZipGrade 
เพื่อยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้ก้าวล้ำไปอีกขั้น ลองใช้วันนี้ แล้วอาจารย์ทุกท่านจะพบว่าการ
ตรวจข้อสอบไม่ใช่เรื่องยุ่งยากอีกต่อไปประยุกต์ใช้ในจัดการเรียนการสอน  
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ขั้นตอนที่ 4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของบุคลากร 

การจัดทำเอกสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการใช้ เทคนิคการใช้ โปรแกรม ZipGrade ซึ่งบุคลากรที่ได้
เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็ได้นำไปใช้ในการออกข้อสอบในรายวิชาต่าง ๆ เช่น บัญชีเพื่อการจัดการ
สิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน  และการเป็นผู้ประกอบการ รวมถึงการประเมิน
กิจกรรมต่าง ๆ  

5. การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 

 คณะวิทยาการจัดการ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การใช้เทคนิคการสอนโดยใช้เทคนิคการใช้ 
โปรแกรม ZipGrade  โดยโปรแกรม ZipGrade เป็นเครื่องมือช่วยตรวจข้อสอบที่ทันสมัย ใช้งานง่าย และ
เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของคณาจารย์ในยุคดิจิทัล สามารถสร้างแบบทดสอบ เลือกกระดาษคำตอบที่
เหมาะสม และใส่เฉลยผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน การสแกนข้อสอบทำได้รวดเร็วผ่าน
กล้องสมาร์ทโฟน พร้อมทั้งสามารถวิเคราะห์ผลคะแนนได้อย่างละเอียดแม่นยำ นอกจากนี้ โปรแกรมยัง
ช่วยจัดการรายวิชาและข้อมูลนักศึกษาได้อย่างเป็นระบบ ช่วยลดเวลาในการทำงานเอกสารและเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับผู้สอน  

จากการได้เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประทับใจในโปรแกรมนี้อย่างมาก โดยให้
คะแนนเต็ม 10 เนื่องจากช่วยทำให้การตรวจข้อสอบเป็นเรื่องง่ายและรวดเร็ว ประสบการณ์การใช้งานจริง
เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2568 แบบทดสอบความรู้ (Pre-Test & Post-Test) ในการอบรมโครงการบัญชีเพ่ือ
การจัดการสิ่งแวดล้อมและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ยังเห็นว่าเป็นเครื่องมือที่เหมาะ
สำหรับการนำมาใช้ในอนาคต อย่างไรก็ตาม บัญชีฟรีสามารถสแกนข้อสอบได้เพียง 100 ครั้งต่อเดือน ซึ่ง
อาจเป็นข้อจำกัดสำหรับบางท่าน ทั้งนี้ ZipGrade ช่วยลดเวลาในการตรวจข้อสอบ ด้วยการสแกนผ่าน
สมาร์ทโฟนที่รวดเร็วและแม่นยำ สร้างแบบทดสอบและใส่เฉลยได้ง่ายผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน  
วิเคราะห์ผลคะแนนได้ทันที ช่วยให้ปรับปรุงการสอนตามข้อมูลที่ได้  ลดความผิดพลาดที่เกิดจากการ
ตรวจข้อสอบแบบแมนนวล ใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลา ทำให้งานตรวจข้อสอบมีความยืดหยุ่นและคล่องตัว  

6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

  การปรับปรุงวางแผนกระบวนการใช้การใช้เทคนิคการใช้ โปรแกรม ZipGrade โดยในแต่ละ
หลักสูตรได้นำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับรายวิชาที่มีการเรียนการสอน ซึ่งใช้หลายเครื่องมือและเทคนิค
รวมกันในการจัดการเรียนการสอน ตามข้อเสนอแนะที่ได้จากการจัดกิจกรรม KM ในวันที่ 26 มีนาคม 
2568 ณ ห้อง KM ชั้น 3 คณะวิทยาการจัดการ ซึ่งหลักสูตรได้นำไปใช้เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน และ
การนำเสนองานต่าง ๆ ต่อไป 
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7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1) อาจารย์ได้รับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการใช้ โปรแกรม ZipGrade 
2) ได้องค์ความรู้ใหม่ เรื่อง “เทคนิคการใช้ โปรแกรม ZipGrade”ของคณะวิทยาการจัดการ 
3) สร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างอาจารย์ผู้สอนจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 

8. องค์ความรู้ 

  จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่จัดขึ้น ทำให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการใช้ โปรแกรม 
ZipGrade ของอาจารย์ที่ช่วยให้สะดวก ดังนี้ 
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การใช้โปรแกรม ZipGrade  

1. สมัครสมาชิกเพ่ือลงทะเบียน 
1.1 เข้าใช้งาน ฟรีเว็บไซต์ zipgrade.com/register/ 

 

โดยต้องกำหนดองค์ประกอบของรหัสผ่านประกอบด้วย: 
• ความยาวระหว่าง 8 ถึง 64 ตัวอักษร 
• หลีกเลี่ยงการใช้รหัสผ่านที่คาดเดาได้ง่าย 
• ใช้ตัวอักษรพิมพ์ใหญ่ ตัวอักษรพิมพ์เล็ก ตัวเลข และเครื่องหมายวรรคตอนท่ัวไป 
• หลีกเลี่ยงการมีช่องว่างด้านหน้าและด้านหลังรหัสผ่าน 

1.2 หน้าจอสมาชิกแบบฟรี สามารถสแกนข้อสอบได้ 100 ครั้งต่อเดือน 
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2. Quizzed  
2.1 เริ่มการสร้างแบบทดสอบ 

 

 2.2 เลือกกระดาษคำตอบให้ตรงกับจำนวนข้อ 
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2.2 ใส่เฉลยในแบบทดสอบ สามารถทำผ่านเว็บไซต์ หรือ แอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนได้  

 

 

  



การดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2567 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านการเรียนการสอน) 9 

2.3 การตรวจข้อสอบทำผ่านแอพพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

 

2.4 การวิเคราะห์ข้อสอบ 
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3. Classes 
3.1 กำหนดรายวิชาโดยการสร้างรายวิชาใหม่ คลิก Add new Class 

 

3.2 หน้าจอปรากฏรายวิชาทั้งหมด จำนวนผู้เรียน ฯลฯ  
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3.3 เพ่ิมรายชื่อผู้เรียน เข้าสู่รายวิชาที่เรียน คลิก Save Student Roaster 
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4. Student  
4.1 เพ่ิมผู้เรียน โดยใส่รหัส ชื่อ นามสกุล และระบุรายวิชาที่ผู้เรียนเข้าเรียน คลิก Save Student 

 

 

 

 4.2 หน้าจอจะปรากฏรายชื่อผู้เรียนทั้งหมด และ รายวิชาทั้งหมดที่ได้เพิ่มไว้ 
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5. Answer sheets 
5.1 หน้ารวมกระดาษคำตอบ  

 

 5.2 สามารถสร้างกระดาษคำตอบเองได้ คลิก New Answer Sheet 
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5.3 ตัวอย่างกระดาษคำตอบที่สร้างเอง
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6. Sharing 
6.1 สามารถแชร์ลิงก์เพ่ือให้นักศึกษาสอบผ่านระบบออนไลน์ได้ ตั้งค่าวัน เวลา ในการทำตอบใน
การสอบจากข้อสอบได้ 

 

7. การสรุปข้อสอบ วิเคราะห์ 
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9. ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

สร้างบทเรียน/คู่มือหรือเอกสารในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาของบุคลากรในคณะ
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ ออนไลน์ ของคณะวิทยาการจัดการ 

10. ภาพกิจกรรม 
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แผนการจัดการความรู้ด้านการเรียนการสอน 
ของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 

ประจำปีการศึกษา 2567 
******************************** 

ชื่อหน่วยงาน...คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร  
ประเด็นความรู้ที่ดำเนินการจัดการความรู้ ด้านพันธกิจอื่นๆ ได้แก่ เรื่อง เทคนิคการใช้โปรแกรม 
ZipGrade 

ลำดับ 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ
ที่คาดการณ์ 

กิจกรรม 
การจัดการความรู้ 

ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนด
ความรู้หลักท่ี
จำเป็นหรือ
สำคัญต่องาน
หรือกิจกรรม
ของกลุ่มหรือ
องค์กร 

วางแผนทบทวนความรู้
หลักท่ีจำเป็นหรือ
สำคัญต่องานหรือ
กิจกรรมของบุคลากร
ในคณะ 
- การประชุมทบทวน
แผนและประเด็นที่จะ
นำมาจัดทำการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การนำประเด็นที่ได้
จากการทบทวนมาให้
บุคลากรในคณะทำการ
โหวตคัดเลือกประเด็น
ที่ต้องการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 

21 
ต.ค.
2567 

การประชุม 
ประเด็นที่ได้มี
การทบทวน
การจัดการ
ความรู้ 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

- บุคลากรคณะ
วิทยาการ
จัดการ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

2 การเสาะหา
ความรู้ที่
ต้องการ 

จัดประชุมพิจารณาการ
จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ของคณะ 
- จัดทำการคัดเลือก
ประเด็นที่ต้องการเพ่ือ
จัดทำแผนการ
แลกเปลี่ยนความรู้ 

31 
ต.ค.
2567 

ประเด็นการ
จัดการความรู้ 
“เทคนิคการ
ใช้โปรแกรม 
(ZipGrade)” 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

- 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
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ลำดับ 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ
ที่คาดการณ์ 

กิจกรรม 
การจัดการความรู้ 

ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

3 การปรับปรุง 
ดัดแปลง 
หรือสร้าง
ความรู้
บางส่วนให้
เหมาะต่อ
การใช้งาน
ของตน 

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
รู้ในประเด็นที่บ่งชี้
ความรู้ด้านการวิจัย 
“เทคนิคการใช้
โปรแกรม (ZipGrade) 

18 
ธ.ค. 
2567 

“เทคนิคการ
ใช้โปรแกรม 
(ZipGrade)” 

บุคลากรในคณะ - 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

4 การ
ประยุกต์ใช้
ความรู้ใน
กิจการงาน
ของตน 

การติดตาม เทคนิคการ
ใช้โปรแกรม 
(ZipGrade) 

มค.-
มี.ค.
2568 

ข้อสอบที่
เหมาะสมกับ
เทคนิคการใช้
โปรแกรม 
(ZipGrade) 

บุคลากรในคณะ  

5 การนำ
ประสบการณ์
จากการ
ทำงาน และ
การประยุกต์ 
ใช้ความรู้มา
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ และ
สกัด“ขุม
ความรู้” 
ออกมา
บันทึกไว้ 

จัดกิจกรรมถอดองค์
ความรู้ และกลั่นกรอง
ความรู้พร้อมบันทึกเป็น
ลายลักษณ์อักษร 
- การจัดประชุมสรุป
และถอดองค์ความรู้
จากการที่บุคลากรนำ 
“เทคนิคการใช้
โปรแกรม (ZipGrade) 

มค.-
มี.ค.
2568 

องค์ความรู้ 
“เทคนิคการ
ใช้โปรแกรม 
(ZipGrade) 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

- 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

6 การจดบันทึก 
“ขุมความรู้” 
และ “แก่น
ความรู้” 
สำหรับไว้ใช้

สร้างบทเรียน/คู่มือ
หรือเอกสารในการ
เผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้
จากการพัฒนาของ
บุคลากรในคณะ 

เม.ย. 
2568 

- คู่มือหรือ
เอกสาร 
- แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ 
- สื่อออนไลน์ 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

- 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 



การดำเนินการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2567 คณะวิทยาการจัดการ (ด้านการเรียนการสอน) 21 

ลำดับ 
วิธีการสู่

ความสำเร็จ
ที่คาดการณ์ 

กิจกรรม 
การจัดการความรู้ 

ระยะ 
เวลา 

ตัวช้ีวัดและ
ค่าเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

งาน และ
ปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่ม
ลึกและ
เชื่อมโยงมาก
ขึ้น เหมาะ
ต่อการใช้งาน
มากยิ่งขึ้น 

- แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์ 
- สื่อออนไลน์ 

 



คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร


