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1.ชื่อแผนการจัดการความรู้   
การพัฒนาระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์  

2.ผู้รับผิดชอบ 

 คณะกรรมการการจัดการความรู้ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

3.หลักการและเหตุผล 

การจัดการความรู้ หรือ KM : Knowledge Management คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กร ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึง
ความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถ
ในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2ประเภท คือ 1) ความรู้ที่ฝังในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่
สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิด
เชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 2) ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) เป็นความรู้
ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ       
และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม 
 การจัดการความรู้สามารถใช้เป็นเครื่องมือเพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 4 ประการ ได้แก่  

1) บรรลุเป้าหมายของงาน  
2)บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
3)บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กร  
4) บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในหน่วยงาน 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือพิจารณาการจัดการความรู้ในแต่ละปีการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการอย่ างมีประสิทธิภาพ จึงด าเนินการจัดการแผนการจั ดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2567                 
และคณะกรรมการจัดการความรู้จึงมีมติเห็นชอบให้มีการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาระบบคืนสภาพและ
รักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ เนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ครอบคลุมทุกงานบริการ โดยงานบริการการ  
คืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา เป็นอีกหนึ่งงานบริการทางการศึกษาที่ส าคัญ โดยส่วนใหญ่นักศึกษา
ที่มีความประสงค์ในการคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาจะมีข้อจ ากัดในการเดินทางมาติดต่อ เพ่ือ
ด าเนินการท าค าร้องขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาที่งานทะเบียนและประมวลผล ส านั กส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาในการด าเนินการท า
คืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษา ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จึงร่วมกันพัฒนาระบบการคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์  
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4.วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา ในการด าเนินการท าค าร้องคืนสภาพและ
รักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
 2. เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนการขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 

3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลและค านวณค่าธรรมเนียมคืนสภาพและรักษาสภาพการ
เป็นนักศึกษา 

4. เพ่ือลดต้นทุนการใช้งานกระดาษส าหรับกรอกค าร้องขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 

5. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน “เป็นหน่วยงานที่
ให้บริการทางการศึกษาท่ีพึงพอใจ ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมทุกงาน”                                                                                                                                             

5.ผู้เข้าร่วมโครงการ 

 บุคลากรส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

6.สถานที่ด าเนินการ 

 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

7.ขั้นตอนการด าเนินงาน 

1) การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร มีผลการด าเนินการ
ดังนี้ 

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนจึงแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ประจ าส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน เพ่ือพิจารณาการจัดการความรู้ในแต่ละปีการศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์ในการบริหาร
จัดการอย่ างมีประสิทธิภาพ จึงด าเนินการจัดการแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีการศึกษา 2567                 
และคณะกรรมการจัดการความรู้จึงมีมติเห็นชอบให้มีการจัดการความรู้ เรื่อง การพัฒนาระบบคืนสภาพ       
และรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ เนื่องจากส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบการ
ให้บริการทางการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา 
อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ให้มีความสะดวก รวดเร็ว และทันสมัย ครอบคลุมทุกงานบริการ โดยงานบริการการคืน
สภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา เป็นอีกหนึ่งงานบริการทางการศึกษาที่ส าคัญ โดยส่วนใหญ่นักศึกษาที่มี
ความประสงค์ในการคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาจะมีข้อจ ากัดในการเดินทางมาติดต่อ             
เพ่ือด าเนินการท าค าร้องขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษาที่งานทะเบียนและประมวลผล ส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษาในการ
ด าเนินการท าคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษา และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงานเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา ในการด าเนินการท าค าร้องคืนสภาพ    
และรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
 2. เพ่ือลดระยะเวลาและข้ันตอนการขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 
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3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูลและค านวณค่าธรรมเนียมคืนสภาพและรักษาสภาพการ
เป็นนักศึกษา 

4. เพ่ือลดต้นทุนการใช้งานกระดาษส าหรับกรอกค าร้องขอคืนสภาพและรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา 

          5. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน “เป็นหน่วยงานที่
ให้บริการทางการศึกษาท่ีพึงพอใจ ได้มาตรฐาน รวดเร็ว ถูกต้องด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ครอบคลุมทุกงาน” 

 

2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ มีผลการด าเนินการดังนี้ 

 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพ่ือวางแผนหาองค์ความรู้และสรุปองค์ความรู้เกี่ยวกับ การพัฒนา
ระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ ดังนี้ 
 จากประสบการณ์การปฏิบัติงาน (Tacit Knowledge) 

- ศึกษาและรวบรวมข้อมูล รวมไปถึงข้ันตอนการให้บริการการคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษา 
แบบเดิมเพ่ือน ามาวิเคราะห์หรือปรับปรุงขั้นตอน โดยมีงานทะเบียนและประมวลผลเป็นผู้พัฒนาระบบดังกล่าวให้
เหมาะสมกับการใช้งาน 
 กฎ ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ 
(Explicit Knowledge) 

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2566 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วย การจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2562 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี ภาคปกติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2559 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ว่าด้วยการเก็บเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี โครงการจัดการศึกษาส าหรับบุคลากรประจ าการ พ.ศ.2553 
 
3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน มีผลการด าเนินการดังนี้ 
 1. รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการเสาะหาความรู้ในขั้นตอนที่ 2 มาปรับปรุง ดัดแปลง เพ่ือพัฒนาระบบคืน
สภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ ให้เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานและให้บริการ โดยงานทะเบียน          
และประมวลผล(ฝ่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ) ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้ด าเนินการพัฒนาระบบ
ระบบคืนสภาพและรักษาสภาพออนไลน์ 
 2. มีการปรับปรุงและแก้ไขระบบตามความต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกับการท างานของ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เพ่ือให้ระบบสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. น าระบบมาทดลองใช้งาน โดยเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน  
 4. จัดท าคู่มือระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ ส าหรับนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา             
และเจ้าหน้าทีท่ี่รับผิดชอบในส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน มีผลการด าเนินการดังนี้ 
 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2567 ที่ผ่านมา ได้น าระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ 
ให้บริการนั้น ท าให้ทั้งผู้ให้บริการและขอรับบริการ เกิดความสะดวกรวดเร็ว โดยระบบใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน 
สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน โดยมีขั้นตอนการให้บริการ ดังนี้ 

1. นักศึกษาเพ่ิมค าร้องในระบบออนไลน์ 
2. อาจารย์ที่ปรึกษาให้ควาเห็นชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบค าร้อง 
4. รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการอนุมัติค าร้อง 
5. นักศึกษาช าระเงินค่าค าร้อง 

 6. เจ้าหน้าที่บันทึกประวัติการรักษาสภาพนักศึกษาตามค าร้อง 
 
5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด“ขุมความรู้” 
ออกมาบันทึกไว ้มีผลการด าเนินการดังนี้ 
 จากผลการด าเนินงานหลังจากการ พัฒนาระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ ระหว่าง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบกับผู้พัฒนาระบบ ในขั้นตอนที่ 4 ข้างต้นมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค    
และแนวทางการแก้ปัญหา พบว่าต้องปรับปรุงขั้นตอนการก าหนดระยะเวลาการให้นักศึกษาเข้ามาใช้งานระบบ
เพ่ือให้สอดคล้องกับปฏิทินการศึกษาในแต่ละภาคเรียน เพื่อลดความซ้ าซ้อนในการท างานของเจ้าหน้าที่ พร้อมกับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ เพ่ือถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่ได้จากการพัฒนาระบบดังกล่าวสู่บุคลากรในหน่วยงาน 
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6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่ครบถ้วน 
ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน มีผลการด าเนินการดังนี้ 

จัดท าคู่มือการให้บริการเกี่ยวกับ ระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนได้ประชาสัมพันธ์การใช้งาน
ระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์  ในรูปแบบ Infographic ทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน    
https://e-student.kpru.ac.th/templeave/login 

 
  

                                  
 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       https://shorturl.asia/gnSlt 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://e-student.kpru.ac.th/templeave/login
https://shorturl.asia/gnSlt
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ภาคผนวก 
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เอกสารหมายเลข 2 

 
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 

หน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 
ประจ าปีการศึกษา 2567 (1 มิถุนายน พ.ศ. 2567 ถึง 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2568) 

 
ประเด็นการจัดการความรู้ :  การพัฒนาระบบคืนสภาพและรักษาสภาพนักศึกษาออนไลน์ 
                                     การเรียนการสอน           การวิจัย             พันธกิจอ่ืนๆ 
 

ล าดับ 
วิธีการสู่ความส าเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักท่ี
จ าเป็นหรือส าคัญต่องาน
หรือกิจกรรมของกลุ่มหรือ
องค์กร 

1. ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ เพื่อ
ก าหนดประเด็นการ
จัดการความรู้ของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
   โดยคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ก าหนด
ประเด็นในการจัดการ
ความรู้ ปีการศึกษา 
2567 เรื่อง การพัฒนา
ระบบคืนสภาพและ
รักษาสภาพการเป็น
นักศึกษาออนไลน์ โดยมี
วัตถุประสงค์ดังนี ้

พ.ค. – มิ.ย.67 1.รายงานการประชุม 1 เรื่อง 
2.หัวข้อความรู้หลัก และหัว
ข้อความรู้ที่จ าเป็นของ
หน่วยงาน      1 หัวข้อ 

บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้
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ล าดับ 
วิธีการสู่ความส าเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1. เพื่ออ านวยความ
สะดวก 
แก่นักศึกษาและอาจารย์
ที่ปรึกษา ในการ
ด าเนินการท าค าร้องคืน
สภาพและรักษาสภาพ
การเป็นนักศึกษา 
2. เพื่อลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการขอคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษา 
3. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการตรวจสอบข้อมูล
และค านวณ
ค่าธรรมเนียมคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษา 
4. เพื่อลดต้นทุนการใช้
งานกระดาษส าหรับ
กรอกค าร้องขอคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษา 
5. สอดคล้องกับวิสัยทัศน์
และพันธกิจของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน “เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการ
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ล าดับ 
วิธีการสู่ความส าเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

ทางการศึกษาท่ีพึงพอใจ 
ได้มาตรฐาน รวดเร็ว 
ถูกต้อง ด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล ที่ครอบคลุมทุก
งาน” 

2 การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้  
เพื่อวางแผนหาองค์
ความรู้และสรุปองค์
ความรู้เกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษาออนไลน์จาก
การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ ดังน้ี 
 จากประสบการณ์

การ 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานเรื่องการคืน
สภาพและรักษาสภาพ
การเป็นนักศึกษา 
(Tacit Knowledge) 

 ประกาศ ระเบียบ 
และ 

ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับ
การคืนสภาพและรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษา 

มิ.ย.67 1.รายงานการจดักิจกรรม 1 
ฉบับ 
 

บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้
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ล าดับ 
วิธีการสู่ความส าเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

(Explicit Knowledge) 
3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือ

สร้างความรู้บางส่วนให้
เหมาะต่อการใช้งานของตน 

น าความรู้ที่ได้จากการ
เสาะหาความรู้ในข้ันตอน
ที่ 2 มาปรับปรุง 
ดัดแปลง เพื่อ 
พัฒนาระบบขอคืนสภาพ
และรักษาสภาพการเป็น
นักศึกษาออนไลน์ เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่
นักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษา และเจ้าหน้าที ่
สามารถด าเนินการได้
อย่าง สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 

ก.ค. - ต.ค. 67 1.กระบวนการการด าเนินงาน
การเขียนโปรแกรม 1 ฉบับ 
2.ระบบการรักษาสภาพและ
คืนสภาพนักศึกษา 1 ระบบ 

บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้ใน
กิจการงานของตน 

เปิดใช้งานระบบการคืน
สภาพและรักษาสภาพ
การเป็นนักศึกษา
ออนไลน ์

พ.ย. 67 – มี.ค. 
68 

1.ระบบการคืนสภาพและ
รักษาสภาพการเป็นนักศึกษา
ออนไลน์      1 ระบบ 

1.นักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร 
2.บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 
 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้

5 การน าประสบการณ์จาก
การท างาน และการ
ประยุกต์ ใช้ความรู้มา
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ และสกดั
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึก
ไว ้

1. จัดกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ เพื่อ
ปรับปรุง แก้ไขปัญหา
จากนักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษาและเจ้าหน้าท่ี 
ระหว่างที่เปิดใช้งาน
ระบบการคืนสภาพและ

พ.ย. 67– มี.ค. 
68 

1.ระบบการคืนสภาพและ
รักษาสภาพการเป็นนักศึกษา
ออนไลน์ทีส่มบูรณ์ เป็นไป
ตามความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการ 
1 ระบบ 

1.นักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร 
2.บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้
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ล าดับ 
วิธีการสู่ความส าเร็จที่

คาดการณ์ 
กิจกรรมการจัดการ

ความรู้ 
ระยะเวลา ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

รักษาสภาพการเป็น
นักศึกษาออนไลน์ เพื่อให้
ได้ระบบที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามความต้องการ
และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 
2. จัดท าผังปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) เพื่องาน
แสดงขั้นตอน หรือ
กระบวนการท างานท่ี
กระชับ เข้าใจง่าย
เกี่ยวกับระบบการรักษา
สภาพและคืนสภาพ
ออนไลน ์

6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” 
และ “แก่นความรู้” ส าหรับ
ไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็น
ชุดความรู้ที่ครบถ้วน ลุ่มลึก
และเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะ
ต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 

เพื่อจัดท าคู่มือหรือ 
Infographic การ
ให้บริการเกี่ยวกับระบบ
การคืนสภาพและรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษา
ออนไลน์ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์และ
เผยแพร่ในสื่อออนไลน ์
 

เม.ย. – พ.ค. 68 1.เผยแพร่คูม่ือปฏิบตัิงานการ
คืนสภาพและรักษาสภาพการ
เป็นนักศึกษาออนไลน์ 1 เลม่ 
2. เผยแพร่คูม่ือมาตรฐานการ
ให้บริการคืนสภาพและรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษา
ออนไลน์ 1 เรื่อง 
3. เผยแพร่ขั้นตอนการ
ให้บริการคืนสภาพและรักษา
สภาพการเป็นนักศึกษา
ออนไลน์ ในรูปแบบ 
Infographic 1 เรื่อง 

1.นักศึกษามหาวิทยาลยั
ราชภัฏก าแพงเพชร 
2.บุคลากรส านักส่งเสรมิ
วิชาการและงานทะเบียน 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้
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