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เรื่อง การใช้ AI ในการบริหารจัดการส านักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 



ค าน า 
รายงานฉบับน้ีเป็นรายงานผลการด าเนินการการจัดการความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI ในการบริหารจัดการ

ส านักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร ซึ่งมีบุคลาการประจ าหน่วยงานทั้งสิ้น  
15 คน ได้แก ่ผู้บริหาร จ านวน 4 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 11 คน ระบบ AI คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชันที่
สามารถท างานได้เหมือนกับมนุษย์ และสามารถเลียนแบบการท ากิจกรรมของมนุษย์ได้ เช่น การเรียนรู้       

การวางแผน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นตัวช่วยมนุษย์ในการคิด ซึ่งจะเน้นไปในเรื่องของการประมวลผล 
และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพราะ AI สามารถท างานได้รวดเร็วกว่าสมองของมนุษย์ แต่ในขณะเดียวกัน AI ยังไม่
สามารถท าหน้าที่ที่ต้องใช้ประสาทสัมผัสได้ (DIA, 2025) ฉนั้น บุคลากรประจ าสถาบันวิจัยและพัฒนาจึงน าระบบ 
AI มาใช้ในการบริหารจัดการภายในส านักงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานให้มีความถูกต้อง แม่นย า มาก
ยิ่งขึ้น 
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1.ชื่อแผนการจัดการความรู้  
การใช้ AI ในการบริหารจัดการสำนักงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา 
 

2.ผู้รับผิดชอบ 
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

3.หลักการและเหตุผล 
 ระบบ AI คือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีฟังก์ชันที่สามารถทำงานได้เหมือนกับมนุษย์ และสามารถ
เลียนแบบการทำกิจกรรมของมนุษย์ได้ เช่น การเรียนรู้ การวางแผน และการแก้ไขปัญหาต่างๆ เป็นตัวช่วย
มนุษย์ในการคิด ซึ่งจะเน้นไปในเรื่องของการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ เพราะ AI สามารถทำงาน
ได้รวดเร็วกว่าสมองของมนุษย์ แต่ในขณะเดียวกัน AI ยังไม่สามารถทำหน้าที่ที่ต้องใช้ประสาทสัมผัสได้ (DIA, 
2025) ฉนั้น บุคลากรสายสนับสนุนประจำสถาบันวิจัยและพัฒนาจึงนำระบบ AI มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน
สำนักงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความถูกต้อง แม่นยำ มากยิ่งข้ึน 
 
4.วัตถุประสงค์ 
 1.เพ่ือให้บุคลากรสายสนับสนุนประจำสถาบันวิจัยและพัฒนามีความรู้ ความเข้าใจในการนำระบ AI มาใช้
ในการบริหารงานหลัก 
 2.เพ่ือให้เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความถูกต้อง แม่นยำ มากยิ่งข้ึน 
 
5.ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 
6.สถานท่ีด าเนินการ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

7.วิธีด าเนินงาน (แผนการจัดการความรู้ ๖ ขั้นตอน) 
1. การกำหนดความรู้หลักที่จำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  

 2. การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 
 3. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 4. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
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 5. การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ ใช้ความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกัด“ขุม
ความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 6. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งข้ึน 
 
8.ขั้นตอนการด าเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ประจำสถาบันวิจัยและพัฒนา 
เพื่อใหบุ้คลากรสายสนบัสนุนของสถาบันวิจัยและพฒันามกีารด าเนินการจัดการความรู้ตามแผนการจัดการความรู ้
และจัดประชุมบุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนาเพ่ือกำหนดประเด็นความรู้ ซึ่งจากมติในท่ีประชุม
ได้ข้อสรุปคือเร่ือง “การนำระบบ AI มาใช้บริหารจัดการสำนักงานของหน่วยงาน” 
 

ขั้นตอนท่ี 2 การเสาะหาความรู้ท่ีต้องการ 
 สถาบันวิจัยและพัฒนาได้มีการประชุมบุคลากรประจำสถาบันฯ เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงานภายใน

สำนักงานของหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานให้มีความถูกต้อง แม่นยำมากยิ่งข้ึน โดยการนำระบบ 

AI เข้ามาใช้ในการทำงานของหน่วยงาน และเพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี ถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

 จากกการประชุมบุคลากรประจำสถาบันฯ ได้ข้อสรุปว่า สถาบันวิจัยและพัฒนาจะจัดการอบรมให้กับ

บุคลากรสายสนับสนุนเก่ียวกับระบบ AI มาใช้บริหารจัดการสำนักงาน โดยระบบ AI ท่ีจะอบรม ได้แก่ One Drive, 

Canva, Chat GPT และ Copilot ดังนั้น ทางสถาบันวิจัยและพัฒนา จึงได้จัดกิจกรรม เร่ือง “AI at Word” เม่ือ
วันที่ 24 ธันวาคม 2567 ณ ห้องประชุมสักทอง ช้ัน 2 อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร โดยเรียนเชิญ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กนกวรรณ เขียววัน มาเป็นวิทยากรในการอบรมคร้ังน้ี  
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ขั้นตอนท่ี 3 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 
 หลังจากการอบรมเร่ือง “AI at Word” ที่ผ่านมา บุคลากรสายสนับสนุนนำความรู้เก่ียวกับระบบ AI มาใช้ 

ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับงานหลักของแต่ละคน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นยำ มากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะ

เป็นระบบ  

One Drive : จัดเก็บและจัดการข้อมูลสำนักงาน 

 

Canva : สร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
Chat GPT : ช่วยตรวจสอบและปรับปรุงเอกสารวิชาการ 
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Copilot : วิเคราะห์เอกสารวิจัยและตรวจสอบเน้ือหา 

 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน 
 จากการท่ีบุคลากรสายสนับสนุนได้นำระบบ AI มาใช้กับงานของตนเองแล้วนั้น พบว่า ระบบ AI มี
ความสำคัญในการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ดังนี้ 
  งานส่งเสริมงานวิจัย และงานบริหารจัดการงานวิจัย ได้นำระบบ AI มาใช้ คือ  

   One Drive มาใช้จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับงานวิจัย  

   Canva มาใช้ในการประสัมพันธ์ประกาศการขอทุนวิจัย  

   Chat GPT มาใช้ในการตรวจสอบงานวิจัยของนักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยฯ  

   Copilot มาใช้ในการตรวจสอบงานวิจัยของนักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยฯ 

  งานจริยธรรมวิจัยในมนุษย์ ได้นำระบบ AI มาใช้ คือ  

      One Drive มาใช้จัดเก็บข้อมูลในการขอจริยธรรมในมนุษย์ของนักวิจัยภายในมหาวิทยาลัยฯ  

      Canva มาใช้ในการประสัมพันธ์ข้ันตอนการขอจริยธรรมในมนุษย์ของนักวิจัยภายใน 

มหาวิทยาลัยฯ 

   งานทรัพย์สินทางปัญญา และบ่มเพาะวิสาหกิจ ได้นำระบบ AI มาใช้ คือ 

   One Drive มาใช้จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับงานทรัพย์สินทางปัญญา และบ่มเพาะวิสาหกิจ  

   Canva มาใช้ในการประสัมพันธ์ประกาศการเก่ียวกับการขอทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร  

อนุสิทธิบัตร และ startup company  

   Chat GPT มาใช้ในการตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  

       Copilot มาใช้ในการตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
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ขั้นตอนท่ี 5 การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
สกัด“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้ 
 บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้นำประสบการณ์จากการนำระบบ AI ไปประยุกต์ใช้
กับการทำงานมาแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือสกัดขุมความรู้ แล้วนำมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนภายใน
มหาวิทยาลัยฯ ในวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2568 ณ ห้องประชุมสักทอง ช้ัน 2 อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
 

ขั้นตอนท่ี 6 การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุด
ความรู้ท่ีครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 
 จากการแลกเปล่ียนเรียนรู้กับหน่วยอื่นภายในมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2568 ได้จดบันทึก
ขุมความรู้ และแก่นความรู้ แล้วนำมาปรับปรุงให้เหมาะต่อการใช้งานหลักของแต่ละคน ให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 
9.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในการใช้ AI  
 2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสำนักงาน 
 2. ได้องค์ความรู้ใหม่ ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 
  
10.องค์ความรู้ 
 ได้รับองค์ความเก่ียวกับการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในสำนักงาน 
  
11.ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 
 นำองค์ความรู้เกี่ยวกับการนำระบบ AI มาใช้บริหารจัดการงานสำนักงาน และ Infographic เผยแพร่ทาง
เว็บไซต์/Web page ของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
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ภาคผนวก 
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แผนการจัดการความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ปีการศึกษา 2567 
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การอบรมเรื่อง AI At Work วันอังคารท่ี 24 ธันวาคม 2567 ณ ห้องประชุมสักทอง ชั้น ๒ 

อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏก าแพงเพชร 
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การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การน า AI มาใช้ในการท างาน วันพุธท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2568 
ณ ห้องประชุมสักทอง ชั้น ๒ อาคารสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร
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