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คำนำ 

รายงานผลการดําเนินการจัดการความรู้ประจําปีการศึกษา 2567 เรื@อง การเผยแพร่ความรู้เรื@อง
มารยาทไทย เป็นส่วนหนึ@งของการส่งเสริม สนบัสนุน และกํากับติดตาม การดําเนินการด้านการบริหาร
จดัการความรู้สําหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

ทั Pงนี P สํานกัศิลปะและวฒันธรรมได้เล็งเห็นถึงการดําเนินงานตามพนัธกิจด้านการทํานบํุารุง อนรัุกษ์ 
และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นนักศึกษาและประชาชนทั@วไป เพื@อให้การ
ดําเนินงานตามพันธกิจมีกระบวนการจัดการที@เป็นระบบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื@อให้การ
ดําเนินงานบรรลตุามวตัถปุระสงค์ เพื@อสง่เสริมการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานสูก่ารนําองค์ความรู้ไปใช้
ในการดําเนินงานอยา่งมีคณุภาพและมีประสทิธิภาพตอ่ไป 

 

   สํานกัศิลปะและวฒันธรรม  
มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

สารบญั 
 

สว่นที' ) สว่นนํา ......................................................................................................................................... 1 

1.1 ชื'อแผนการจดัการความรู้ ................................................................................................................... 1 

1.2 ผู้ รับผิดชอบ ..................................................................................................................................... 1 

1.3 หลกัการและเหตผุล .......................................................................................................................... 1 

1.4 วตัถปุระสงค์ .................................................................................................................................... 1 

1.5 ผู้ เข้าร่วมโครงการ ............................................................................................................................. 1 

1.6 สถานที'ดําเนินการ ............................................................................................................................ 2 

1.7 ระยะเวลาในการดําเนินงาน ................................................................................................................ 2 

1.8 ประโยชน์ที'คาดวา่จะได้รับ .................................................................................................................. 2 

).M ชอ่งทางการเผยแพร่องค์ความรู้ ........................................................................................................... 2 

สว่นที' O การจดัการความรู้ ........................................................................................................................... 3 

2.1 การเสาะหาความรู้ที'ต้องการ ............................................................................................................... 3 

2.2 การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางสว่นให้เหมาะตอ่การใช้งานของตน ............................................. 3 

2.3 การประยกุต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน ........................................................................................... 3 

2.4 การนําประสบการณ์จากการทํางาน และการประยกุต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี'ยนเรียนรู้ และสกดั “ขมุความรู้” 

ออกมาบนัทกึไว้ ..................................................................................................................................... 4 

สว่นที' R องค์ความรู้ .................................................................................................................................... 5 

R.) องค์ความรู้ ...................................................................................................................................... 5 

ภาคผนวก ก แผนการจดัการความรู้ ปีการศกึษา OVWX .................................................................................... 10 

ภาคผนวก ข องค์ความรู้ ............................................................................................................................ 13 

ภาคผนวก ค ภาพการจดักิจกรรม ................................................................................................................ 14 

 
 

 



 1 

ส่วนที- . ส่วนนํา 

 

1.1 ชื&อแผนการจดัการความรู้  

การเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย 

1.2 ผู้รับผิดชอบ 

  อาจารย์ ดร. พิมพ์นารา   บรรจง 

 นางสาว  สวุลยั   อินทรรัตน์ 

1.3 หลักการและเหตุผล 

ในการดําเนินงานของสํานกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร ในปีการศกึษา 
2567 มีประเดน็สําคญัที@ต้องการดําเนินการคือ การเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย ซึ@งมีปัจจยัในการ
กําหนดประเดน็การจดัการความรู้ ดงันี P 

• สํานกัศิลปะและวฒันธรรมมีพนัธกิจในการทํานบํุารุง อนรัุกษ์ และเผยแพร่มารยาทไทย ซึ@งเป็น
สว่นหนึ@งของศิลปะและวฒันธรรมไทย 

• การเปลี@ยนแปลงของสงัคมและวฒันธรรมในปัจจบุนั อาจทําให้เกิดการละเลยหรือหลงลืมมารยาท
ไทย โดยเฉพาะในกลุม่นกัศกึษาและประชาชนทั@วไป 

• การเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทยอยา่งมีประสทิธิภาพ จะช่วยธํารงรักษามารยาทไทย และ
สง่เสริมให้สงัคมไทยเป็นสงัคมที@มีความสภุาพเรียบร้อยและมีวฒันธรรมที@ดีงาม 

ดงันั Pน สํานกัศิลปะและวฒันธรรมจงึได้กําหนดประเดน็การจดัการความรู้เรื@อง "การเผยแพร่ความรู้
เรื@องมารยาทไทย" เพื@อให้การดําเนินงานตามพนัธกิจเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และเกิดองค์ความรู้ใหม่
ในการปฏิบติังาน 

1.4 วัตถุประสงค์ 

1) เพื@อปรับปรุงแนวทางการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทยโดยสํานกัศิลปะและวฒันธรรม 
2) เพื@อมีแนวปฏิบติัเพื@อนําไปใช้ในการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทยอยา่งเหมาะสม 

1.5 ผู้เข้าร่วมโครงการ 

• บคุลากรสํานกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร  
• นกัศกึษา  
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1.6 สถานที&ดาํเนินการ 

สํานกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 

1.7 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 

ปีการศกึษา `abc  
มิถนุายน พ.ศ.`abc – พฤษภาคม พ.ศ.`abf 

1.8 ประโยชน์ที&คาดว่าจะได้รับ 

1) ผู%ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข%องเกิดความรู%ความเข%าใจในกระบวนการเผยแพรAความรู%เร่ืองมารยาทไทย และ

สามารถนำไปเปIนแนวทางในการปฏิบัติงานได% 

2) องคKความรู%ท่ีได%สามารถนำไปเปIนแนวทางให%หนAวยงานในการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมท่ีสอดคล%อง

กับการเผยแพรAความรู%เร่ืองมารยาทไทย 

3) องคKความรู%ท่ีได%สามารถนำไปเปIนแนวทางให%หนAวยงานท่ีมีการดำเนินงานในลักษณะเดียวกันนำไป

ประยุกตKใช%ให%เหมาะสมตามลักษณะงานของหนAวยงานน้ัน ๆ ได%ในอนาคต 

 

S.T ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ 

เวบ็ไซต์สํานกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร 
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ส่วนที- 0 การจดัการความรู้ 

2.1 การเสาะหาความรู้ที&ต้องการ 

สํานกัศิลปะและวฒันธรรม ได้ดําเนินการเสาะหาความรู้ที@ต้องการในการเผยแพร่ความรู้เรื@อง
มารยาทไทย โดยมีรายละเอียดดงันี P 

• จดักิจกรรมแลกเปลี@ยนเรียนรู้และระดมความคิดเห็นจากบคุลากร และนกัศกึษา เพื@อรวบรวม
ข้อมลูเกี@ยวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการปฏิบติัตามมารยาทไทยในปัจจบุนั รวมทั Pงความ
ต้องการในการรับรู้ข้อมลูเรื@องมารยาทไทยของกลุม่เปา้หมาย โดยมีคณุสวุลยั อินทรรัตน์ เป็น
ผู้ เชี@ยวชาญด้านมารยาทไทยสํานกัศิลปะและวฒันธรรม  

• ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมลูจากอเอกสารวิชาการ งานวิจยั และสื@อตา่งๆ ที@เกี@ยวข้องกบัมารยาทไทย 
เพื@อให้ได้ข้อมลูที@ถกูต้องและครบถ้วน 

• สํารวจและรวบรวมสื@อและช่องทางการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทยที@มีอยูใ่นปัจจบุนั เพื@อ
นํามาประเมินและคดัเลือกวิธีการที@เหมาะสม 

2.2 การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วนให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

จากการเสาะหาความรู้ที@ต้องการ สํานกัศิลปะและวฒันธรรมได้ดําเนินการปรับปรุง ดดัแปลง และ
สร้างความรู้บางสว่นให้เหมาะตอ่การใช้งานของตนเอง โดยมีรายละเอียดดงันี P 

• นําข้อมลูที@ได้จากการแลกเปลี@ยนเรียนรู้และการศกึษาเอกสารมาวิเคราะห์ สงัเคราะห์ และจดั
หมวดหมู ่เพื@อให้ได้องค์ความรู้ที@ชดัเจนและเป็นระบบ 

• ศกึษากลุม่เปา้หมายกบัลกัษณะการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย โดยพิจารณาจากความ
ต้องการองค์ความรู้เรื@องมารยาทไทย 

• พิจารณาแบง่กลุม่เปา้หมาย เนื Pอหา รูปแบบ และแนวทางการอบรม  
• จดัทําคูมื่อการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย เพื@อเป็นแนวทางในการนําความรู้ไปประยกุต์ใช้ใน

การปฏิบติัจริง และมอบหมายให้ผู้ปฏิบติังานนําไปใช้อยา่งเป็นระบบ 

2.3 การประยุกต์ใช้ความรู้ในกจิการงานของตน 

สํานกัศิลปะและวฒันธรรมได้นําความรู้ที@ได้จากการปรับปรุงและพฒันามาประยกุต์ใช้ในการ
ดําเนินงานเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย โดยมีรายละเอียดดงันี P 

• จดักิจกรรมเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย เช่น การอบรมเชิงปฏิบติัการ และการใช้สื@อออนไลน์ 
• สอดแทรกเนื Pอหาเกี@ยวกบัมารยาทไทยในการเรียนการสอนรายวิชาตา่งๆ ที@เกี@ยวข้อง 
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2.4 การนําประสบการณ์จากการทาํงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี&ยน

เรียนรู้ และสกัด “ขุมความรู้” ออกมาบนัทกึไว้ 

สํานกัศิลปะและวฒันธรรมได้ให้ความสําคญักบัการนําประสบการณ์จากการทํางานและการ
ประยกุต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี@ยนเรียนรู้ และสกดั "ขมุความรู้" ออกมาบนัทกึไว้ โดยมีรายละเอียดดงันี P 

• จดักิจกรรมแลกเปลี@ยนเรียนรู้อยา่งตอ่เนื@อง เพื@อให้บคุลากร นกัศกึษา และผู้ ที@เกี@ยวข้องได้มีโอกาส
แบง่ปันประสบการณ์และองค์ความรู้ 

• บนัทกึและรวบรวมองค์ความรู้ที@ได้จากการแลกเปลี@ยนเรียนรู้ในรูปแบบตา่งๆ เช่น เอกสาร คูมื่อ 
และสื@ออิเลก็ทรอนิกส์ 

• นําองค์ความรู้ที@ได้ไปปรับปรุงและพฒันาการดําเนินงานเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทยให้มี
ประสทิธิภาพมากยิ@งขึ Pน 
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ส่วนที- 8 องค์ความรู้ 

 

Z.S องค์ความรู้ 

1. ความสาํคัญของมารยาทไทย 

• เป็นเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที@แสดงถึงความงดงามและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สงัคมไทย มารยาทไทยสะท้อนถึงความละเอียดอ่อน ความเคารพซึ@งกนัและกนั และการอยู่
ร่วมกนัอยา่งสงบสขุในสงัคม 

• เป็นเครื@องมือในการสร้างความสมัพนัธ์ที@ดีระหวา่งบคุคลและสงัคม ช่วยสร้างความประทบัใจ
แรก แสดงความเคารพ และสร้างบรรยากาศที@เป็นมิตรในการอยูร่่วมกนั 

• ช่วยธํารงรักษาวฒันธรรมอนัดีงามของชาติ มารยาทไทยเป็นสว่นหนึ@งของมรดกทางวฒันธรรม
ที@สะท้อนถึงคุณค่าและความเป็นไทย การปฏิบติัตามมารยาทจึงเป็นการสืบสานและรักษา
วฒันธรรมอนัดีงามนี Pไว้ 

2. โครงสร้างของการสื8อสารในการเผยแพร่มารยาทไทย 

• ผู้ส่งสาร: ผู้ ถ่ายทอดความรู้และข้อมลูเกี@ยวกบัมารยาทไทย ได้แก่ 

o สํานกัศิลปะและวฒันธรรม มหาวิทยาลยัราชภฏักําแพงเพชร: เป็นหน่วยงานหลกัในการ
จดักิจกรรมและโครงการเผยแพร่ความรู้เกี@ยวกบัมารยาทไทย 

o วิทยากรผู้ เชี@ยวชาญด้านมารยาทไทย: ผู้ ที@มีความรู้และประสบการณ์สงูในด้านมารยาท
ไทย สามารถให้ข้อมลูและคําแนะนําที@ถกูต้องและเป็นประโยชน์ 

o อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที@เกี@ยวข้อง: อาจารย์ที@สอนในรายวิชาที@เกี@ยวข้องกบัวฒันธรรม
ไทย สงัคมศาสตร์ หรือมนษุยศาสตร์ 

o บุคลากรของมหาวิทยาลัยที@ มีความรู้ด้านมารยาทไทย: บุคลากรที@ มีความรู้และ
ประสบการณ์ในด้านมารยาทไทย 

o นักศึกษาที@มีความรู้และทักษะด้านมารยาทไทย: นักศึกษาที@ผ่านการอบรมหรือมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติัตามมารยาทไทย 

• ผู้รับสาร: ผู้ รับความรู้และข้อมลูเกี@ยวกบัมารยาทไทย ได้แก่ 

o นกัศกึษาในมหาวิทยาลยั: กลุม่เปา้หมายหลกัของการเผยแพร่ความรู้เรื@องมารยาทไทย 
o กลุ่มผู้ประกวด (นกัเรียน นกัศกึษา): กลุ่มเป้าหมายที@มีความต้องการพิเศษในการเรียนรู้

มารยาทไทย 
o ประชาชนทั@วไป: กลุม่เปา้หมายที@สนใจในการเรียนรู้มารยาทไทยเพื@อนําไปใช้ในการสร้าง

ความสมัพนัธ์ที@ดีในสงัคม 
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• ช่องทาง/สื8อ: ช่องทางและสื@อที@ใช้ในการเผยแพร่ความรู้ ได้แก่ 

o สื@อออนไลน์: เวบ็ไซต์, Facebook, YouTube, TikTok, Line 
o กิจกรรม: การอบรม, workshop, การแสดง, กิจกรรมชมรม, กิจกรรมรับน้อง 
o สื@อสิ@งพิมพ์: คูมื่อ, แผน่พบั, โปสเตอร์ 
o การเรียนการสอน: การสอดแทรกเนื Pอหา, การเชิญวิทยากร 

• เนื Eอหา: ความรู้และข้อมลูเกี@ยวกบัมารยาทไทยในสถานการณ์ตา่งๆ 
• วัตถุประสงค์: เปา้หมายของการสื@อสารเพื@อ 

o ให้ผู้ รับสารมีความรู้และความเข้าใจในมารยาทไทย 
o สง่เสริมการนํามารยาทไทยไปประยกุต์ใช้ 
o สร้างภาพลกัษณ์ที@ดี 
o อนรัุกษ์และสืบสานวฒันธรรมไทย 

3. เนื Eอหาสาระสาํคัญ 

เนื Pอหาที@นําเสนอจะปรับให้เหมาะสมกบักลุม่เปา้หมายแตล่ะกลุม่ โดยครอบคลมุประเดน็ตา่งๆ ดงันี P 

• ความสําคญัและคณุคา่ของมารยาทไทย 

o ความสําคญัในการสร้างความสมัพนัธ์ที@ดี 
o บทบาทในการแสดงความเคารพ 
o การธํารงรักษาเอกลกัษณ์และวฒันธรรมไทย 
o ประโยชน์ในชีวิตประจําวนัและการทํางาน 

• มารยาทไทยในสถานการณ์ตา่งๆ 

o มารยาทในการไหว้ 
o มารยาทในการพดู 
o มารยาทในการแตง่กาย 
o มารยาทในการเดิน 
o มารยาทในการรับประทานอาหาร 
o มารยาทในการใช้สถานที@ 
o มารยาทในการเข้าร่วมกิจกรรม 

• การวางตวัและการแสดงออกที@เหมาะสม 

o การพบผู้ใหญ่ 
o การเข้าวดั 
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o การร่วมงานพิธี 
o การอยูใ่นที@สาธารณะ 

• กาลเทศะและความเหมาะสมในการปฏิบติัตามมารยาทไทย 

o ความสําคญัของการพิจารณาสถานการณ์ 
o การสงัเกตและการเรียนรู้ 
o ความยืดหยุน่และความเข้าใจ 

• การปรับตวัของมารยาทไทยในยคุสมยัใหม ่

o อิทธิพลของวฒันธรรมตะวนัตกและเทคโนโลยี 
o การประยกุต์ใช้มารยาทไทยในโลกดิจิทลั 
o การรักษาสมดลุระหวา่งความเป็นไทยและความเป็นสากล 

• มารยาทที@เกี@ยวข้องกบับริบทของกลุม่เปา้หมาย (ตวัอยา่ง) 

o (สําหรับนกัศกึษา) มารยาทในมหาวิทยาลยั 
o (สําหรับการประกวด) มารยาทในการประกวด 
o (สําหรับพนกังาน) มารยาทในการทํางาน 

• การสง่เสริมและปลกูฝังมารยาทไทย 

o บทบาทของสถาบนัครอบครัว 
o บทบาทของสถานศกึษา 
o บทบาทของสงัคมและสื@อ 
o การตระหนกัรู้และฝึกฝนด้วยตนเอง 

4. ปัจจัยสู่ความสาํเร็จ 

• การสนบัสนนุจากผู้บริหาร: ให้ความสําคญัและสนบัสนนุการดําเนินงาน จดัสรรทรัพยากรที@
เพียงพอ 

• การมีส่วนร่วมของบุคลากร: มีความรู้ความเข้าใจและมีทศันคติที@ดี มีการทํางานร่วมกนัเป็น
ทีม 

• การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย: มีความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีการเข้าร่วม
กิจกรรมและให้ข้อเสนอแนะ 

• การใช้สื@อและช่องทางที@เหมาะสม: เลือกใช้สื@อที@เหมาะสม มีการผลติสื@อที@มีคณุภาพ 
• การประเมินผลและการปรับปรุง: มีการติดตามและประเมินผล นําผลมาปรับปรุงและพฒันา 
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5. ข้อเสนอแนะ 

• การเพิ@มเนื Pอหาให้ทนัสมยัและหลากหลาย: ควรเพิ@มเนื Pอหาเกี@ยวกบัมารยาทไทยที@เกี@ยวข้องกบั
เทคโนโลยีและการสื@อสารออนไลน์ 

• การปรับปรุงวิธีการสื@อสารให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย: ควรมีการวิเคราะห์และประเมิน
ความต้องการและความสนใจของกลุม่เปา้หมายอยา่งละเอียด 

• การประเมินผลและการปรับปรุงคู่มืออย่างต่อเนื@อง: ควรมีการประเมินผลการใช้คู่มืออย่าง
สมํ@าเสมอ 

• การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ: ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานและ
องค์กรตา่งๆ ที@เกี@ยวข้อง 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก แผนการจดัการความรู้ ปีการศกึษา 0CDE 
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 ภาคผนวก ข องค์ความรู้ 
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ภาคผนวก ค ภาพการจดักจิกรรม 
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