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บทคัดยอ 

วัดไดทําหนาท่ีเปนศูนยกลางของชุมชนไทยมาเปนระยะเวลานาน ตลอดท้ังปจะมีกิจกรรมตางๆ ท่ีจัดขึ้นที่วัด 
เพื่อเชิญชวนใหประชาชนมารวมงาน แตหากขาดการประชาสัมพันธอยางทั่วถึง อาจทําใหกิจกรรมนั้นๆ ไม
ประสบความสําเรจ็เทาที่ควร ในยคุที่เทคโนโลยีเขาถึงในทุกพื้นที่นี้ การนําเสนอวัดในรูปแบบภาพเคลือ่นไหว     
3 มิติ และกิจกรรมตางๆ บนเว็บไซต อาจทําใหนักทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดความสนใจและมาเขารวมกิจกรรม
กันมากยิ่งข้ึน จุดประสงคของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อวิเคราะหและออกแบบระบบ 2) พัฒนาระบบ และ          
3) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมติิ แหลงทองเที่ยวเชิงพุทธ ภายในเขต
จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งการวิเคราะหและออกแบบระบบไดใชแผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมลู และแผนผัง
ความสัมพันธขอมลู จากน้ันออกแบบตารางในฐานขอมูล เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนโดยใชภาษา 
HTML PHP และระบบจดัการฐานขอมูล MySql นอกจากน้ียังไดพฒันาเว็บไซตของวัด จํานวน 8 วัด ท่ีสามารถ
ใชงานรวมกันกับระบบสารสนเทศออนไลนนี้ โดยแตละวัดไดรบัการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูดูแลระบบแตละวัดเปนหลัก อยางไรก็ตามทุกเว็บไซตของวัด จะประกอบไปดวยเนื้อหาประวัติวดั ขาวสาร 
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ประชาสัมพันธ อาคาร/สิ่งกอสรางภายในวัด ท้ังในรูปแบบ 2 มิติ และ 3 มิติ รวมไปถึงลิงคไปยังวิดีโอแสดง
สิ่งกอสรางในแบบ 3 มิติ การประเมินระบบสารสนเทศน้ี พบวาในภาพรวม มีคาเฉลี่ยเรียงตามลําดับจากมากไป
นอย ดังน้ี คือ (1) ดานความตองการของผูใชระบบ ( =4.67) (2) ดานการทํางานตามหนาท่ี ( =4.60) (3) ดาน
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ ( =4.47) และ (4) ดานความยากงายในการใชงานระบบ ( =4.11)  
 

คําสําคัญ : แหลงทองเท่ียวเชิงพุทธ / แบบจําลองสามมิติ / ระบบสารสนเทศออนไลน 
 

ABSTRACT 

Temples have played a major role as Thai community centers for a long period of time. 

Throughout the year, there are activities and events held in the temples in order to invite 

local people to join. However, the activities may not be successful as expected without the 

comprehensive public relations. In the technology era, temple presentations in aspects of 3D 

video including activities on websites may attract cultural tourists to attend the activities. The 

objectives of this study is to 1) analyze and design the system, 2) develop the system, and     

3) evaluate the performance of the online information system and 3D models for Buddhist 

tourist attractions in Muang District, Kamphaengphet. The system was analyzed and designed 

through context diagram, data flow diagrams and entity-relationship diagram including 

database tables. In order to develop the online system, HTML, PHP and MySql database 

management system were employed. Moreover, eight websites for temples in the sample 

were developed to work in collaboration with the main online system. Even though the 

individual websites were developed according to web administers’ requirements, every 

website consisted of contents such as the temple history, news, buildings in aspects of 2D and 

3D including web links to 3D video for each building. In terms of online system evaluation, it 

was found that in general the test aspects was ordered in descending order as following: 

functional requirement test ( =4.67), functional test ( =4.60), security test ( =4.47) and 

usability test ( =4.11). 
 

Keywords : Buddhist Tourist Attractions / 3D Models / Online System 
 

บทนํา 
วัดเปนสิ่งที่อยูคูวัฒนธรรมไทยมาเปนระยะเวลานาน จากเดมิที่มีบทบาทในฐานะท่ีเปนสถานท่ีปฏิบตัิกจิ

ของสงฆและสถานท่ีจัดทําศาสนพิธีตางๆ รวมทั้งเปนสถานท่ีใชประโยชนรวมกันของคนในชุมชน ตอมาไดเพิม่
บทบาทในการเปนสถานท่ีทองเท่ียวเชิงพุทธเพ่ือรองรับนักทองเที่ยวจากท่ัวประเทศ นอกจากน้ีโครงการสงเสริม
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การทองเที่ยวเสนทางแสวงบุญในมิติทางศาสนา ป พ.ศ. 2557 โดยกรมการศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม        
ยังสนับสนุนใหใชทุนทางวัฒนธรรมของทองถิ่นมาเปนแหลงดึงดูดนกัทองเที่ยวอีกดวย (กรรณิกา, 2558) 
เมื่อวัดไดจัดกิจกรรมข้ึนมา ไมวาจะเปนกิจกรรมตามประเพณี ศาสนกิจ หรือกิจกรรมพิเศษตางๆ ตางกม็ี
จุดประสงคที่จะใหมีประชาชนไปเขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก จงึไดประชาสัมพันธตามรูปแบบท่ีเคยปฏิบัติ 
ไมวาจะเปนการติดปายโฆษณา หรือกระจายเสยีงไปตามหมูบานและชุมชน แตถาหากนักทองเท่ียวท่ีมีความ
ประสงคจะเขารวมกิจกรรมของวัดที่ไมไดอยูในชุมชนของตนเอง หรือตองการทํากิจกรรมเฉพาะอยาง เชน การ
ทําบุญ 9 วัดเนื่องในวันปใหม การทําบุญกอกองทรายเนื่องในวันสงกรานต การสรงน้ําพระ การปดทองลูกนิมิต 
การทําบุญยกชอฟาใบระกา การเปนเจาภาพอุปสมบทหมู เปนตน ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ ผูที่ไมไดอยูในพื้นที่ของวัด
มักจะไมทราบถึงกิจกรรมดังกลาว ทําใหประชาชนขาดโอกาสเขารวมกิจกรรม และวดัเองก็ประสบปญหาในการ
ดึงดูดผูเขารวมกจิกรรม นอกจากน้ีนักทองเท่ียวเองก็ตองการใหมีการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงพุทธ โดยตองการ
ใหมีการพัฒนาดานการจัดกิจกรรมในวันสําคัญทางศาสนา การสงเสริมการวิปสสนา กิจกรรมการสนทนาธรรม
กับพระสงฆ การสะเดาะเคราะห การแกกรรม และการดดูวง ซึ่งอยูในระดับมาก (มาโนช และคนอ่ืนๆ, 2556) 
โดยเฉพาะนักทองเที่ยวสูงอายุสวนใหญ เลือกเขารวมกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางบารมีและบุญกศุล เชน กิจกรรมการ
ทําบุญไหวพระ ท่ีใชระยะเวลาเพียงสั้นๆ สามารถดําเนินการเสร็จสิ้นไดภายใน 1 วัน (สุดาทิพย, 2555) 

การพัฒนาวัดใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมยังกอใหเกิดประโยชนท้ังแกวัด และชุมชน ในแงของ
การกอใหเกิดรายไดและกระแสหมุนเวียนของเงิน ทั้งยังกอใหเกิดประโยชนแกนักทองเที่ยวและสังคม ในแงของ
การเปนแหลงความรูเชิงประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี สถาปตยกรรม ศลิปศาสตร เมื่อนักทองเที่ยวได
เยี่ยมชมศาสนสถานตางๆ ภายในวัด เชน โบสถ วิหาร เจดีย สถูป พระพุทธรูป ศาลาการเปรียญ พระปรางค  
หอไตร และกุฏิ เปนตน ดังน้ันการเชิญชวนและประชาสัมพันธใหประชาชนไดทราบถึงแหลงทองเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมดังกลาว จะชวยใหประชาชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมเหลานั้นมากยิ่งข้ึน ชองทางการประชาสัมพันธท่ี
ไดรับความนิยมและเขาถึงประชาชนไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา นั่นคือการนําเสนอผานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ออนไลน เชน เว็บไซต เปนตน เนือ่งจากเว็บไซตมีการนําเสนอขอมลูที่ทันสมัยและเปนปจจุบัน อีกทั้งยังสามารถ
ดูขอมูลไดทุกท่ีทุกเวลา ดังนัน้การพัฒนาเว็บไซตแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมดวยการจดัทําวิดีโอขอมูลประวัติ
สถานท่ีทองเท่ียวเปนอีกหนึ่งชองทางในการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว (กรรณิกา, 2558) ไดอยางดี 

แตถาหากแตละวัดมีเว็บไซตสําหรบัประชาสมัพันธของตนเอง โดยไมมีความเกี่ยวของกันแลว ประชาชน
เองก็ยังประสบปญหาในการคนหาขอมูลการจดักิจกรรมของวัด ท่ีตนสนใจเปนพิเศษ โดยจะตองคนหาจาก
เว็บไซตของทุกวัดไปจนกวาจะพบสิ่งท่ีตนเองตองการ ถึงแมจะมีการนําเสนอผานทางเว็บไซตของหนวยงาน
ราชการท่ีเกี่ยวของแตก็อาจประสบปญหาในการดูแลเว็บไซตและความเปนเจาของเว็บไซตได ดังนั้นการจัดทํา
เว็บไซตสวนกลางเพ่ือใหทุกวัดสามารถนําขอมลูขาวสารกิจกรรมตางๆ มานําเสนอไวเพียงที่เดียวจะสงผลใหเกิด
ความสะดวกในการคนหากิจกรรมที่นักทองเที่ยวหรือประชาชนสนใจไดงายย่ิงข้ึน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เครื่องมือการวิจัย 

  1.1 ใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง โดยแนวคําถามเปนแบบปลายเปด ซึ่งเปดโอกาสใหผูให
ขอมูลเลาประสบการณ บทบาทของตน ความตองการท่ีมีตอระบบ รวมทั้งประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 
  1.2 ภาษา PHP 

  1.3 Xampp 

  1.4 MySQL 

  1.5 Javascript 

  1.6 Adobe Dreamweaver  

  1.7 Web browser เชน Google Chrome, Mozilla Firefox และ Microsoft Edge 

2. กลุมเปาหมาย 

  2.1 ประชากร คือ วัดที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร          
รวม 157 วัด 

    2.2 กลุมตัวอยาง คือ วัดที่ตั้งอยูในเขตอําเภอเมืองกําแพงเพชร จังหวัดกําแพงเพชร ที่มี
ความประสงคจะใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธวัด และมีอุปกรณเครื่องมือพรอมสําหรับ
ดําเนินการ รวมทั้งสิ้น 7 วัด 

3. ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังน้ี  
  3.1 การวางแผนโครงการ ในข้ันตอนน้ีผูวิจัยไดสมัภาษณผูดูแลระบบสวนกลางถึงปญหา 
อุปสรรค และความตองการในการใชงานเว็บไซตประชาสมัพันธ จากน้ันทําการวิเคราะหความเปนไปไดของงาน 
ดังนี้ 1) ความเปนไปไดดานการดําเนินงาน 2) ความเปนไปไดดานเทคนิค 3) ความเปนไปไดดานเศรษฐศาสตร 
4) ความเปนไปไดดานระยะเวลาการดําเนินงาน เมื่อพิจารณาดานระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินงานตามวงจรการ
พัฒนาระบบแลว พบวา สามารถดําเนินงานใหเสร็จสิ้นไดภายใน 1 ป ซึ่งทันตอความตองการใชงานของผูใชงาน 

  3.2 การวิเคราะห ผูวิจัยไดสัมภาษณพระผูดูแลระบบสวนกลางจํานวน 1 รูป และพระผูดูแล
ระบบของวัดจํานวน 3 รูป จากวัดเสด็จ วดับอสามแสน และวัดประดูลาย จากนั้นรวบรวมความตองการใชงาน 
ซึ่งจากความตองการของผูใชงานผูวิจัยนําไปสรางแผนภาพบริบทของระบบ ดังภาพท่ี 1 
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ผูดูแลระบบ ผูใชเว็บไซต

ระบบสารสนเทศออนไลน
เพ่ือประชาสัมพันธวัด

ขาวประชาสัมพันธ

- ขอมูลวัด
- ขอมูลส่ิงกอสราง
- ขอมูลผูดูแลระบบ
- ขอมูลขาว

- ขาวประชาสัมพันธ
- ประวัติวัดและอาคาร

 
ภาพท่ี 1 แผนภาพบริบทของระบบสารสนเทศออนไลนเพื่อประชาสัมพันธวัด 

 

 จากแผนภาพบริบทสามารถนํามาเขียนรายละเอยีดเปนแผนภาพการไหลของขอมูลไดดังภาพท่ี 2 

1

จัดการขอมูลผูดูแลระบบ

3

จัดการขอมูลขาว

ผูดูแลระบบ

ขอมูลผูดูแลระบบ

2

จัดการขอมูลวัด

 ขอมูลขาว

- ขอมูลวัด
- ขอมูลส่ิงกอสราง

ผูใชเว็บไซต

ขอมูลผูดูแลระบบ

ขอมูลส่ิงกอสราง

ขอมูลขาว

ขาวประชาสัมพันธ

ขาวประชาสัมพันธ

 ขอมูลขาวท่ีปรับปรุง

ขอมูลส่ิงกอสรางท่ี
ปรับปรุง

ขอมูลผูดูแลระบบท่ี
ปรับปรุง

ขอมูลวัด
 ขอมูลวัดท่ีปรับปรุง

ประวัติวัดและอาคาร

 
ภาพท่ี 2 แผนภาพการไหลของขอมูลระบบสารสนเทศออนไลนเพื่อประชาสมัพันธวัด ระดับที่ 1 
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  3.3 การออกแบบ ในข้ันตอนน้ี ความสัมพันธของขอมูลตางๆ ท่ีเกี่ยวของในระบบสารสนเทศ 
ไดถูกนํามาออกแบบแผนภาพความสัมพันธของขอมูล การจัดเก็บขอมูลรวมถึงการติดตอกับผูใช ดังภาพท่ี 3 
 

 
ภาพท่ี 3 แผนภาพความสมัพันธของขอมูลระบบสารสนเทศออนไลนเพื่อประชาสมัพันธวัด 

 

  3.4 เมื่อออกแบบสวนตางๆ เสร็จสิ้นแลว จึงไดสรางฐานขอมูลโดยใชระบบจัดการฐานขอมูล 
MySQL และภาษา PHP ในการเช่ือมตอระหวางหนาเว็บไซตกบัฐานขอมูลที่สรางขึ้นมา ตามสถาปตยกรรมแบบ
ไคลเอนท-เซิรฟเวอร 
  3.5 การบํารุงรักษา หลังการใชงาน 1 เดือน ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามในการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูดูแลระบบ โดยใชระดับความคิดเห็นแบบ 5 ระดับ (Likert 

Scale) 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑการ
ประเมิน ดังนี้   
 คาเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึงระดบัมากที่สุด   คาเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึงระดบัมาก   
 คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึงระดบัปานกลาง คาเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึงระดบันอย  
 คาเฉลี่ย 1.01-1.50 หมายถึงระดบันอยที่สุด 
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ผลการวิจัย 

1. ผลการวเิคราะหและออกแบบระบบ  
   ผูวิจัยไดนําขอมูลจากการศึกษาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพระผูดูแลระบบจากวัดเสด็จ วัดบอสาม

แสน และวัดประดูลาย รวมทั้งรวบรวมความตองการใชงาน และไดเขาสูกระบวนการการวเิคราะหและออกแบบ
ระบบตามขั้นตอนทําใหไดรูปแบบตางๆ เชน กระบวนการของระบบ ฐานขอมูล หนาจอ เปนตน ท่ีพรอมนําไปใช
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมิติ แหลงทองเท่ียวเชิงพุทธกรณีศึกษา กลุมวัดใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

2. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมิติ แหลงทองเท่ียวเชิงพุทธกรณีศึกษา 
กลุมวัดในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดกําแพงเพชร 

   ผูวิจัยไดดําเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมิติ แหลงทองเท่ียวเชิงพุทธ
กรณีศึกษา กลุมวัดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามขั้นตอนการวิจัยที่ไดนําเสนอไวแลวนัน้ โดยนํา
ขอมูลจากการศึกษา และวิเคราะห มาจัดทําระบบฯ ซึ่งจากการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลอง
สามมติิ แหลงทองเที่ยวเชิงพุทธในเขต อ.เมือง จ.กําแพงเพชร มีสวนของการติดตอผูใชทั่วไปผานทางเว็บไซต ดัง
ภาพที่ 1 ซึ่งสามารถคลิกเลือกเว็บไซตวัดตางๆ ได 

 
 

ภาพท่ี 4 เว็บไซตหลักในการประชาสัมพันธกิจกรรมของวัดในเขต อ.เมือง จ.กําแพงเพชร 
 

นอกจากนี้ในการจัดการขอมูลตางๆ ในระบบสารสนเทศ สามารถแบงสวนของการจัดการขอมูลของผูดูแล
ระบบสวนกลาง และผูดูแลระบบของแตละวัด ตามการแบงสถานะ ดังภาพท่ี 5 ซึ่งในสวนของผูดูแลระบบ
สวนกลาง จะมสีิทธ์ิในการเพิม่ แกไข และลบขอมูลของวัดในเขต อ.เมือง จ.กําแพงเพชร ได ดังภาพท่ี 6 จากนั้น
ผูดูแลระบบสวนกลาง สามารถจัดการขอมูลผูดูแลระบบของแตละวดัได โดยการเพ่ิมขอมลูดังภาพท่ี 7 
ตามลาํดับ จะเห็นไดวาผูดูแลระบบสวนกลางจะสามารถจัดการขอมลูผูดูแลระบบแตละวดัได โดยการเพ่ิมขอมูล
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รหัสผูใช รหัสผานผูใช ช่ือ-นามสกุลผูใช เบอรโทรศัพท รหัสบัตรประชาชน สถานะผูใชที่ไดกําหนดใหเปนผูดูแล
วัด และวัดท่ีดูแลซึ่งจะนําขอมูล มาจากตาราง temple ที่จัดการผานทางหนาจอดังภาพท่ี 6 จากนั้นผูดูแลแตละ
วัดจะสามารถเขาสูระบบได โดยใชช่ือผูใชระบบและรหัสผานท่ีไดรบัการจัดสรรโดยผูดูและระบบสวนกลาง ผาน
ทางหนาจอดังภาพท่ี 7 เมื่อผูดูแลแตละวดัเขาสูระบบแลวจะสามารถจัดการปรบัปรุง แกไข ขอมูลของวัดท่ี
ตนเองดูแลได 
 

 
ภาพท่ี 5  การแบงสถานะของผูดแูลระบบ 

 

 
ภาพท่ี 6 การจัดการขอมูลชื่อวัดโดยผูดูแลระบบสวนกลาง 

 
ภาพท่ี 7 การจัดการขอมูลผูดูแลระบบของแตละวดั 
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 ถึงแมวาการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลนนี้ จะไมไดออกแบบเฉพาะสําหรับแอพพลิเคชันบน
โทรศัพทเคลื่อนที่ แตไดออกแบบรองรับการแสดงผลบนอุปกรณสื่อสาร และปรับขนาดหนาจออัตโนมัติ 
(responsive web) ซึ่งจะปรับขนาดหนาจออัตโนมัติ เมื่อเขาสูเว็บไซตจากอุปกรณสื่อสารอื่นๆ ดังภาพตัวอยาง 
ที่ 8 

 
ภาพท่ี 8 หนาจอระบบสารสนเทศออนไลนเมื่อเปดผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

 ในสวนของผลการพัฒนาเว็บไซตของแตละวัดจะมลีักษณะที่คลายกนั ซึ่งจะไดผลลัพธดังวัดตัวอยาง
ตอไปนี้  
 วัดเสด็จ ในการพัฒนาเว็บไซตของวัดเสด็จนั้นไดผลดังภาพท่ี 9 และไดสรางแบบจําลองอาคารใน
รูปแบบ 3 มิติ จํานวนท้ังหมด 13 รูปแบบ คือ 1) อุโบสถ 2) กุฎิสงฆ 3) กุฎิเจาอาวาส 4) เจดีย 5) ศาลาหลวง
พอสามขา 6) พิพิธภัณฑวัดเสด็จ 7) มณฑป 8) รานคาชุมชนเพชรชูทรัพย 9) พระวิหาร 10) โรงเรียนปริยัติธรรม 
11) ศาลาพระสามขาบารมี 12) ศาลาวิศาลอนุสรณ และ 13) หอระฆัง ดังภาพท่ี 10 ตามลําดับ 

 

 
 

ภาพท่ี 9 หนาหลักของเว็บไซตวัดเสด็จ 
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ภาพท่ี 10 แบบจําลองอาคารในรูปแบบ 3 มิติ วัดเสด็จ 

 

3. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมิติ แหลงทองเท่ียวเชิง
พุทธกรณีศึกษา กลุมวดัในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร  

   ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชระบบสารสนเทศออนไลนและแบบจําลองสามมติิ แหลงทองเที่ยวเชิง
พุทธกรณีศึกษา กลุมวดัในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรท่ีพัฒนาข้ึน หลังการใชงาน 1 เดือน ผูวิจัยได
จัดทําแบบสอบถามในการประเมนิประสิทธิภาพของระบบ และความพึงพอใจของผูดูแลระบบ ไดผลดังตาราง  
ที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ผลประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
 

รายการ  S.D. ความหมาย 
ความตองการของผูใชระบบ (functional requirement test) 
1.ความสามารถในการจดัการขอมลูวัด 4.56 0.51 มากท่ีสุด 
2.ความสามารถในการจดัการขอมลูรายละเอียดวัด 4.72 0.46 มากท่ีสุด 
3.ความสามารถในการจดัการขอมลูรูปภาพภายในวัด 4.56 0.38 มากท่ีสุด 
4.ความสามารถในการจดัการขอมลูอาคาร/สิ่งกอสราง 4.50 0.51 มากท่ีสุด 
5.ความสามารถในการจดัการขอมลูขาวประชาสัมพันธ 4.83 0.51 มากท่ีสุด 
6.ความสามารถในการจดัการขอมลูผูใชงานระบบ 4.83 0.38 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.67 0.47 มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
 

รายการ  S.D. ความหมาย 
การทํางานตามหนาที่ (functional test) 
7.ความถูกตองในการจัดการขอมลูวัด 4.61 0.50 มากที่สุด 
8.ความถูกตองในการจัดการขอมลูรายละเอียดวัด 4.67 0.49 มากที่สุด 
9.ความถูกตองในการจัดการขอมลูรูปภาพภายในวัด 4.61 0.50 มากที่สุด 
10.ความถูกตองในการจัดการขอมูลอาคาร/สิ่งกอสราง 4.78 0.43 มากที่สุด 
11.ความถูกตองในการจัดการขอมูลขาวประชาสัมพันธ 4.56 0.51 มากที่สุด 
12.ความถูกตองในการจัดการขอมูลผูใชงานระบบ 4.56 0.51 มากที่สุด 
13.ความสมบรูณครบถวนของระบบในการทํางาน 4.44 0.51 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 0.49 มากที่สุด 
ความยากงายในการใชงานระบบ (usability test) 
14.ความงายในการใชงาน 4.28 0.83 มาก 
15.ความชัดเจนของขอความท่ีแสดงผล 4.22 0.65 มาก 
16.ความเหมาะสมของสตีัวอักษร 4.06 0.87 มาก 
17.ความเหมาะสมของการใชสีพื้นหลัง 4.06 0.80 มาก 
18.ความเหมาะสมของภาพประกอบ 4.06 0.64 มาก 
19.ความเหมาะสมของตําแหนงองคประกอบท่ีแสดงผล 4.11 0.83 มาก 
20.ความเปนมาตรฐานเดียวกันของระบบ 4.11 0.90 มาก 
21.ความสะดวกในการใชงานระบบ 4.00 0.77 มาก 

คาเฉลี่ย 4.11 0.78 มาก 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ (security test) 
22.ความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธ์ิ 4.56 0.70 มากที่สุด 
23.ความถูกตองในการล็อกอินเขาใชงาน 4.61 0.61 มากที่สุด 
24.ความถูกตองในการเขาถึงขอมูลในระดับตางๆ 4.50 0.62 มากที่สุด 
25.การแจงเตือนเมื่อพบขอผดิพลาดในการทํางาน 4.22 0.65 มาก 

คาเฉลี่ย 4.47 0.65 มาก 
โดยรวม 4.46 0.74 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวาการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.46 โดยดานความตองการของผูใชระบบและดานการทํางานตามหนาท่ีอยูในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 
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4.67 และ 4.60 ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบและดานความยากงายในการใชงานระบบอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.47 และ 4.11 ตามลําดับ หากพิจารณาประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเปน
รายดาน พบวา ดานความตองการของผูใชงานระบบ ประสิทธิภาพของความสามารถในการจัดการขอมูลขาว
ประชาสมัพันธและความสามารถในการจัดการขอมูลผูใชงานระบบอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสดุ 4.83 
และความสามารถในการจดัการขอมูลอาคาร/สิ่งกอสรางอยูในระดบัมากที่สุด มคีาเฉลี่ยต่ําสุด 4.50 

ดานการทํางานตามหนาท่ี ประสิทธิภาพของความถูกตองในการจัดการขอมูลอาคาร/สิ่งกอสรางอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลีย่สูงสุด 4.78 และความสมบูรณครบถวนของระบบในการทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่าํสุด 4.44 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูลในระบบ ประสิทธิภาพของความสามารถในการเขาใชงานตามสิทธ์ิอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.56 และการแจงเตือนเมื่อพบขอผดิพลาดในการทํางานอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยต่ําสดุ 4.22 ดานความยากงายในการใชงานระบบ ประสิทธิภาพของความงายในการใชงานอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.28 และความสะดวกในการใชงานระบบอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ 4.00 
 

อภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ไดจดัทําเว็บไซตประชาสัมพันธกิจกรรมของวัดในเขต อ.เมือง จ.กําแพงเพชร ขึ้นมา ซึ่ง
สอดคลองกับคําแนะนําของกุลชลี และคนอ่ืนๆ (2555) ที่เสนอใหพัฒนาชองทางการประชาสัมพันธผานทาง
เว็บไซต เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยในงานวิจัยนี้ แตละวดัสามารถนําเสนอขอมูลและประวัติ
ของวัด รายละเอียดเกีย่วกับอาคาร/สิ่งกอสราง ซึ่งประกอบไปดวยอโุบสถ วิหาร เจดีย ศาลาการเปรยีญ กุฏิ  
และสิ่งกอสรางอื่นๆ ภายในวัด ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของศาสนสถานตามหลักพุทธศาสนา ที่อาจพัฒนาเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงศาสนาตอไปได (สันติธรรมาภริัต, 2557) นอกจากน้ีอาคาร/สิ่งกอสราง พรอมทั้งรปูถายและ
ภาพ 3 มิติ รวมไปถึงวิดีโอแสดงแผนผังของสิ่งกอสรางตางๆ ภายในวัดไดถูกพัฒนาข้ึนในการนําเสนอเว็บไซตแต
ละวัด ซึ่งสอดคลองกับขอเสนอแนะของกรรณิกา (2558) ที่วาควรมีการสรางสื่อในการประชาสมัพันธวัดให
หลากหลายยิ่งขึ้น ดวยการจัดทําวดิีโอขอมูลประวัตสิถานท่ีทองเท่ียว ทั้งยังสอดคลองกับประมาณ (2553) ที่
เสนอแนะวาการนําเสนอเว็บไซตวดันั้น ควรประกอบดวยประวัติความเปนมาของวัด ขาวสารประชาสัมพันธ รวม
ไปท้ังรูปภาพและวิดโีอ น่ันเอง 

นอกจากน้ี ในงานวิจัยนี้ยังพัฒนาเว็บไซตของวัดที่ใชในการประชาสมัพันธขาวสารและกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับวัด ซึ่งสอดคลองกับนัฐพงศ และคนอ่ืนๆ (2559) ที่แมจะจัดทําระบบสารสนเทศสําหรับการใชงาน
ภายในวัดเปนหลัก แตก็ยังพัฒนาไปถึงเว็บไซตประชาสมัพันธวัดอีกดวย แตอยางไรก็ตาม จุดประสงคของ
งานวิจัยช้ินนี้ มุงเนนไปท่ีการเผยแพรขาวสารประชาสัมพันธของวัดตางๆ ผานทางเว็บไซตมากกวาการใชงานเพ่ือ
กิจการภายในวัด จึงไมไดพัฒนาในสวนของระบบสารสนเทศอ่ืนๆ ดังเชนงานของกับนัฐพงศ และคนอ่ืนๆ (2559) 
สวนพงศกร (2556) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลวัด ในจังหวัดเชียงใหม รวมไปถึงระบบฐานขอมลูวัดและ
วัฒนธรรม ในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดแมฮองสอน (พงศกร, 2557) ซึ่งไดนําเสนอขอมูลในหลากหลายมติิ เชน ขอมูล
ทั่วไปของวัด ประวัติของวัด ขอมลูเจาอาวาส ขอมูลสถานภาพของวัด ขอมูลการเดินทางและแผนท่ี ขอมูล
เสนาสนะของวัด ขอมูลปูชนียวัตถขุองวัด ขอมูลการจัดการศึกษาของวัด ขอมูลปฏิทินกิจกรรม ขอมูลขาวและ
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บทความ แตในงานวิจัยช้ินน้ีไดพัฒนาตามความตองการของผูใชงานซ่ึงก็คือ พระสงฆที่รับผิดชอบในการดูแล
เว็บไซตของแตละวัด เปนหลัก จึงมีขอมูลเฉพาะบางสวนท่ีวัดนั้นๆ ตองการนําเสนอ เชน ขอมูลประวตัิของวัด 
ขอมูลเจาอาวาสหรือทําเนียบสงฆ ขอมูลอาคารและสิ่งกอสรางภายในวัดในรูปแบบ 2 มิติ และ 3 มติิ ขอมูลการ
เดินทางและแผนท่ี ขอมูลการติดตอวัด และขาวสารประชาสัมพันธกิจกรรมของวัด เปนตน  

สําหรับการจัดกลุมผูใชงานระบบน้ัน พงศกร (2556) ไดแบงผูใชออกเปน 4 กลุม คือ ผูดูแลระบบ ผูใช
ระบบ สมาชิก และบุคคลท่ัวไป แตในงานวิจัยนี้ไดรวมกลุมผูดูแลระบบและผูใชระบบเขาดวยกันเปนผูดูแลระบบ
เพียงอยางเดียว เนื่องจากไดกําหนดขอบเขตในการทํางานท่ีใกลเคียงกันมาก แตกตางเพียงผูดูแลระบบจะ
สามารถจัดการขอมูลผูใชระบบและจัดการขอมูลวัดไดเทานั้น นอกจากน้ันผูใชระบบจะสามารถดําเนินการได
ทั้งหมดในสวนของเว็บไซตวดัที่ตนเองดูแลเทาน้ัน นอกจากน้ีจากการศึกษาและวเิคราะหความตองการของ
ผูใชงาน ไมมีความจําเปนในการกําหนดระบบสมาชิกของเว็บไซต จงึคงมีเพียงกลุมบุคคลทั่วไปท่ีเขาเยี่ยมชม
เว็บไซตเทานั้น สรปุคือ ในงานของพงศกร (2556) มีผูใชงานท้ังหมด 4 กลุม แตในงานวิจัยนี้ มีเพียง 2 กลุม โดย
การรวมผูดูแลระบบและผูใชระบบเขาดวยกัน เปนผูดูแลระบบสวนกลางและผูดูแลระบบของแตละวดัท่ีมี
ขอบเขตในการใชงานใกลเคียงกันมาก และไมมสีมาชิก มีเพยีงบุคคลทั่วไปเทานั้น ซึ่งงานท้ังสองนี้ แมจะมีความ
แตกตางกัน แตเกิดจากความตองการท่ีแตกตางกันของผูใชงานเปนหลัก ไมใชการเปรียบเทียบถึงความถูกตอง
เหมาะสมกับระบบแตอยางใด 

สําหรับดานการออกแบบหนาเว็บไซตนั้น ความชัดเจนของขอความ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร ความ
เหมาะสมของการใชสีพื้นหลัง ความเหมาะสมของภาพประกอบ และความเหมาะสมของตําแหนงองคประกอบท่ี
แสดงผล ไดรับการประเมินประสทิธิภาพอยูในระดับมากท้ังหมด ซึง่สอดคลองกับเกณฑสาํหรับการออกแบบ
เว็บไซตของประมาณ (2553) ในดานการประเมินประสิทธิภาพของระบบนั้น พบวา ระบบควรปรบัปรุงดาน
ความยากงายในการใชระบบในทุกประเด็น เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชงาน นอกจากน้ีอาจเพิ่มการสัมภาษณ
เชิงลึกเพื่อตรวจสอบความตองการของผูใชงานและพัฒนาระบบใหสมบูรณตามความตองการตอไป อีกท้ังระบบ
ควรแสดงขอความแจงเตือนเมื่อเกดิขอผิดพลาดตางๆ ในการใชงาน เพื่อใหผูใชงานสามารถแกไขเบื้องตนดวย
ตนเองอยางถูกตอง 
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ขอขอบคุณผูที่เกี่ยวของกับงานวิจยันี้ทุกทาน ขอขอบคุณเจาอาวาสและพระทุกรูปที่ใหขอมูลตางๆ และ
ขอบคุณทุกคนในทีมวิจัยทีท่ําใหงานวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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