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บทคดัย่อ1 
 การวิจัยครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อ 1) ศึกษา
สัดส่ วนครีมนวดผมผสม เซรัม่ ดอกอัญ ชันขาว  
น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการของผู้บรโิภคและให้ได้
มาตรฐาน 2) ให้ความรูใ้นการท าแผนธุรกจิให้แก่กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนไบร์ท-อัพ น ้ าแร่เมืองก าแพงเพชร  
เป็นการวจิยัแบบผสานวิธ ีโดยใช้การสมัภาษณ์แบบ 
มีโครงสร้างกบัสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนไบร์ท-อพั 
น ้าแร่เมืองก าแพงเพชร 20 คน, การทดลองในห้อง 
ปฏิบตัิการ, แบบสอบถามกบัผู้บรโิภค 400 คน และ
การประชุมเชิงปฏิบัติการกับสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนไบรท์-อพั  20 คน 

ผลการวจิยั พบว่า 1. สดัส่วนครมีนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้องปฏบิตัิการแล้วใน 1 ขวดๆ ละ 350 ml. ได้แก่ 
(1) สารปรบัสภาพบ ารุงเสน้ผม รอ้ยละ19.31 (2) สาร
สรา้งเนื้อครมีนวดผม รอ้ยละ 19.31 (3) โซเดยีมไฮยา
รูรอน ร้อยละ 0.93 (4) สารท าให้ผมนุ่ม รอ้ยละ 0.04  
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(5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ รอ้ยละ 1.45 (6) สารสกดัจาก
ดอกอญัชญัขาว ร้อยละ 1.00 (7) สารกนัเสยี ร้อยละ 
0.06 และ (8) น ้ าแร่ ร้อยละ 57.92 ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานส านักงานมาตรฐานผลติภณัฑ์อุตสาหกรรม 
ฉบับที่  10 (พ .ศ. 2564) เรื่อง ก าหนดมาตรฐาน
อุตสาหกรรม เอส ผลิตภัณฑ์ปรับสภาพ เส้นผม  
และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค ซึ่งพบว่า ผู้บริโภค 
มีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมผสมเซรัม่
ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ในภาพรวมระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องผมหวีง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลิ่นหอมของเนื้อครีม 
(ค่าเฉลีย่ 3.92) และความง่ายในการลา้งออก (ค่าเฉลีย่ 
3.82) ตามล าดบั 2. การใหค้วามรูใ้นการท าแผนธุรกจิ 
พบว่า ทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใช้โมเดลธุรกิจ  
9 หัวข้อ ได้ร้อยละ 70 ขึ้นไป ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้า  
2) การเสนอคุณ ค่ า 3 ) ความสัมพันธ์กับลูกค้า  
4) ช่องทาง 5) กระแสรายได้  6) พันธมิตรหลัก  
7) กจิกรรมหลกั 8) ทรพัยากรหลกั และ 9) โครงสรา้ง
ตน้ทุน 
 
ค ำส ำคญั: ครมีนวดผม, แผนธุรกจิ, วสิาหกจิชุมชน 
 
Abstract 

The purposes of this research were 1 )  to 
study the proportion of Butterfly Pea conditioner 
hair serum mixed with Phra Ruang mineral water 
as the consumer needed and has the 
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standardization 2)  to provide the knowledge of 
business model canvas for Kamphaeng Phet 
Bright-Up Mineral Water Community Enterprise. 
The research was conducted within the mixed 
method framework by using structural interview 
with 20 of them, laboratory test, and questionnaire 
with 400 consumers and workshop with 20 of 
them.  

The results showed that 1. The proportion 
of the Butterfly Pea conditioner hair serum mixed 
with Phra Ruang mineral water, which has been 
tested in the laboratory 350 ml. per 1 bottle had 
the mash as (1) Carsoquat CT-429: 1 9 .31% (2) 
Kalcol 6098: 19.31% (3) Sodium hyaluronate: 
0.93% (4) Lamesoft: 0.04% (5) Specific Fragrance 
scent 1.45% (6) White butterfly pea flower extract: 
1.00% (7) Glydant: 0.06% and (8) Agua 57.92%, 
complies with the Thai SMEs standard on hair 
conditioning products, issue 10th (2021)  reached 
to the consumer’s demand, which found that they 
satisfied on the Butterfly Pea conditioner hair 
serum mixed with Phra Ruang mineral water  
in the whole was at a high level. The most aspect was 
on easy to comb ( Mean= 4. 08) , good smell 
( Mean= 3. 92) , easy to wash off ( Mean= 3. 82) , 
respectively. 2.The knowledge about business model 
canvas that they have learnt had found that they 
adapted to use it 70%  in 9  topics as 1)  customer 
segment, 2)value  proposition, 3) customer relationship, 
4 ) channel,   5 ) revenue streams, 6 ) key partner,  
7) key activities, 8) key resources, and 9) cost structure. 

 
Keywords: Hair conditioner, business plan, community 

enterprise 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ในปัจจุบันการผลิตครีมนวดผมแบบทัว่ไป 
เพื่อวางจ าหน่ายให้กบัผู้บรโิภคมอียู่หลากหลายยี่ห้อ 
และมีคุณภาพที่แตกต่างกัน จึงท าให้กลุ่มวิสาหกิจ
ชุ ม ช น ไบ ร์ ท -อั พ  น ้ า แ ร่ เมื อ ง ก า แ พ ง เพ ช ร  

มแีนวความคดิทางการตลาดทีจ่ะท าการผลติครีมนวด
ผมที่มีคุณสมบตัิแตกต่างจากตราสนิค้าในท้องตลาด
โดยทัว่ไป นัน่คอื การผลติครมีนวดผมผสมเซรัม่ที่ท า
จากดอกอัญชัญขาวและน ้าแร่พระร่วง ทัง้นี้เซรัม่จะ
เป็นสารทีส่รา้งความชุ่มชืน้ใหผ้ม ซมึซาบ และบ ารุงผม
ไดเ้รว็ เร่งผมยาว, ดอกอญัชญัขาว ท าใหผ้มดกด าและ
รากผมแข็งแรง ไม่ห ลุดร่วงง่าย , น ้ าแร่พระร่วง  
เป็นน ้ าแร่ที่มีในพื้นที่จ ังหวัดก าแพงเพชร ที่ได้รับ 
การตรวจคุณภาพจากกรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 
ปีพ.ศ. 2565 แลว้ว่าเป็นน ้าแร่ที่มสีารต้านอนุมูลอสิระ 
(Antioxidant)  ที่ จ ะ ท า ให้ ร ะ บ บ ภู มิ คุ้ ม กั น ก า ร
เจริญเติบโตของผิวหน้า ผม เล็บ และสามารถท าให้
การมองเห็นให้เป็นปกติ (เอื้อมพร โชคช่วยอ านวย,  
31 พฤษภาคม  2566) ทางก ลุ่มวิสาหกิจชุ มชน 
ไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร จงึมคีวามต้องการ
ผลติสนิคา้ “ครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาวน ้าแร่
พระร่วง” ขึน้เป็นสนิคา้ชนิดใหม่เพื่อจะท าการยกระดบัให้
เป็นสินค้าอีกหนึ่งชนิดของชุมชน โดยมี คุณเอื้อมพร  
โชคช่วยอ านวย อายุ 57 ปี เป็นหวัหน้ากลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร มผีลติภณัฑท์ี่
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานและจ าหน่ายหลายชนิด เช่น 
ครมีอาบน ้าแร่ สบู่รกแกะ แชมพู   สระผมอญัชนั ครมี
บ ารุงผวิ สบู่ทรทีอีอยด ์น ้ายาล้างจาน ฯลฯ ดงันัน้ทาง
กลุ่มฯ จงึต้องการพฒันาและยกระดบัผลติภณัฑส์นิค้า
ชนิดใหม่เพื่อการจ าหน่ายและสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 
 วิ ส าห กิ จ ชุ ม ช น ไบ ร์ท -อัพ  น ้ า แ ร่  เมื อ ง
ก าแพงเพชร อ า เภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร  
เป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีการผลิตสินค้า การให้
จ าหน่ายสนิค้าประเภทเวชส าอางค์ ได้แก่ ครีมอาบ
น ้าแร่ สบู่ รกแกะ แชมพูสระผมอญัชนั สบู่ทรทีีออย 
น ้ ายาล้างจาน ฯลฯ โดยใช้ชื่ อตราสินค้า Pesila  
(เพชรศิลา) โดยมีการด าเนินงานโดยคณะบุคคลที่มี
ความผูกพนั มวีถิชีวีติร่วมกนั และรวมตวักนัประกอบ
กจิการ เพื่อกระจายรายไดสู้่ชุมชน และสามารถพึง่พา
ตวัเองได ้ 
 ปัญหาและความต้องการการพฒันาครมีนวดผม
ผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง วิสาหกิจ
ชุ ม ช น ไบ ร์ ท -อั พ  น ้ า แ ร่ เมื อ ง ก า แ พ ง เพ ช ร  
(เอื้อมพร โชคช่วยอ านวย, 31 พฤษภาคม 2566)  
มีดงันี้ 1) ทางกลุ่มวสิาหกิจชุมชนฯ ไม่ทราบสดัส่วน
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ของครมีนวดผมที่ผู้บรโิภคให้การยอมรับและได้ตาม
ม าต รฐาน  และ  2) ท างก ล่ม วิส าห กิจ ชุ ม ชน ฯ  
ไม่มีความรู้ในการจดัท าแผนธุรกิจ เพื่อน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ การต่อยอดธุรกิจ และ
วางแผนธุรกิจในอนาคต  จึงท าให้นักวิจัยและกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนต้องมกีารหาแนวทางในการแกปั้ญหา
ดงักล่าวเพื่อเป็นการสรา้งมูลค่าเพิม่ใหก้บัสนิคา้ชุมชน
และขยายตลาดให้เป็นที่รู้จ ักมากขึ้น อย่างไรก็ตาม
ชุมชนยงัขาดความรูแ้ละทกัษะในการท าธุรกจิ และการ
พฒันาขดีความสามารถของสนิคา้ ท าใหชุ้มชนตอ้งการ
มรีายไดเ้พิม่ขึน้ ส่งเสรมิสภาพเศรษฐกจิของชุมชนให้
สูงขึน้ และได้รบัความช่วยเหลอืในเรื่องกระบวนการ
ถ่ายทอดและสามารถใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการพัฒนาอาชีพ/ยกระดับรายได้ 
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง นักวิจยัจึงเห็นว่า มีความ
จ าเป็นในการบรหิารจดัการเรื่องดงักล่าวเพื่อช่วยเหลอื
ทางกลุ่ม   
 
วตัถปุระสงคข์องกำรวิจยั 
 1. เพื่ อศึกษาสัดส่วนครีมนวดผมผสมเซรัม่ 
ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วงให้ เป็นที่ต้องการ 
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 
 2. เพื่ อให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจให้แก่ 
กลุ่มวสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 1. ขอบเขตของเน้ือหาการวิจัยครัง้นี้มุ่งศึกษา
สดัส่วนครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่
พระร่วงให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคและให้ได้
มาตรฐาน และใหข้อ้มูลในการท าแผนธุรกจิใหแ้ก่กลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร โดย
แหล่งขอ้มูลคอื กลุ่มวิสาหกจิชุมชน ไบร์ท-อพั น ้าแร่
เมอืงก าแพงเพชร ทัง้หมด 20 คน ท าการคดัเลอืกผูใ้ห้
ขอ้มูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) การทดลอง
ในหอ้งปฏบิตักิาร 1 ครัง้ และกลุ่มตวัอย่างคอื ผูบ้รโิภค
ครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง 
400 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามวิธีของ 
Yamane (1973) ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบบงัเอญิ 

 2. เวลาทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจะใชเ้วลาตัง้แต่วนัที ่
1  กรกฏาคม  ถึงวันที่  31  ธันวาคม  2566 เป็น
ระยะเวลา 6 เดอืน 
 3. พื้นที่ ในการด าเนินการวิจัย  คือ จังหวัด
ก าแพงเพชร 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

การวิจัยครัง้นี้ เป็นการวิจัย แบบผสานวิธ ี
(Mixed-method research) โดยการวจิยัเชงิคุณภาพใช้
วิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การทดลองใน
หอ้งปฏบิตักิาร การประชุมเชงิปฏบิตักิาร และการวจิยั
เชงิปรมิาณท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้บรโิภค 
โดยท าการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎจีากเอกสารงานวจิยัที่
เกี่ยวข้องเพื่ อ เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
ด าเนินการวจิยัตามกรอบเนื้อหา ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้  

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน โดยด าเนินการดงันี้ 

1) ศึกษาความต้องการ ของสมาชิกก ลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนฯ จ านวน 20 คน โดยใชก้ารสมัภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์
เน้ือหา 

2) ท าการทดลองหาสดัส่วนสว่นผสมครมีนวดฯ 
ในหอ้งปฏบิตัิการ โดยท าการทดลองครมีนวดจ านวน 
2 สูตร ทดลองใช้แบบวัดมาตรฐานอุตสาหกรรม 
เอส มอก.เอส 138-2564 ผลติภณัฑ์ปรบัสภาพเสน้ผม 
และมีการทดลอง 1 ครัง้ วิเคราะห์ข้อมูลตามเกณฑ์
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส มอก.เอส 138-2564 
ผลติภณัฑป์รบัสภาพเสน้ผม 

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 
จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาในรูปของค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ
ให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน  
โดยเป็นกลุ่มเดิมในขัน้ตอนที่ 1 เครื่องมือที่ใช้ คือ  
การประชุมเชงิปฏบิตักิาร วเิคราะหข์อ้มูลโดยการสรุป
ประเด็นจากการประชุม สอบถามความต้องการของ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ และแก้ปัญหาประเด็นดงักล่าว
โดยการให้ความรู้ในเรื่องที่ทางกลุ่มสามารถน าไป
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ประยุ กต์ ใช้ ในการท าธุ รกิ จ  การต่ อยอดธุ รกิ จ  
และวางแผนธุรกจิในอนาคต 

 
ผลกำรวิจยั 

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 

1) การศึกษาความต้องการ ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน พบว่า ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการทราบสดัส่วนของ 
ครีมนวดผมที่ผู้บริโภคให้การยอมรับและได้ตาม
มาตรฐาน และต้องการมคีวามรูใ้นการจดัท าแผนธุรกจิ 
เพื่อน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท าธุรกิจ การต่อ
ยอดธุรกจิ และวางแผนธุรกจิในอนาคต 

2) การทดลองหาสดัส่วนส่วนผสมครีมนวดฯ 
ในหอ้งปฏบิตักิาร พบว่า สดัสว่นครมีนวดผมผสมเซรัม่
ดอกอัญชันขาว น ้าแร่พระร่วง ที่ท าการทดสอบมี 2 
สูตร ทดสอบโดยนักวิจยัปฏิบตัิการของศูนย์ส่งเสริม
และตรวจสอบการผลิตตามมาตรฐานความปลอดภัย
ท างอาห าร คณ ะวิท ยาศาสตร์และเทค โน โลย ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร พบว่า สูตรที่ 2 
เป็นไปตามมาตรฐานส านักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรม ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2564) เรื่อง ก าหนด
มาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ผลติภณัฑ์ปรบัสภาพเส้น
ผม ใชว้ธิกีารทดสอบแบบอา้งองิ Standard method ที่
มีค่าความเป็นกรด-ด่างไม่เกิน 7 จากการทดลอง 1 
ครัง้ ในห้องปฏิบัติการได้ค่า pH-value 5.98 โดยมี
สดัส่วนในครีมนวดผม 1 ขวดๆ ละ 350 ml. ได้แก่  
(1) สารปรบัสภาพบ ารุงเสน้ผม รอ้ยละ19.31 (2) สาร
สรา้งเนื้อครมีนวดผม รอ้ยละ 19.31 (3) โซเดยีมไฮยา
รูรอน ร้อยละ 0.93 (4) สารท าให้ผมนุ่ม ร้อยละ 0.04 
(5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ รอ้ยละ 1.45 (6) สารสกดัจาก
ดอกอญัชญัขาว ร้อยละ 1.00 (7) สารกนัเสยี ร้อยละ 
0.06 และ (8) น ้าแร่ รอ้ยละ 57.92  ซึง่สามารถใชค้รมี
นวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่พระร่วงกับ
ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างปลอดภยั 

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 
จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
ปรญิญาตร ีอาชพีธุรกจิส่วนตวั/คา้ขาย รายไดเ้ฉลีย่ต่อ

เดือน 20,001- 30,000 บาท ลักษณะเส้นผมเป็นผม
ธรรมดามคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้ อ งปฏิบั ติ ก ารแล้ ว ใน ภ าพ รวม ระดับ ม าก  
โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด ในเรื่องผมหวีง่าย 
(ค่าเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลิ่นหอมของเนื้อครีม 
(ค่ า เฉ ลี่ ย  3.92) และความ ง่ าย ในการล้างออก  
(ค่าเฉลีย่ 3.82) ตามล าดบั แสดงขอ้มลูดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงความพึงพอใจของกลุ่มผู้บรโิภคครีม

นวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง 

 
ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ

ให้แก่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน  
โดยเป็นกลุ่มเดมิในขัน้ตอนที่ 1 พบว่า เมื่อให้ความรู้
เกี่ ย ว กั บ โม เด ล ธุ ร กิ จ  Business Model Canvas  
กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ ที่ได้รับการพัฒนาตาม
กระบวนการ ทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใชโ้มเดลธุรกจิ 
9 หัวข้อ  เพื่ อน าไปประยุกต์ ใช้ ในการท า ธุ รกิจ  
การต่อยอดธุรกิจ  และวางแผนธุรกิจ ในอนาคต  

ไดร้อ้ยละ 70 ขึน้ไป ดงันี้ 
2.1 กลุ่มลกูคา้ คอื ผูท้ีม่ปัีญหาผมร่วง ผมบาง 

กลุ่มเป้าหมายหลักเป็นกลุ่มผู้ใหญ่ที่มีพฤติกรรม 
การซื้ อสินค้าผ่ านท างร้าน โดยตรง, ลูกค้ าเดิม 
ที่ มี  Loyalty, ลู ก ค้ า ที่ ส ั ่ง  preorder เ ป็ น ป ร ะ จ า 
เพื่อการขายต่อกลุ่มเป้าหมายรองเป็นลูกคา้ที ่walk in 
ในห้างสรรพสินค้าหรือบูธจัดนิทรรศการและลูกค้า       
ทีต่อ้งการดแูลสขุภาพผมโดยใชส้มุนไพร 

2.2  การเสนอคุณค่า ในเรื่องแกปั้ญหาผมร่วง 
ผมบาง ฟ้ืนฟูเส้นผมและหนังศีรษะให้กลับสู่สภาพ
สมดุล กระตุ้น และเร่งการงอกใหม่ของเส้นผม สร้าง
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ความชุ่มชื้น ซึมซาบ และบ ารุงผมได้เรว็ เร่งผมยาว 
ท าใหผ้มดกด าและรากผมแขง็แรง ไม่หลุดร่วงง่าย  

2.3  ความสัมพันธ์กับลูกค้า มีบริการให้
ค าปรึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ลูกค้าใหม่ถ้าสนใจ
สามารถโทรศัพท์มานัดวันเวลาที่จะเข้ามาท าการ
ปรึกษากับผู้ผลิตสินค้าและผู้ เชี่ยวชาญได้ มีการ
ติดตาม ผลการใช้งาน ลูกค้าสามารถเปรยีบเทียบผล
ใหเ้หน็ถงึความเปลีย่นแปลงหลงัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์

2.4  ช่องทาง ได้แก่ ช่องทางออฟไลน์ และ
ช่องทางออนไลน์ 

2.5  กระแสรายได้ มาจากการขายสนิค้าเป็น
หลกั โดยท าการผลิต 50 ขวด/ครัง้ โดยบรรจุขวดละ 
350 ml. ราคาต้นทุน 35 บาท ราคาขาย 100 บาท 
ก าไร 65 บาท ต่อ 1 หน่วย 

2.6  พนัธมติรหลกั ได้แก่ ผู้จดัจ าหน่ายบรรจุ
ภณัฑ ์ผูจ้ดัสง่ทางธุรกจิใชบ้รษิทัขนสง่ 

2.7  กจิกรรมหลกั มกีารคดิคน้และพฒันาสตูร
ครมีนวดผมให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยการทดลอง
ในหอ้งปฏบิตักิาร การรบัค าสัง่ซือ้จากลูกคา้ การจดัส่ง
สนิคา้ตามค าสัง่ซือ้ ท าการตลาดกบัลกูคา้ผ่านช่องทาง
เฟสบุ๊ค การบรกิารใหค้ าปรกึษาแบบไม่เสยีค่าใชจ้่าย 

2.8  ทรัพยากรหลัก เป็นกลุ่มวิสาหกิจที่
เข้มแข็ง งบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานที่
เกี่ ย วข้อ ง  สิน ค้ าที่ มี คุ ณ ภ าพ  ก ารจัด ก ารที่ มี
ประสทิธภิาพ 

2.9 โครงสร้างต้นทุน ได้แก่ ค่าจ้างเภสชักร, 
ค่าจ้างผู้เชี่ยวชาญตรวจมาตรฐานผลิตภัณฑ์ , ค่า  
บรรจุภัณฑ์, ค่าตราสนิค้าที่เป็นเอกลกัษณ์ของกลุ่ม, 
ค่าจดัส่งสนิค้า และค่าใช้จ่ายในการท าโฆษณาผ่าน 
ทางเฟสบุ๊ค 

หลงัจากการให้ความรู้เรื่อง การท าแผนธุรกิจ
ให้แก่สมาชิกก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ  แล้ว พบว่า
ผลสัมฤทธิก์ารให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจของ
สมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชุมชนฯ แสดงขอ้มลูดงัตาราง 2 
 
 

 
 
 
 

ตาราง 2 แสดงผลสมัฤทธิก์ารใหค้วามรูใ้นการท าแผน
ธุรกจิของสมาชกิกลุ่มวสิาหกจิชมุชนฯ 

 
 
อภิปรำยผล 

ผลการศกึษาวจิยั ผูว้จิยัสามารถน ามาอภปิราย

ผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งันี้ 

ระยะที่ 1 การศึกษาสดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงให้เป็นที่ต้องการ
ของผูบ้รโิภคและใหไ้ดม้าตรฐาน 

1) การศึกษาความต้องการ ของสมาชิกกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ จ านวน 20 คน พบว่า ทางกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนฯ มีความต้องการทราบสดัส่วนของ 
ครีมนวดผมที่ผู้บริโภคให้การยอมรับและได้ตาม
มาตรฐาน และต้องการมคีวามรูใ้นการจดัท าแผนธุรกจิ
ผลการวิจัยมีจุดเด่นในเรื่องการที่ทางกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนฯ ต้องการมีความรู้ในการจัดท าแผนธุรกิจ  
การต่อยอดธุรกิจ  และวางแผนธุรกิจ ในอนาคต 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ กชกร ช านาญกิตติชัย  
และคณะ (2563) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
ภูมิปัญญาพื้นบ้านในการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์
แผนไทยของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในเขตภาคเหนือตอนล่าง พบว่า ความต้องการในการ
พฒันาผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาพื้นบา้นในการดแูลสุขภาพ
นัน้ ผลิตภัณฑ์ควรได้รบัรองมาตรฐานจากกระทรวง
สาธารณสุข ผลติภณัฑ์สามารถสร้างอาชพีและรายได้
แก่ชุมชนและ ส่วนผสมในผลติภณัฑ์ไม่ก่อให้เกดิการ
ระคายเคือง ส่วนความพึงพอใจเกี่ยวกับการพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์ภูมิปัญญาพื้นบ้านในการดูแลสุขภาพนัน้ 
ตัวผลิตภัณฑ์ควรน าทรพัยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
มาใช้อย่างจริงจัง กลิ่นของผลิตภัณฑ์ควรเป็นกลิ่น 
ตามธรรมชาติและเป็นการปรับ เปลี่ยนวิถีชีวิต 
ของชุมชนในทอ้งถิน่กบัการดแูลสขุภาพ 

2) การศกึษาสดัสว่นครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอก
อญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วงใหเ้ป็นทีต่อ้งการของผูบ้รโิภค
และให้ได้มาตรฐาน พบว่า สดัส่วนครีมนวดผมผสม
เซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลอง
ในห้องปฏิบัติการ 1 ครัง้ใน 1 ขวดๆ ละ 350 ml. 
ได้แก่ (1) สารปรบัสภาพบ ารุงเส้นผม ร้อยละ19.31  
(2 ) ส ารสร้ า ง เนื้ อ ค รีม น วดผม  ร้อย ล ะ 1 9 .3 1  
(3) โซเดยีม ไฮยารรูอน รอ้ยละ 0.93 (4) สารท าใหผ้ม
นุ่ม รอ้ยละ 0.04 (5) น ้าหอมเฉพาะกลิน่ ร้อยละ 1.45 
(6) สารสกดัจากดอกอญัชญัขาว รอ้ยละ 1.00 (7) สาร
กนัเสยี   ร้อยละ 0.06 และ (7) น ้าแร่ ร้อยละ 57.92 
เ ป็ น ไป ต าม ม าต ร ฐ าน ส า นั ก ง า น ม าต ร ฐ าน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2564)  
เรื่อง ก าหนดมาตรฐานอุตสาหกรรมเอส ผลิตภัณฑ์
ปรับสภาพเส้นผม และเป็นที่ต้องการของผู้บริโภค 
ผลการวิจัยมีจุดเด่นในเรื่องผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐาน 
และเป็นทีต่้องการของผูบ้รโิภค สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ วไิลลกัษณ์ สุกใส และคณะ (2565) ที่ศกึษาและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์นวดผมที่่มีส่วนผสมของสารสกัด
เปลือกส้มโชกุุน พบว่า การประเมินคุุณสมบัติทาง
กายภาพและเคม ีพบว่าลกัษณะเน้ือครมีเนียนละเอยีด
ดมีาก สขีองครมีที่่มองเหน็เป็นสเีหลอืงอ่อน มกีลิ่่นสม้ 
อ่อน ๆ ไม่มกีลิน่เหมน็หนื ครมีมกีารไหลที่่ด ีไม่มกีาร
เจรญิของจุลนิทรยีห์รอืเชื้อรา ไม่มกีารเกดิ Creaming 
และ Cracking มีค่าความเป็นกรด-ด่าง เท่ากับ 5-6  
มีการซึมซาบดี ไม่เหนอะหนะ และสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ณัฏฐณีิ ธรีกุลกติตพิงศ ์และคณะ (2564) 
ศกึษาการวจิยัทางคลนิิกและการพฒันาสตูรต ารบัเซรัม่
เข้มข้นจากสารสกัดสมุนไพรในการป้องกันผมร่วง 
กระตุ้นการงอกของผมและเพิ่มการสร้างเม็ดสใีห้ผม
เสน้ขาวในผูส้งูอายุ พบว่า ในสภาวะเร่งสขีองเซรัม่เขม้
ขึน้ตัง้แต่ Cycle ที่ 1 และกลิ่นหอมของน ้ามนัมะกรูด
ลดลงใน Cycle ที่ 3 ค่าความหนืดมีแนวโน้มลดลง 
ในขณะที่ค่าความเป็นกรด-ด่าง มีค่าไม่เปลี่ยนแปลง
และไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  (p>.05) การกระตุ้น 

การท างานของเอนไซม์ไทโรซิเนสโดยการ พบว่า
ม ะขาม ป้ อมและอัญ ชันสกัดด้วยตัวท าละลาย    
เมทานอล ความเข้มข้น 15 mg/ml กะเม็งสกัดด้วย  
ตัว ท าละลายเมทานอล ความเข้มข้น 7.5 mg/ml 
ครามสกัดด้วยตัวท าละลาย 80% เอทานอล ความ
เขม้ขน้ 15 mg/ml และเทยีนกิง่สกดัด้วยตวัท าละลาย 
50% เอทานอล ความเข้มข้น 3.75 mg/ml มีฤทธิ ์
ในการกระตุ้นการท างานของเอนไซม์ไทโรซิเนส 
ในการสรา้งเมด็สเีมลานินในเสน้ผมได ้

3) การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มผูบ้รโิภค 

จ านวน 400 คน พบว่า ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 

ต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว 

น ้าแร่พระร่วง ทีผ่่านการทดลองในหอ้งปฏบิตักิารแล้ว

ในภาพรวมระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากที่สุด 

ในเรื่องผมหวีง่าย (ค่ าเฉลี่ย 4.08) รองลงมา คือ  

กลิน่หอมของเนื้อครมี (ค่าเฉลี่ย 3.92) และความง่าย

ในการลา้งออก (ค่าเฉลีย่ 3.82) ตามล าดบั ผลการวจิยั

มจีุดเด่นในเรื่องผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์

ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ       

มณีกัญญา นากามัทสึ และคณะ (2566) ที่ได้ศึกษา

เรื่องการสรา้งมูลค่าเพิม่ในผลติภณัฑ์ครมีบ ารุงผวิจาก

ขีผ้ึ้งและไขมะพร้าวรูปครมีสติ๊ก พบว่า โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

ดา้นความสะดวกถูกสุขอนามยัโดยไม่ต้องใชม้อืสมัผสั   

เนื้อครมี พกพาง่ายต่อการน าไปใช้ในสถานที่ต่าง ๆ   

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด รองลงมา คอื เนื้อครมี

บ ารุงคงความชุ่มชื้นยาวนานต่อผิวพรรณ และความ

พอใจในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ แท่ งครีม สติ๊ กของ

ผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวมีความสวยงามทันสมัย 

ตามล าดบั และสอดคล้องกบังานวจิยัของ วไิลลกัษณ์ 

สุกใส และคณะ (2565) ที่ศกึษาการพฒันาผลติภณัฑ์

ครมีนวดผมที่่มสี่วนผสมของสารสกดัเปลอืกสม้โชกุุน 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามต้องการใช้ผลติภณัฑ์ครมี

นวดผมจากธรรมชาติที่่ช่วยบ ารุุงเส้นผมและฟ้ืนฟูู 

เสน้ผมที่่แห้ง ให้นุ่มสลวย ไม่พนักนั โดยมเีน้ือครมีที่่

ไม่เหนียวเหนอะหนะ ล้างออกง่าย มกีลิน่หอมของสม้ 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยขอ  กฤตชน วงศ์รัต น์  

โสภาพร กล ่าสกุล และ กนกพร  บุญธรรม (2565)  

ที่ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมบ ารุงผิวสูตรเข้มข้นน ้ามัน

มะพร้าวเพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของวิสาหกิจ

ชุ ม ชนบ้ านแสงอรุณ  อ า เภ อทับ สะแก  จังห วัด

ประจวบครีขีนัธ์ พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผู้บรโิภคมี

ความพงึพอใจต่อผลิตภัณฑ์มเีนื้อครมีเขม้ขน้บางเบา

ท า แ ล้ ว ซึ ม ล ง สู่ ผิ ว ห นั ง ไ ด้ ดี ม า ก ที่ สุ ด  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ เนื้ อครีม 

มีความนุ่มอ่อนโยนต่อผิวไม่เหนียวจับกับผิวได้ด ี 

มีกลิ่นหอม ไม่ระคายเคืองต่อผิว การบรรจุภัณฑ์

สวยงามและน่าสนใจ สามารถป้องกันน ้ าและเหงื่อ

ไม่ให้ไหลเยิ้มระหว่างวัน มีรายละเอียดส่วนผสม 

และป้ายฉลากที่ชัดเจน สามารถป้องกันผิวไหม้ 

และหมองคล ้า และสามารถป้องกันผิวจากรังสี UV 

จากแสงแดดไดด้ ีตามล าดบั 

ระยะที่ 2 การให้ความรู้ในการท าแผนธุรกิจ

ให้แก่ก ลุ่มวิสาหกิจชุมชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือง

ก าแพงเพชรพบว่าทางกลุ่มสามารถประยุกต์ใช้โมเดล

ธุรกิจ 9 หัวข้อ ได้ร้อยละ 70 ขึ้นไป ได้แก่ 1) กลุ่ม

ลูกค้า 2) การเสนอคุณค่า 3) ความสมัพันธ์กบัลูกค้า  

4) ช่ องทาง 5) กระแสรายได้  6) พันธมิตรหลัก  

7) กจิกรรมหลกั 8) ทรพัยากรหลกั และ 9) โครงสรา้ง

ต้นทุน ผลการวจิยัมจีุดเด่นในเรื่องการท าแผนธุรกจิที ่

ท าให้ก ลุ่มวิสาหกิจฯ สามารถประยุกต์ใช้ได้จริง 

สอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกบัการท าแผน

ธุรกิจของ อนุสรณ์ หนองบัว และ ธเนศ  ศิรินุมาศ 

(2566) ในเรื่อง ขัน้ตอนในการจดัท าแผนธุรกจิทีม่สีว่น

ท าให้การสื่อสารชัดเจนแล้ว จุดเด่นของ BMC คือ  

ท าให้เจ้าของทุกคนในโปรเจคสามารถเห็นภาพรวม

ของโครงการเพื่อปรบัจุดอ่อนหรอืเสรมิจุดแขง็รวมไป

ถึงการปรบักลยุทธ์การด าเนินงานได้ง่ายและรวดเร็ว

ขึน้ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Rizam, et al., (2024) 

พบว่า การให้ความรูค้วามเขา้ใจแก่นักศกึษาเกี่ยวกบั

ความส าคญัของการเป็นผูป้ระกอบการและการกระตุ้น

แน วคิดการเป็ น ผู้ ป ระกอบการสาม ารถท าได้  

โดยการให้ค าแนะน าและการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบั 

Business Model Canvas (BMC) เพื่อเริ่มต้นในการ

ด าเนินธุรกิจของตัวเองได้ สอดคล้องกบัผลการวิจัย

ของ Maricar et al. (2022) ที่พบว่า Business Model 

Canvas สามารถช่วยในการพัฒนาทัศนคติการเป็น

ผู้ประกอบการได้ เทคนิคนี้เป็นที่นิยมใช้ทัง้ในบรษิัท

และองคก์รทัว่ไปเพื่อวเิคราะห ์Startup หรอืการเริม่ต้น

ท าธุรกิจให้มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล และแสดง

ถงึประสทิธภิาพการเรยีนรูท้างธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้น้ี 
  1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ที่พบในการพัฒนาครีม
นวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง 
วิสาหกิจชุมชนไบร์ท-อัพ น ้ าแร่เมืองก าแพงเพชร  
ที่ผู้ประกอบการต้องการให้พัฒนาสินค้าว่าควรขาย
สินค้าควบคู่กันการจัดจ าหน่าย เช่น ครีมนวดผม  
กบัแชมพู ดงันัน้เพื่อเป็นการสนับสนุนการสรา้งอาชพี
ให้คนในชุมชน สถาบันการเงินและหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งควรใหก้ารสนับสนุนเงนิทุนเพื่อชุมชนจะไดม้ี
งบประมาณไปใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 

1.2 ดา้นราคาที่พบในการพฒันาครมีนวดผม

ผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้ าแร่พระร่วง วิสาหกิจ

ชุมชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมืองก าแพงเพชร โดยที่

ผู้ประกอบการเห็นว่าควรสนับสนุนงบประมาณ

เพิม่เติมในการผลิตสนิค้าเพื่อท าการตลาดในรูปแบบ

อื่น ดังนัน้หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนควร

ค าแนะน าแก่ชุมชนเกีย่วกบัการออกแบบผลติภณัฑใ์น

รูปแบบที่เป็นมาตรฐานสากล ในอนาคตต้องมีการ

ปรบัปรุงขนาดผลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลายมากขึน้

เพื่ อการปรับการขายให้ไปสู่ลูกค้าในหลากหลาย 

segmentation ที่ผู้ป ระกอบการจะได้จัดจ าห น่าย 

- 74 -



วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ                             ปีที ่13 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – มถุินายน 2567 

 

ในราคาที่แตกต่างกันเพิ่มทางเลือกให้แก่ลูกค้าและ

สรา้งยอดขายใหก้บัชุมชน 

  1.3 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายทีพ่บในการ
การพฒันาครมีนวดผมผสมเซรัม่ดอกอญัชนัขาว น ้าแร่
พ ระร่วง วิสาหกิจชุ มชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือ ง
ก าแพงเพชร ที่ผู้ประกอบการเห็นว่าควรจัดในพื้นที่   
ที่มีบูธขายสินค้าที่มีขนาดใหญ่ในการขาย ดังนั ้น
หน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งควรให้
การสนับสนุนพื้นทีใ่นการจดัจ าหน่ายสนิค้าให้มากขึน้ 
มกีารเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางออนไลน์ เพื่อให้
สนิคา้สามารถเขา้ถงึกลุ่มผูบ้รโิภคไดม้ากยิง่ขึน้ 
 1.4 ด้านการส่งเสริมการขายที่พบในการการ
พัฒนาครีมนวดผมผสมเซรัม่ดอกอัญชันขาว น ้าแร่ 
พ ระร่วง วิสาหกิจชุ มชนไบร์ท -อัพ  น ้ าแร่ เมือ ง
ก าแพงเพชร ที่ผู้ประกอบการเห็นว่ าควรมีการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เพิ่มมากขึ้น ดังนั ้นหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งต้องเขา้มาใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ระกอบการในเรื่อง
การสง่เสรมิการขายใหม้ากขึน้ 
 2. ข้อเสนอแนะในกำรวิจยัครัง้ต่อไป 
  2.1 ควรมกีารศกึษาวจิยัเรื่องการใชน้วตักรรม
ในการผลติสนิคา้ใหท้นัสมยั เพื่อใหก้ลุ่มวสิาหกจิชมุชน
ไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร สามารถผลติสนิค้า
ไดใ้นจ านวนมากขึน้ดว้ยตน้ทุนทีต่ ่าลง  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการ
พฒันาการจดัจ าหน่ายออนไลน์ส าหรบัสนิค้าของกลุ่ม
วสิาหกจิชุมชนไบรท์-อพั น ้าแร่เมอืงก าแพงเพชร ซึ่ง
ทางกลุ่มมีสนิค้าหลากหลายชนิดที่มศีกัยภาพในการ
จดัจ าหน่าย ช่องทางการขายออนไลน์จะสามารถสรา้ง
รายไดใ้หก้บัชุมชน 
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