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Development of an Economic Platform to Support Community-Based 
Agro-Tourism in Na-Bo-Kam Subdistrict, Kamphaeng Phet Province
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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to develop an economic platform to support community-based agro-tourism, 
2) to evaluate user satisfaction with the platform in presenting product and tourism information for Na-Bo-Kam Subdistrict, 
and 3) to compare differences in satisfaction based on personal factors. The sample consisted of 400 participants, selected 
through stratified random sampling without proportional allocation. The study followed the system development life cycle 
(SDLC) methodology, which included: 1) needs assessment, 2) system analysis, 3) system design, 4) system development 
and testing, and 5) maintenance. The tools used included an economic platform and a questionnaire. Statistical methods 
included percentages, means, and standard deviations. Inferential statistics involved one-way analysis of variance and pairwise 
comparisons using Scheffe’s method. The evaluative results indicated that overall user satisfaction with the platform was at 
a high level. When individual aspects were considered, all aspects were at a high level. The aspect with the highest mean 
was usability and applicability, followed by content, system design, and application. A comparative analysis of differences 
revealed that personal factors such as gender, education level, occupation, income, residence, and business model resulted 
in differing opinions on the platform. However, pairwise comparisons indicated that differences in education level, income, 
and residence significantly influenced opinions towards the platform, while gender, occupation, and business model did not 
significantly affect opinions with a statistical significance level of .05. The research findings provide guidance for analyzing  
target groups interested in various types of community products and their online purchasing behavior. This can further enhance  
the platform to attract tourists to visit the community and purchase local products in the future.
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	 บทคััดย่่อ
	 งานวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 1) พัฒันาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจิที่่�รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน 2) ประเมิินความพึงพอใจการใช้ง้าน 
ระบบแพลตฟอร์์มในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการนำเสนอข้้อมููลสิินค้้าและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของตำบลนาบ่่อคำ และ 3) เปรีียบเทีียบความ 
แตกต่่างความพึึงพอใจ จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล ขนาดตััวอย่่าง จำนวน 400 ตััวอย่่าง สุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้หลัักความน่่าจะเป็็นแบบแบ่่งชั้้�นแบบ 
ไม่แ่บ่่งตามสัดัส่่วน ดำเนินิการวิจิัยัตามกระบวนการพัฒันาระบบสารสนเทศ SDLC ดังันี้้� 1) ศึกึษาความต้อ้งการ 2) การวิเิคราะห์ร์ะบบ 3) การออกแบบ 
ระบบ 4) การพััฒนาระบบและทดสอบระบบ และ 5) การบำรุุงรัักษา เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจและแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ 
ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียวและการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 
เป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีี Scheffe ผลประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแพลตฟอร์์ม โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แยกเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  
เรีียงลำดัับตามค่าเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้ ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล ด้้านการออกแบบระบบและด้้านการใช้้งาน ผลการวิิเคราะห์์ 
เปรีียบเทีียบความแตกต่่าง พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคลด้้านเพศ ด้้านระดัับการศึึกษา ด้้านอาชีีพ ด้้านรายได้้ ด้้านถิ่่�นที่่�พัักอาศััยและรููปแบบธุุรกิิจ 
ที่่�แตกต่่างกัันมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มแตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� พบว่่า ด้้านระดัับการศึึกษา ด้้านรายได้้  
ด้า้นถิ่่�นที่่�พักัอาศัยัที่่�แตกต่า่งกัันจะมีีความคิดิเห็น็ต่่อแพลตฟอร์ม์แตกต่า่งกันั ขณะที่่�ด้า้นเพศ ด้า้นอาชีีพ และด้า้นรูปูแบบธุรุกิจิที่่�แตกต่า่งกันั มีีความ
คิดิเห็น็ต่อ่แพลตฟอร์ไ์ม่แ่ตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ซ่ึ่�งผลการวิจิัยันี้้�เป็น็แนวทางในการนำไปวิเิคราะห์์กลุ่่�มเป้า้หมายที่่�สนใจสินิค้า้ชุมุชน
แบบออนไลน์์แต่ล่ะประเภท และพฤติิกรรมการบริิโภคสินค้า้ออนไลน์์บนแพลตฟอร์์มที่่�อาจพัฒนาต่่อยอดแพลตฟอร์์มให้ด้ึงึดูดูนักัท่อ่งเที่่�ยวเดิินทาง
มาท่่องเที่่�ยวและซื้้�อสิินค้้าของชุุมชนได้้ในอนาคต
	 คำสำคััญ: แพลตฟอร์์ม, การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร, ตำบลนาบ่่อคำ 
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 จัังหวััดกำแพงเพชร มีีทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�อุุดม
สมบูรูณ์ ์มีีความหลากหลายทางวััฒนธรรม ภูมูิปิัญัญาและแหล่่ง
ที่่�ตั้้�งมีีศัักยภาพด้้านการท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาค ประชากรในพื้้�นที่่� 
ส่่วนใหญ่่มีีวิิถีีชีีวิิตที่่�ผููกพัันกัับการเกษตรมาอย่่างยาวนาน อาทิิ 
ทำนา ทำไร่่ ทำสวน ปลููกผัักเพื่่�อไว้้กิินในครััวเรืือนและจำหน่่าย 
มีีอาชีีพเสริิมด้้วยการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์หลากหลายชนิิดที่่� 
ดำเนินิการในลักัษณะสัมัมาชีีพชุมุชน โดยเฉพาะตำบลนาบ่อ่คำ  
อำเภอเมืือง ที่่�มีีประชากรมากเป็็นอัันดัับสามของจัังหวััดเป็็น
แหล่ง่พื้้�นที่่�สำคัญัทางเศรษฐกิจิ มีอีาณาเขตติดิกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
ทางธรรมชาติแิละวัฒันธรรมที่่�สำคัญั ทั้้�งมีีการแปรรูปูผลิติภัณัฑ์์
ที่่�หลากหลายจากวิิถีีชีีวิติและภูมูิปิัญัญาเพ่ื่�อจำหน่า่ย เช่น่ การทำ 
แหนมหมูู น้้ำปลาร้้า หน่่อไม้้ดอง ผลิิตไม้้กวาดและการทำ
กล้้วยตากแสงอาทิิตย์์ เป็็นต้้น ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�มีีความ 
หลากหลายทางชีีวภาพและอััตลัักษณ์์ที่่�ถููกพัฒนามาจาก 
องค์์ความรู้้� ภููมิิปััญญา วิิถีีชีีวิิตและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นของคน 
ในชุุมชน ด้้วยการใช้้ทรััพยากรทั้้�งที่่�จัับต้้องได้้และจัับต้้องไม่่ได้้
ในชุุมชนมาสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ตรงตามความต้องการของคนใน
พื้้�นที่่�และจำหน่่ายในตลาดชุุมชนหรืือริิมทาง เพื่่�อรองรัับผู้้�คน
ที่่�สััญจรผ่่านไปมา ซึ่่�งเป็็นการสร้้างรายได้้และพััฒนาเศรษฐกิิจ
ฐานรากของชุุมชน
	 นอกจากนี้้� ตำบลนาบ่่อคำ มีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็น
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�น่่าสนใจ มีีทรััพยากรสำคััญ เช่่น  
อ่า่งเก็บ็น้้ำคลองไพร ไร่เ่กษตรพอเพีียง และฟาร์ม์เกษตรอินิทรีีย์ 
เป็็นต้้น ที่่�สามารถดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวได้้ซึ่่�งการพััฒนาให้้เกิิด
การท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรอย่่างยั่่�งยืืน จำเป็็นต้้องได้้รัับความ
ร่่วมมืือจากทุกภาคส่วน ทั้้�งภาครัฐ ผู้้�นำชุุมชน สมาชิิกชุมชน
และผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้างความเข้้าใจถึึง
ประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับจากการท่่องเที่่�ยว เช่่น การเพิ่่�มรายได้้ให้้
กัับชุุมชนและการอนุุรัักษ์วััฒนธรรมและทรััพยากรธรรมชาติิ  
จากงานวิจิัยัของ Srinukoon and Maraphot (2021) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า  
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนที่่�มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตััว ผู้้�ประกอบการที่่�มี ี
ความรู้้�ด้านการตลาดและเครืือข่่ายที่่�แข็็งแกร่ง จะเป็็นปััจจััย
สำคััญในการพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�ประสบความ
สำเร็็จ
	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามามีีบทบาทสำคััญใน 
การจำหน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 
แพลตฟอร์์มต่างๆ จึงึถููกพัฒนาขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองความต้องการ
อันัหลากหลายของกลุ่่�มเป้้าหมาย (Lukthong, 2024, pp. 99-100;  
Sangkhasuk et al., 2017, p. 39; Deejam & Chantarasupasen,  
2021, p. 204; Charoenphol & Chullasutti, 2023, p. 44;  
Nualsut et al., 2024, p. 1419; Lertthitiivong et al., 2024,  
p. 224) ซึ่่�งผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน เริ่่�มมีีการปรับัตัวัด้ว้ยการพัฒันาสินิค้า้
ให้้มีีมาตรฐานมากขึ้้�น มีีจำนวนเพีียงพอในการรองรัับคำสั่่�งซื้้�อ 

จากช่่องทางออนไลน์์ กำหนดวิิธีีการชำระเงิินหลายรููปแบบ  
มีีการใช้บ้ริิการขนส่่งเอกชนในการส่่งสิินค้้าไปยัังปลายทางอย่่าง
รวดเร็ว็ เป็็นการเพิ่่�มยอดขายให้ก้ับัชุมุชน มีีฐานลููกค้า้ที่่�มากขึ้้�น 
ไม่่จำกััดเพีียงสมาชิิกชุมชนเท่่านั้้�น แต่่วิิธีีการนี้้�ยัังมีีข้้อจำกััด 
คืือยัังไม่่สามารถทำให้้เกิิดการรู้้�จัักข้้อมููลบริิบทชุุมชนนั้้�น ๆ  
ไม่่ทราบถึึงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนทั้้�งหมดจากทุกกลุ่่�มผู้้�ผลิิตที่่�อยู่่�
ในชุุมชน ไม่่ทราบถึึงสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ เพราะ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสิินค้้าออนไลน์์จะเป็็นเพีียงการเข้้ามาซื้้�อ
สิินค้้าที่่�ตรงตามความต้้องการเท่่านั้้�น มิิได้้สนใจถึึงประวััติิ  
เรื่่�องราว การเดิินทางหรืือสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชนที่่�พััฒนา
สิินค้้านั้้�น ๆ ขึ้้�นมา ดััง Maquera et al. (2022) ที่่�พบว่่า การ
ท่่องเที่่�ยวชนบทยัังขาดเครื่่�องมืือดิิจิิทััลในการประชาสััมพัันธ์์
และบริิหารจััดการ ทว่่าแม้้เทคโนโลยีีดิจิิทััล เข้้ามามีีบทบาท
สำคััญในการขยายตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน แต่่ยัังมีีข้้อจำกััดใน 
การสื่่�อสารเรื่่�องราวและบริิบทของชุุมชน การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  
ต้้องอาศัยัการบูรูณาการระหว่่างทรัพัยากรที่่�มีอียู่่� การตลาดดิจิิทิัลั 
และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อให้้ชุุมชน
ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด และ Nurlaela et al. (2021) ยัังพบว่่า  
การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนแบบยั่่�งยืืน ด้้วยการ
เสริิมสร้้างศัักยภาพเกษตรกรผ่่านการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร  
จะส่ง่ผลกระทบด้า้นการเพิ่่�มมูลูค่า่สินิค้า้เกษตรและการพััฒนา
พื้้�นที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรที่่�เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์์ของระบบ
นิิเวศน์์เฉพาะถิ่่�นได้้ ประกอบกัับงานวิิจััยของ Oonprecha- 
vanich et al. (2024) ได้้กล่าวว่า ปัจัจัยั 7Cs ซ่ึ่�งมีี 7 ด้า้น โดยใน 
ส่่วนของเนื้้�อหาและความเป็็นชุุมชน เป็็นด้้านที่่�ส่่งผลต่่อการ
ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า OTOP จากกลุ่่�มจัังหวััดภาคเหนืือตอนล่่าง
ของนักัท่อ่งเที่่�ยวไทยและเป็น็หัวัใจสําํคัญัในการขับัเคลื่่�อนธุรุกิจิ
ท้้องถิ่่�นไปสู่่�ธุรกิิจโลกในอนาคตได้้ ดัังจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจุุบััน
มีีการพััฒนาแพลตฟอร์์มหรืือการใช้้งานเว็็บไซต์์กึ่่�งสำเร็็จรููป
ในการขายสิินค้้าชุุมชนและด้้านอื่่�น ๆ เพื่่�อตอบสนองความ
ต้้องการเฉพาะของผู้้�ใช้้งาน นอกเหนืือจากการใช้้แพลตฟอร์์ม
ระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ยอดนิิยม เช่่น Shopee Lazada 
และ TikTok (Oonprechavanich et al., 2024, pp. 29-42;  
Kraisanti, 2024, pp. 37-47; Suwatthipong & Phanphai, 2024, 
pp. 10-26) เพราะการใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มีีค่่าธรรมเนีียม 
ทุุกครั้้�งที่่�เกิิดการทำธุุรกรรมซื้้�อขายและผู้้�ใช้้งานไม่่สามารถ 
ปรัับแต่่งเมนููการแสดงผล การเพิ่่�มลดฟัังก์์ชัันใด ๆ ตามความ
ต้อ้งการได้ ้ซ่ึ่�งเป็น็การยากหากต้องการขายสิินค้า้ชุมุชนโดยเพิ่่�ม
การนำเสนอข้้อมููลในเชิิงการท่่องเที่่�ยวไปด้้วย
	จ ากโอกาสและช่่องว่่างดัังกล่าว ผู้้�วิิจััยจึึงมีีแนวคิดใน 
การพััฒนาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เพื่่�อเป็น็ช่อ่งทางในการส่ง่เสริมิ 
การขายให้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนในทุุกหมู่่�บ้านของตำบลนาบ่่อคำ  
อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร มีีฐานข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิของตำบลนาบ่่อคำ รวบรวมไว้้บนแพลตฟอร์์ม
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ทั้้�งหมดและมีีการประชาสััมพันธ์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนได้้  
ซึ่่�งแพลตฟอร์์มนี้้�จะช่่วยให้้มีีแหล่่งในการสืืบค้้นข้้อมููลสิินค้้า มีี
ช่่องทางซื้้�อขายและมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวพร้อมแผนที่่�นำทางให้้
ลููกค้้าหรืือผู้้�ที่่�สนใจ สามารถเดิินทางมายัังตำบลนาบ่่อคำได้้ 
อัันจะทำให้้เกิิดเม็็ดเงิินหมุุนเวีียนจากการซื้้�อสิินค้้าในชุุมชน
และการเข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิ
และวััฒนธรรมชุมชน ยัังช่่วยให้้เกิิดการรู้้�จัักชุมชน ส่่งเสริิม
ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี มีีข้้อมููลที่่�ทัันสมััยและเชื่่�อถืือได้้ ช่่วยเพิ่่�มความ
สามารถในการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�นอีีกด้้วย

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อพััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน
	 2.	เพื่่�อประเมินิความพึงึพอใจการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม 

ในการสนัับสนุุนการดำเนิินงานด้้านการนำเสนอข้้อมููลสิินค้้า
และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวของชุุมชน
	 3.	เพื่่�อเปรีียบเทีียบระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
เกษตรชุุมชน จำแนกตามลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ 

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual Framework)
	ผู้้� วิิจััยได้้มีีการประยุุกต์์ใช้้ทฤษฎีีวงจรชีีวิิตการพััฒนา
ระบบ (Software development life cycle: SDLC) ซึ่่�งเป็็น 
กระบวนการในการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�มีีคุณุภาพสูงูให้ต้อบสนอง 
ความต้องการในการพััฒนาซอฟต์์แวร์ใ์ห้ต้รงตามความต้องการ
ใช้้งานจริิง ผู้้�วิิจััยจึึงใช้้กระบวนการดัังกล่่าว การเป็็นกรอบของ
กระบวนการวิิจัยัในการพััฒนาระบบแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิจิ
สำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน ตำบลนาบ่่อคำ 
จัังหวััดกำแพงเพชร ดััง Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับ 
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  

ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร

	 	ว างแผนระบบ
	 	ก ารวิิเคราะห์์ระบบ
	 	ก ารออกแบบระบบ
	 	ก ารพััฒนาระบบและการทดสอบระบบ
	 	ก ารบำรุุงรัักษาระบบ

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 ขอบเขตการวิิจััย
	ข อบเขตด้้านพื้้�นที่่� งานวิิจััยนี้้� ศึึกษาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  
แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือสถานที่่�สำคััญในตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััด
กำแพงเพชร จำนวน 25 หมู่่�บ้้าน
	 ขอบเขตด้้านเวลา
	 ระยะเวลาในการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ตั้้�งแต่่เดืือนมิิถุุนายน 2566 
ถึึง มีีนาคม 2567
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร (Population) ได้้แก่่ ผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้งานระบบ
แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิง
เกษตรชุุมชน ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้ที่่�
ไม่่ทราบจำนวนที่่�แท้้จริิง
	กลุ่่�มตั ัวอย่่าง (Sample) ได้้แก่่ ตััวแทนผู้้�ประกอบการ
ที่่�มีีสิินค้้าในชุุมชน สมาชิิกในชุุมชน ตััวแทนองค์์การบริิหาร 
ส่่วนท้้องถิ่่�นและผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตำบลนาบ่่อคำ
ที่่�เข้้ามาใช้้แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับรองรัับแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน 

	 เพื่่�อป้้องกัันความผิิดพลาดในการเก็็บข้้อมููล ตลอดจน 
เป็็นการสำรองหรืือลดความคลาดเคลื่�อนจากการตอบ
แบบสอบถามของกลุ่่�มตััวอย่่าง จึึงใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล
โดยการส่่งแบบสอบถามไปยัังประชากรให้้มากที่่�สุุด อาจเกิิน
จำนวนของขนาดตััวอย่่างที่่�กำหนดไว้้ ซ่ึ่�งไม่่เป็็นการบิิดเบืือน 
ผลการวิิจัยัเพราะเป็็นผลที่่�ได้ม้าจากประชากรจริง ๆ  (Sincharu, 
2009, p. 53) จึึงเก็็บข้้อมููลโดยการส่่งแบบสอบถาม จำนวน 
400 ตััวอย่่าง
	 ใช้้ วิิธีีการสุ่่�มตัวอย่่างโดยใช้้หลัักความน่่าจะเป็็น  
(Pro-bability sampling) แบบแบ่่งชั้้�นแบบไม่่แบ่ง่ตามสัดส่ว่น  
(Disproportional stratified sample) (Wongpinunwatana, 
2018, p. 164) ด้ว้ยการจำแนกประชากรที่่�มีีลักษณะเหมืือนกััน
ไว้ก้ลุ่่�มเดีียวกันั จึงึแบ่ง่ออกเป็น็ 2 กลุ่่�ม คืือ สมาชิกิชุมุชนในตำบล
นาบ่่อคำและกลุ่่�มบุุคคลทั่่�วไปที่่�อยู่่�นอกพื้้�นที่่�ตำบลนาบ่่อคำ  
จำนวนสััดส่่วนขนาดกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�กำหนดได้้คำนึึงถึึงความ
เป็็นเอกพัันธ์์ วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ความคลาดเคลื่่�อนจาก
การเก็็บ ขอบเขตของประชากร และวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 
(Sincharu, 2009, p. 52) แสดงดััง Table 1
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Table 1
Determine the Size of the Stratified, Non-Proportional Sample
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น แบบไม่่แบ่่งตามสััดส่่วน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง สััดส่่วน ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

สมาชิิกชุุมชนนาบ่่อคำ 36.50 146

บุุคคลทั่่�วไปนอกพื้้�นที่่�นาบ่่อคำ 63.50 254

รวม 100 400

	 เครื่่�องมืือการวิิจััย
	ผู้้� วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
การใช้้งานระบบแพลตฟอร์์มตามขั้้�นตอนวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือ
ต่่อไปนี้้�
	 1.	การสร้้างแบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยสร้้างแบบสอบถามและ
นำแบบสอบถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่า่น ประเมินิความสอดคล้อ้ง 
ความถูกต้อง ความชััดเจนของภาษา ใช้้วิิธีีหาค่่าดััชนีีความ
สอดคล้้อง (Index of item objective congruence: IOC)  
มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 และนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขแล้้ว 
ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลอง (Try-out) กับักลุ่่�มทดลอง 
ที่่�มิใิช่ก่ลุ่่�มตัวอย่า่ง จำนวน 30 คน แล้้วทำการตรวจสอบคุณุภาพ
ของแบบสอบถาม โดยใช้้เทคนิิค Item-total correlation 
ทุุกข้้อผ่่านเกณฑ์์ มีีค่่าอำนาจจำแนกรายข้้อตั้้�งแต่่ 0.2 ขึ้้�นไป 
และหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับใช้้วิิธีีคำนวณ 
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิิธีีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.98
		จ  ากนั้้�นผู้้�วิิจััยปรัับปรุุงแก้้ไขเพื่่�อให้้ได้้แบบสอบถาม
ที่่�มีีความสมบููรณ์์และถููกต้้องมากที่่�สุุด แล้้วจึึงสร้้างเป็็น
แบบสอบถามฉบัับจริิงไปเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 400 คน

	 2.	การพััฒนาแพลตฟอร์์ม ผู้้� วิิ จััยใช้้ทฤษฎีี SDLC  
(Iamsiriwong, 2017, p. 55) เป็็นแนวทางขั้้�นตอนของ
กระบวนการวิิเคราะห์์และออกแบบระบบ มีีรายละเอีียด 
ดัังต่่อไปนี้้� 
		  2.1	ศึกึษาความต้อ้งการ สำรวจสภาพบริบิทของพื้้�นที่่�  
ตำบลนาบ่่อคำในทุุกหมู่่�บ้าน ด้้านการรวมกลุ่่�มเพ่ื่�อผลิิตสิินค้้า
ชุุมชน การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีองค์์ความรู้้�เดิิมจากในชุุมชน 
รวมถึงึความสนใจในผลิิตภััณฑ์์ใหม่ใ่ห้้มีีสูตูรและขั้้�นตอนการทำ
ที่่�มีีมาตรฐานมากขึ้้�น ผู้้�วิิจัยัลงพื้้�นที่่�เก็บ็ข้อ้มูลูโดยการสัมัภาษณ์์
ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน และตััวแทนลููกบ้านของแต่่ละ
หมู่่�บ้้านในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล นอกจากนี้้� ยัังมีีการลงพื้้�นที่่�
เพื่่�อออกสำรวจแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน โดยมีีการเก็็บ
ภาพนิ่่�ง เก็็บตำแหน่่งละติจิูดูและลองจิิจูดูของสถานที่่�นั้้�น ๆ  ทั้้�งยังั 
รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารและการสััมภาษณ์์จากชาวบ้้านใน 
พื้้�นที่่�นั้้�น ๆ  จากนั้้�นนำข้อ้มููลมาจััดเรีียงให้อ้ยู่่�ในรููปแบบที่่�พร้อ้มใช้ ้
		  2.2	การวิิเคราะห์์ระบบ นำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้ มา
วิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิเคราะห์์ความเป็็นไปได้้ในการพััฒนาระบบ 
และระบุุความต้้องการระบบงานใหม่่ จากนั้้�นนำผลจากการ
วิิเคราะห์์มาเขีียนความสัมพันธ์์ตามแผนภาพบริิบท (Context 
diagram) ซึ่่�งเป็็นแผนภาพจำลองเส้้นทางการไหลของระบบ 
แสดงดััง Figure 2 

Figure 2
Context Diagram
แผนภาพบริิบท

ผู้้�ดููแลระบบ

ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

แพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับ 
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  

ตำบลนาบ่่อคำ จัังหวััดกำแพงเพชร

0
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			   ในส่ว่น Context diagram จะมีีผู้้�ใช้ง้านที่่�มีีความ
เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ (External entity) แบ่ง่สิทิธิ์์�ออกเป็น็ 3 กลุ่่�ม 
ได้้แก่่ ผู้้�ดููแลระบบ สมาชิิกและผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เพื่่�อให้้สามารถ
ป้้องกัันลำดัับชั้้�นความลัับของข้้อมููลได้้ และในส่่วนของ Data 

flow diagram Level 0 จะแบ่ง่กระบวนการ (Process) ออกเป็น็  
5 Process เพื่่�อให้้ระบบมีีการทำงานที่่�ไม่่ซัับซ้้อน สามารถเพิ่่�ม 
ลบ แก้้ไขข้้อมููลได้้ตามสิิทธิ์์�ที่่�ผู้้�ใช้้งานนั้้�น ๆ สามารถทำได้้แสดง
ดััง Figure 3

Figure 3
Data Flow Diagram Level 0
แผนภาพกระแสข้้อมููลระดัับ 0

ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป

ผู้้�จััดการผลิิตภััณฑ์์

ระบบสมาชิิก

1

จััดการข่่าวประชาสััมพัันธ์์

2

จััดการประเภทสิินค้้า

3

จััดการสิินค้้า

4

ระบบสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ในตำบล

5

ลงชื่่�อเข้้าใช้้

ผลการลงชื่่�อเข้้าใช้้

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�ต้้องการแก้้ไข

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�แก้้ไขแล้้ว

ลงชื่่�อเข้้าใช้้

ผลการลงชื่่�อเข้้าใช้้

ข้้อมููลสมาชิิกที่่�แก้้ไขแล้้ว

ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประเภทสิินค้้า
ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ข้้อมููลสมาชิิก

ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในตำบล

ข้้อมููลสมาชิิก

ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

ข้้อมููลสิินค้้า

ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในตำบล

D1  	 ข้้อมููลสมาชิิก

D2  ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพัันธ์์

D3  ข้้อมููลประเภทสิินค้้า

D4  	 ข้้อมููลสิินค้้า

D5  ข้้อมููลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในตำบล
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		  2.3	การออกแบบระบบ มีีการออกแบบโครงสร้้าง 
ฐานข้อ้มููล (ER-Diagram) ที่่�มีีความสัมพันธ์์กันัแสดงดััง Figure 4

Figure 4
ER-Diagram
แบบจำลองความสััมพัันธ์์ของฐานข้้อมููล

			   ออกแบบหน้้าจอการแสดงผล (User interface) 
โดยออกแบบฐานข้้อมููลให้้มีีความสััมพัันธ์์กััน และหน้้าจอ
สามารถปรัับขนาดการแสดงผลได้้ทุกุขนาดของหน้้าจออัตัโนมัตัิิ 
ในทุุกอุุปกรณ์์ เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แท็็ปเลต (Tablet) หรืือ 
จอคอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน เป็็นต้้น
		  2.4	การพััฒนาระบบและทดสอบระบบ
			   1)	ด้ ้านซอฟต์์แวร์ (Software) การพััฒนา
แพลตฟอร์์มโดยใช้้ภาษา PHP และ MySQL และเทคโนโลยีี
เพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ Bootstrap 5 ในการสร้้างการแสดงผล และใช้้  
JavaScript Libraries ในระบบ ได้้แก่่ SweetAlert, OWL 
Carousel, Lightbox
			   2)	ด้ ้านฮาร์์ดแวร์ (Hardware) ใช้้เครื่�อง
คอมพิิวเตอร์์ CPU Intel(R) Core(TM) i7-7700 @3.60GHz 
มีีความจุพื้้�นที่่�ฮาร์ด์ดิสิก์ข์นาด 1 TB มีีขนาดหน่่วยความจำหลััก 
(RAM) ขนาด 8 GB นอกจากนี้้� ยัังใช้้ Nginx Web Server 

ควบคู่่�กับั Apache Web Server เพื่่�อให้้ระบบมีีความปลอดภััย 
จากการถููกโจมตีีโดยผู้้�ไม่่ประสงค์์ดีี จากนั้้�นทำการทดสอบ 
หาข้้อผิิดพลาด (Testing) เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและ 
ข้้อผิิดพลาดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ จากนั้้�นแก้้ไขปรัับปรุุง
		  2.5	การนำไปใช้้ ทำการย้้ายระบบไปติิดตั้้�งยััง
เครื่�องแม่่ข่่าย (Server) สภาพแวดล้้อมจริิง พร้้อมทดสอบซ้้ำ 
หาข้้อผิิดพลาดอัันอาจเกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�ออยู่่�ในสภาพแวดล้้อมจริิง 
หากพบข้้อผิิดพลาดใด ๆ จะมีีการแก้้ไขให้้ถููกต้้องทั้้�งหมดทั้้�งใน
ระบบหน้า้บ้า้น (Front end) และหลังับ้า้น (Back end) จากนั้้�น 
จึงึมีีการประเมินิจากกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน เพื่่�อวิเิคราะห์์
ผลทางสถิิติิต่่อไป
		  2.6	การบำรุุงรัักษา ทำการปรัับปรุุงข้้อมููลใหม่่หลััง
จากที่่�มีีการใช้้งานจริิงและปรัับแต่่งการแสดงผลบางประการ
ตามความต้้องการของผู้้�ใช้้งานจริิง
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	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้� วิิจััยใช้้แบบประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แพลตฟอร์์มฯ 
โดยแบ่่งเป็็น 2 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของผู้้�ประเมินิ ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุระดับั
การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ และถิ่่�นที่่�อยู่่�อาศััย
	 ตอนที่่� 2 ความพึงพอใจด้้านการพััฒนาแพลตฟอร์์มฯ 
ประกอบไปด้้วย ด้้านการออกแบบแพลตฟอร์์ม จำนวน 9 ข้้อ 
ด้้านการใช้้งานแพลตฟอร์์ม จำนวน 6 ข้้อ ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล
แพลตฟอร์์ม จำนวน 6 ข้้อ ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 
จำนวน 6 ข้้อ และคำถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating scale) 5 ระดัับ
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้� วิจัิัยวิเิคราะห์์ข้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมประมวลผลทางสถิิติิ 
ดัังนี้้�
	 ตอนที่่� 1 ข้้อทั่่�วไปของผู้้�ประเมิิน วิิเคราะห์์โดยใช้้การ
แจกแจงความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
	 ตอนที่่� 2 วิเิคราะห์์ความพึงพอใจการใช้แ้พลตฟอร์์มฯ โดย
ใช้้มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert, 1932) ซึ่่�งใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (M) และ 
ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมีีเกณฑ์แ์ปลผลประเมิินความ
พึึงพอใจ ดัังนี้้�
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 4.50-5.00	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจมากที่่�สุุด
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 2.50-3.49	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจปานกลาง

	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.50-2.49	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย 1.00-1.49	 หมายถึึง	พึ ึงพอใจน้้อยที่่�สุุด
	 ตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์ความแตกต่่างระหว่่างตัวัแปรมากกว่่า 
2 ตััวแปร เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่างของค่่าเฉลี่่�ยสำหรัับ
ตััวแปรที่่�มีีระดัับการวััดแบบนามบััญญััติิ แบบเรีียงลำดัับ และ
สเกล ด้้วยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว (One-way 
ANOVA) ที่่�ใช้้กัับข้้อมููลที่่�ได้้จากการจำแนกด้้วยหลัักเกณฑ์์ 
แบบเดีียว (Pongwichai, 2013) และกรณีีที่่�พบว่า่ ข้อ้ใดมีีค่า่เป็น็  
Sig. จึึงศึึกษาต่่อไปว่่า รายคู่่�ใดมีีความแตกต่่างกัันบ้้างด้้วยวิิธีี 
Scheffe (Sincharu, 2009)

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 1.	การพััฒนาแพลตฟอร์์ม 
		ผู้้�  วิิจััยได้้มีีการสำรวจ รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถาน
ที่่�สำคััญทางเศรษฐกิิจของชุุมชนที่่�ครอบคลุมด้านทรััพยากร
ทางการเกษตร ท่่องเที่่�ยว วััฒนธรรมและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนใน 
ตำบลนาบ่่อคำทั้้�ง 25 หมู่่�บ้้าน และพััฒนาแพลตฟอร์์มทาง
เศรษฐกิจิฯ โดยมีีที่่�อยู่่� URL: https://www.nabokham.com/ 
มีีหน้้าแรกของแพลตฟอร์์มดััง Figure 5 และการแสดงแผนที่่�
นำทางด้้วย Google Map ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือแผนที่่�นำทางที่่�มีี
ความแม่่นยำและสามารถเผยแพร่ตำแหน่่งของสถานที่่�นั้้�น ๆ 
ไปยัังแอปพลิิเคชัันอื่่�นได้้อีีกด้้วย (Chaiyakarm, 2020, p. 99) 
ดััง Figure 6

Figure 5
Homepage
หน้้าแรกของแพลตฟอร์์มฯ
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		  โดยเมนูหลัักประกอบไปด้้วยหน้้าหลัักหรืือหน้้าแรก
ของแพลตฟอร์์ม เมนูข้อ้มููลพื้้�นฐาน เมนูบทคััดย่อ่ และเมนูผู้้�จัดั
ทำโครงการ รวมถึงแสดงแผนที่่�ตำบลนาบ่อ่คำ และลิิงก์เ์ชื่่�อมโยง

แผนที่่�เข้า้สู่่� Google Map หากนักัท่อ่งเที่่�ยวเดินิทางมายังัตำบล
นาบ่อ่คำ จะสามารถเรีียกใช้ง้านได้โ้ดยแผนที่่�จะนำทางการเดินิ
ทางมาจากทุุกตำแหน่่งที่่�นัักท่่องเที่่�ยวใช้้งานอยู่่� ณ ขณะนั้้�น

Figure 6
Google Map
แผนที่่�นำทาง Google Map

Figure 7
Community Product and Agricultural Tourism Section in Main Page
หน้้าหลัักส่่วนของการแสดงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร
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		  ในด้้านการแสดงสิินค้้าชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
เชิงิเกษตรจะมีีเมนูเลืือกแบบดึึงลง (Drop down list) ทุกุหมู่่�บ้า้น  
ซึ่่�งหากเลืือกหมู่่�บ้านใด หมู่่�บ้านนั้้�นจะแสดงข้อ้มููลแยกเป็็น 2 ส่ว่น 
คืือ สิินค้้าประจำหมู่่�บ้้าน และสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวประจำหมู่่�บ้้าน 
พร้้อมปุ่่�มเพิ่่�มเติิมที่่�สามารถเรีียกดููรายละเอีียดในส่่วนที่่�
เกี่่�ยวข้้องได้้ทั้้�งหมด

		  ในด้้านการแสดงผลข้้อมูลูพื้้�นฐานจะเรีียกใช้้เมนูดู้้านบน 
ที่่�เรีียกว่า่ ข้อ้มูลูพื้้�นฐาน ซึ่่�งเมนูนูี้้�จะเข้า้สู่่�หน้า้แสดงข้อ้มูลูพื้้�นฐาน 
สำคัญั ได้้แก่่ แผนที่่�ตำบลนาบ่่อคำ ข้้อมูลูการเมืืองและการปกครอง 
ข้้อมููลประชากร ข้้อมููลสภาพเศรษฐกิิจ ข้้อมููลด้้านสาธารณสุุข 
ข้้อมููลสภาพด้านการศึึกษา ข้้อมููลสถาบัันและองค์์กรศาสนา 
ข้้อมููลด้้านการรัักษาความปลอดภััยและข้้อมููลการบริิการอื่่�น ๆ  
เช่่น การคมนาคม ไฟฟ้้า แหล่่งน้้ำ เป็็นต้้น แสดงดััง Figure 8

Figure 8
Basic Information of Na Bo Kham Subdistrict Main Page
หน้้าหลัักส่่วนของการแสดงผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตร

		ตั  ัวอย่่างการแสดงผลใน Tablet แสดงดััง Figure 9

Figure 9
Tablet Display
ตััวอย่่างการแสดงผลใน Tablet
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	 2.	การประเมิินความพึึงพอใจ
		  หลัังจากได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลแบบสอบถาม 
เพื่่�อประเมินิกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำนวน 400 ราย แสดงผลการวิจิัยั 
ดัังนี้้�
		  2.1	ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็
ร้้อยละ 56.00 และเพศชาย 41.23 ตามลำดัับ ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ
ระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 30.50 ระดัับการศึึกษาสููงสุุด
ระดัับปริิญญาตรีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50 ประกอบธุุรกิิจส่่วนตััว  

คิิดเป็็นร้้อยละ 25.25 มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง  
5,000-10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 21.50 มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััย
อยู่่�ต่่างจัังหวััด คิิดเป็็นร้้อยละ 52.00 เป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ 
สินิค้า้เกษตร คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 24.06 และรูปูแบบธุุรกิจิครอบครัวั 
คิิดเป็็นร้้อยละ 26.75
		  2.2	ผลระดัับความเห็็นด้้านการออกแบบระบบ
แพลตฟอร์์ม: ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานด้้านระบบ
แพลตฟอร์์ม แสดงดััง Table 2

Table 2
The Mean and Standard deviation of the Overall Platform Evaluation are Classified by Dimension
ค่่าเฉลี่่�ยและค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานการประเมิินระบบแพลตฟอร์์มโดยรวม จำแนกเป็็นรายด้้าน

ด้้านการประเมิินระบบแพลตฟอร์์ม ระดัับความคิิดเห็็น แปลความหมาย

M SD

1. ด้้านการออกแบบระบบแพลตฟอร์์ม 4.35 0.74 มาก

2. ด้้านการใช้้งานของระบบแพลตฟอร์์ม 4.35 0.70 มาก

3. ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููลในระบบแพลตฟอร์์ม 4.37 0.78 มาก

4. ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ 4.40 0.72 มาก

รวม 4.37 0.74 มาก

An Economic Platform Development to Support Community-Based Agro-Tourism in Na-Bo-Kam Subdistrict...
Phimkarnda Jundahuadong, Siwarit Pongsakornrungsilp, and Ployphan Sornsuwit  

		จ  าก Table 2 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกับระบบแพลตฟอร์์มโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก  
(M = 4.37) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมาก
ทุุกด้้าน เรีียงลำดัับความสำคััญตามค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย 
ได้้ดัังนี้้� ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ (M = 4.40) ด้้านเนื้้�อหา
ข้อ้มูลูในระบบ (M = 4.37) ด้า้นการออกแบบระบบ (M = 4.35) 
ด้า้นการใช้ง้านของระบบ (M = 4.35) ตามลำดัับ สำหรัับรายข้อ้ 
จำแนกได้้ดัังนี้้� 
		ด้  า้นประโยชน์และการนำไปใช้ ้เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้อ้  
ปรากฏว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ซึ่่�งข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ 
แพลตฟอร์์มช่วยให้้ตััวแทนหมู่่�บ้านสามารถจััดการข้้อมููลสิินค้้า
ของหมู่่�บ้้านตนเองได้้ (M = 4.48)

		ด้  ้านเนื้้�อหาข้้อมููลในระบบแพลตฟอร์์ม เม่ื่�อพิิจารณา
เป็็นรายข้้อ ปรากฏว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกข้้อ ซึ่่�งข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย
สููงสุุด คืือ แพลตฟอร์์มมีีเนื้้�อหาของสิินค้้า สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ข้้อมููลข่่าวประชาสััมพันธ์์ และข้้อมููลพื้้�นฐานต่่าง ๆ ถููกต้อง  
(M = 4.42)
		ด้  า้นการออกแบบระบบแพลตฟอร์ม์ เมื่่�อพิจิารณาเป็น็
รายข้อ้ ปรากฏว่า่ อยู่่�ในระดับัมากทุกข้อ้ ซึ่่�งข้อ้ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ แพลตฟอร์์มมีีการกำหนดแบ่่งสิิทธิ์์� (Permission) เพื่่�อรัักษา
ความปลอดภััยในการใช้้งาน (M = 4.43)
		ด้  ้านการใช้้งานระบบแพลตฟอร์์ม เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น
รายข้อ้ ปรากฏว่า่ อยู่่�ในระดับัมากทุกข้อ้ ซึ่่�งข้อ้ที่่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 
คืือ ภาพรวมแพลตฟอร์์มมีีความทัันสมััย น่่าใช้้งาน (M = 4.40) 
ตามลำดัับ
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Table 3
Satisfaction Assessment Results
ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านเพศ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 1.22 2 0.61 1.79 .17

ภายในกลุ่่�ม 135.90 397 0.34   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.28 2 1.14 3.59 .03*

ภายในกลุ่่�ม 125.96 397 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 1.46 2 0.73 2.52 .08

ภายในกลุ่่�ม 114.79 397 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 1.97 2 0.98 2.98 .05*

ภายในกลุ่่�ม 131.03 397 0.33   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านระดัับการศึึกษา

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 11.14 5 2.23 6.97 .00*

ภายในกลุ่่�ม 125.98 394 0.32   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 11.18 5 2.24 7.53 .00*

ภายในกลุ่่�ม 117.06 394 0.30   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 9.06 5 1.81 6.66 .00*

ภายในกลุ่่�ม 107.19 394 0.27   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 6.35 5 1.27 3.95 .00*

ภายในกลุ่่�ม 126.65 394 0.32   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านอาชีีพ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 8.41 8 1.05 3.19 .00*

ภายในกลุ่่�ม 128.72 391 0.33   

รวม 137.12 399    
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Table 3
(continued)

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 6.16 8 0.77 2.47 .01*

ภายในกลุ่่�ม 122.07 391 0.31   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 4.43 8 0.55 1.94 .05*

ภายในกลุ่่�ม 111.82 391 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 6.98 8 0.87 2.71 .01*

ภายในกลุ่่�ม 126.02 391 0.32   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านรายได้้ฉลี่่�ย

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 5.71 5 1.14 3.42 .00*

ภายในกลุ่่�ม 131.41 394 0.33   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.89 5 0.58 1.81 .11

ภายในกลุ่่�ม 125.35 394 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 5.07 5 1.01 3.59 .00*

ภายในกลุ่่�ม 111.18 394 0.28   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 5.08 5 1.02 3.13 .01*

ภายในกลุ่่�ม 127.92 394 0.32   

รวม 133.00 399    

ปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านที่่�พัักอาศััย

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 29.74 2 14.87 54.97 .00*

ภายในกลุ่่�ม 107.39 397 0.27   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 14.31 2 7.15 24.93 .00*

ภายในกลุ่่�ม 113.93 397 0.29   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 11.12 2 5.56 21.00 .00*

ภายในกลุ่่�ม 105.13 397 0.26   

รวม 116.25 399    

An Economic Platform Development to Support Community-Based Agro-Tourism in Na-Bo-Kam Subdistrict...
Phimkarnda Jundahuadong, Siwarit Pongsakornrungsilp, and Ployphan Sornsuwit  
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		  ผลการทดลอง ดััง Table 3 ผลประเมิินความพึึงพอใจ
เป็็นการประเมิินความแตกต่างอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05 
ทั้้�งหมด ดัังนี้้�
		จ  ากผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความ 
แตกต่่างความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพ 
ด้้านเพศ พบว่่า กลุ่่�มเพศต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม 
ได้้แก่่ ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหา ไม่่แตกต่่างกััน ขณะ
เดีียวกััน พบว่่า กลุ่่�มเพศต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม 
ด้้านการใช้้งานและด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่างกััน 
จึงึได้้ทดสอบความแตกต่างเป็็นรายคู่่� ด้ว้ยวิธิีีการ Scheffe  พบว่า่  
ไม่่พบรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการใช้้งาน
และด้า้นประโยชน์แ์ละการนำไปใช้แ้ตกต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ .05
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่าง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้านระดัับ 
การศึึกษา พบว่่า กลุ่่�มระดัับการศึึกษาต่่าง ๆ  มีีความคิิดเห็็นต่่อ 
แพลตฟอร์์ม ได้้แก่ ่ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ
ทางสถิิติิ .05 จึึงทดสอบความแตกต่างเป็็นรายคู่่�ด้วยวิิธีีการ 

Scheffe พบว่่า กลุ่่�มระดัับการศึึกษาต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อ 
แพลตฟอร์์ม ได้้แก่ ่ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้แตกต่่างกััน ดัังนี้้� ด้้านการ
ออกแบบระบบแพลตฟอร์์ม พบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับ
อนุปุริญิญาตรีี/ปวส. มีีความพึงึพอใจด้า้นการออกแบบน้อ้ยกว่า่
กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษาและน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการ
ศึึกษาสููงกว่่าระดัับปริิญญาตรีี ด้้านการใช้้งานและด้้านเนื้้�อหา
ข้อ้มูลู มีีผลประเมิินไปในทิิศทางเดีียวกัน ได้้แก่ ่กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษา 
ระดัับอนุุปริิญญาตรีี/ปวส. มีีความพึงพอใจน้้อยกว่ากลุ่่�มที่่�มี ี
การศึึกษาระดัับประถมศึึกษาและน้้อยกว่่ากลุ่่�มผู้้�มีีการศึึกษา
ระดัับมััธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ในขณะที่่�กลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี มีีความพึงพอใจด้้านเนื้้�อหาข้้อมููลมากกว่า 
กลุ่่�มผู้้�มีีการศึึกษาระดัับอนุุปริิญญาตรีี/ปวส. อย่่างมาก 
		จ  ากผลการวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่าง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้านอาชีีพ  
พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ 
ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์และ 
การนำไปใช้้แตกต่่างกััน จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�
ด้้วยวิิธีีการ Scheffe พบว่่า กลุ่่�มอาชีีพต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็น

ระบบแพลตฟอร์์ม แหล่่งความแปรปรวน SS df MS F p

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 15.43 2 7.71 26.05 .00*

ภายในกลุ่่�ม 117.57 397 0.30   

รวม 133.00 399    

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างแพลตฟอร์์มจำแนกสถานภาพด้้านรููปแบบธุุรกิิจ

ด้้านการออกแบบ ระหว่่างกลุ่่�ม 4.87 5 0.97 2.90 .01*

ภายในกลุ่่�ม 132.26 394 0.34   

รวม 137.12 399    

ด้้านการใช้้งาน ระหว่่างกลุ่่�ม 2.72 5 0.54 1.71 .13

ภายในกลุ่่�ม 125.52 394 0.32   

รวม 128.24 399    

ด้้านเนื้้�อหา ระหว่่างกลุ่่�ม 3.55 5 0.71 2.48 .03*

ภายในกลุ่่�ม 112.69 394 0.29   

รวม 116.25 399    

ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ ระหว่่างกลุ่่�ม 2.03 5 0.41 1.22 .30

ภายในกลุ่่�ม 130.97 394 0.33   

รวม 133.00 399    

Table 3
(continued)



 99

ต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการออกแบบ ด้้านการใช้้งาน ด้้านเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่่างกััน แต่่เมื่่�อทำการ
ทดสอบความแตกต่า่งเป็น็รายคู่่� ไม่พ่บรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึงึพอใจ
ในด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์์
และการนำไปใช้้แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่าง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านรายได้้
เฉลี่่�ยต่่อเดืือน พบว่่า กลุ่่�มระดัับรายได้้ต่่าง ๆ  มีีความคิิดเห็็นต่่อ
แพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการออกแบบ ด้า้นเนื้้�อหา ด้า้นประโยชน์์
และการนำไปใช้้ แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ .05  
ขณะที่่�มีีความคิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่ ด้้านการใช้้งาน 
ไม่่แตกต่างกััน จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�ด้้วยวิิธีีการ 
Scheffe พบว่่า ด้้านการออกแบบของระบบแพลตฟอร์์ม  
ด้้านเนื้้�อหาของระบบแพลตฟอร์ม์ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้  
มีีผลการประเมิินไปในทิิศทางเดีียวกัน คืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�ไม่่มีีรายได้้  
มีีความพึึงพอใจในด้้านการออกแบบน้้อยกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 
น้้อยกว่่า 5,000 ทั้้�งหมดทุุกด้้าน
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่าง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านถิ่่�นที่่�พััก
อาศััย พบว่่า กลุ่่�มที่่�พัักอาศััยในถิ่่�นต่่าง ๆ มีีความคิิดเห็็นต่่อ
แพลตฟอร์์ม ได้้แก่ ่ด้า้นการออกแบบ ด้า้นการใช้ง้าน ด้า้นเนื้้�อหา  
ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้แตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ 
ทางสถิิติิ .05 จึึงทดสอบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่� ด้้วยวิิธีีการ 
Scheffe พบว่่า ทุุกประเด็็นของการประเมิิน กลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พััก
อาศััยต่่างพื้้�นที่่�ในจัังหวััดกำแพงเพชร กลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััย
ในตำบลนาบ่่อคำ และกลุ่่�มผู้้�มีีถิ่่�นที่่�พัักอาศััยต่่างจัังหวััด มีีผล
ประเมิินแตกต่่าง
		จ  ากผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเปรีียบเทีียบความแตกต่าง
ความเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม จำแนกตามสถานภาพด้้านรููปแบบ
ธุุรกิิจ พบว่่า กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ  มีีความ
คิดิเห็น็ต่อ่แพลตฟอร์ม์ ได้แ้ก่ ่ด้า้นการออกแบบและด้า้นเนื้้�อหา 
แตกต่า่งกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ.05 ขณะที่่�ด้า้นการใช้ง้าน 
ด้้านประโยชน์์และการนำไปใช้้ไม่่แตกต่่างกััน จึึงทดสอบความ
แตกต่างเป็็นรายคู่่� ด้ว้ยวิธิีีการ Scheffe พบว่า่ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 
ธุุรกิิจในรููปแบบต่่าง ๆ มีีความคิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์ม ได้้แก่่  
ด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหาแตกต่างกััน แต่่เมื่่�อทำการ
ทดสอบความแตกต่างเป็น็รายคู่่�ไม่พ่บรายคู่่�ใดที่่�มีีความพึงึพอใจ 
ในด้้านการออกแบบและด้้านเนื้้�อหาแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััย
สำคััญทางสถิิติิ .05

	 อภิิปรายผล (Discussion)
	 1.	พัฒันาแพลตฟอร์ม์ออนไลน์โ์ดยใช้ก้ระบวนการพัฒันา
ซอฟต์์แวร์ ์(SDLC) เพื่่�อสร้้างฐานข้อ้มููลที่่�ครอบคลุมข้อ้มููลสำคััญ 
เช่่น ข้้อมููลพื้้�นฐาน ข้้อมููลข่่าวสาร ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและ

ข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และครอบคลุุมมากขึ้้�น ถืือเป็็นแหล่่ง
รวบรวมข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนที่่�ซึ่่�งยัังไม่่เคยมีีการรวบรวมและ
เผยแพร่ผ่่านช่่องทางออนไลน์์มาก่่อน ยัังผลให้้แพลตฟอร์์มนี้้�
เป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวและพััฒนา
เศรษฐกิิจของชุมุชนที่่�มีปีระสิทิธิิภาพและประสิทิธิิผล สอดคล้อ้ง
กัับงานวิิจััย Phungngam (2023) ที่่�พบว่่า การพััฒนาเว็็บไซต์์
เพ่ื่�อการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าพื้้�นเมืือง วิิสาหกิิจชุุมชน ทำให้ ้
ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไปเข้้าถึึงข้้อมููลสิินค้้าและข้้อมููลชุุมชนได้้ง่่าย และ
ทำให้้เป็็นที่่�รู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น นอกเหนืือจากแพลตฟอร์์มที่่�ได้้
รัับการพััฒนาจะมีีบทบาทสำคััญต่่อเศรษฐกิิจชุมชนแล้้ว  
(Maquera et al., 2022) วิสิาหกิจิชุมุชนก็ม็ีบีทบาทสำคัญัในการ
พัฒันาชุมุชนไม่ย่ิ่่�งหย่อ่นกว่า่กััน โดยเฉพาะในด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 
และการค้้า ซ่ึ่�งช่่วยสร้้างงาน สร้้างรายได้้และลดความยากจน 
ยัังคำนึึงถึึงผลกระทบทางสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมควบคู่่�ไปกัับ
การทำกำไร (Wulandari & Wardani, 2024) สอดคล้้องกัับ 
Maquera et al. (2022) ที่่�พบว่่า การท่่องเที่่�ยวชนบทมัักมีี
ศัักยภาพในการสร้้างงาน สร้้างรายได้้ และอนุุรัักษ์์วััฒนธรรม 
การพััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลจะช่่วยให้้การท่่องเที่่�ยวชนบท
เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้มากขึ้้�น และสร้้างประสบการณ์์ที่่�เป็็นส่่วนตััว 
ให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งเป็็นการสร้้างงาน การอนุุรัักษ์์มรดกทาง
ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและสถาปััตยกรรม และการชื่่�นชม
ตลาดท้้องถิ่่�นอีีกด้้วย
	 2.	ผู้้�ใช้้งานมีีความพึึงพอใจ ด้้านการออกแบบระบบ
แพลตฟอร์์มทุกด้านอยู่่�ในระดัับมาก ทว่่ามีีด้้านประโยชน์และ
การนำไปใช้้มีีค่่าเฉลี่่�ยรวมสูงสุุด สอดคล้องกัับงานวิิจััยของ 
Wanthong et al. (2019) ที่่�ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์เทคโนโลยีี
ภููมิิสารสนเทศเพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััด
บุรุีีรัมย์ ์ซึ่่�งพบว่า่ การใช้ ้Google Map แสดงข้อ้มูลูแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 
และสิ่่�งอำนวยความสะดวกและนำทางได้้จากตำแหน่่งที่่�ค้้นหา 
สามารถใช้ป้ระโยชน์ได้จ้ริงิ ทำให้้มีภีาพรวมความพึงพอใจสูงูสุดุ 
สอดคล้องกัับหััวข้อ้การประเมิินด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้  
ในหััวข้้อประเมิินแพลตฟอร์์มสามารถช่วยให้้ข้้อมููลแหล่่ง 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน พร้้อมแผนที่่�นำทางแก่่นัักท่่องเที่่�ยว
และผู้้�ที่่�สนใจได้้อีีกด้้วย ในแง่่มุุมหนึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า การนำ
เอาความรู้้�และทรััพยากรจากภายนอกไม่่ว่่าจะเป็็นแนวคิิด 
เทคโนโลยีี ความรู้้� ความสามารถ เช่น่ จากผู้้�บริิโภค ซัพัพลายเออร์์  
มหาวิิทยาลััย หรืือคู่่�แข่่ง เป็็นต้้น มาใช้้ร่่วมกัับทรััพยากรภายใน 
เรีียกได้้ว่่าเป็็นนวััตกรรมแบบเปิิด (Open innovation) ของชุุมชน  
ซึ่่�งเป็น็กุญุแจสำคัญัในการพััฒนาเศรษฐกิจิชุมชนให้้เติบิโตยิ่่�งขึ้้�น 
(Wulandari & Wardani, 2024)
	 3.	ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแพลตฟอร์์มนั้้�นแตกต่่างกัันไป
ตามปััจจััยหลายอย่่างโดยเฉพาะระดัับการศึึกษา รายได้้ และ
ที่่�อยู่่�อาศััย ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ว่่า การออกแบบและพััฒนาแพลตฟอร์์ม
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ควรคำนึึงถึึงความหลากหลายของผู้้�ใช้้งาน โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�
มีีระดัับการศึึกษาสููง รายได้้สููง และเป็็นพนัักงานบริิษััท จะมีี 
ความคิดเห็น็แตกต่างจากกลุ่่�มอื่่�น ๆ  ซึ่่�งสะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่ ลักัษณะ 
ส่่วนบุุคคลบางประการมีีผลต่่อแพลตฟอร์์ม แม้้จะมีีโมเดล
แพลตฟอร์์มที่่�เป็็นแบบสากล แต่่การนำไปใช้้ในแต่่ละพื้้�นที่่�ต้้อง
คำนึงึถึงึวัฒันธรรม ประเพณีี และลักัษณะเฉพาะของชุมุชนนั้้�น ๆ   
เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมและยอมรัับ (Maquera et al., 2022) 
การท่่องเที่่�ยวในชนบทโดยชุุมชนต้้องให้้ความสำคััญกัับการมีี
ส่่วนร่่วมของคนในท้้องถิ่่�นในการวางแผน จััดการ และดำเนิิน
กิจิกรรมต่าง ๆ  เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์สููงสุุดต่อ่ชุมุชน แพลตฟอร์์ม 
ต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับความต้้องการและ
ความคาดหวังัของชุมุชน (Mayaka et al. 2019; He et al., 2021)  
และผู้้�ประกอบการในชุุมชนควรมีีความเป็็นผู้้�ประกอบการ 
(Entrepreneurial orientation) ทำงานเชิิงรุุก (Proactive) 
ก้า้วร้าวในการแข่ง่ขันั (Competitive aggressiveness) พร้อมที่่� 
จะรัับความเสี่่�ยง (Risk-taking) และความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ 
(Innovativeness) เพื่่�อขัับเคลื่�อนการท่่องเที่่�ยวในชุุมชนให้้
เติบิโตบนฐานเศรษฐกิจิดิจิิิทัลั (Wulandari & Wardani, 2024) 
อย่่างไรก็็ดีี การเสริิมสร้้างศัักยภาพชุุมชนในการพััฒนาการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรแบบยั่่�งยืืน ควรเน้้นการพััฒนาชุุมชน
ผ่่านสองวิิธีีหลััก คืือ การพััฒนาเชิิงอนุุรัักษ์ เน้้นรัักษาความ
เป็็นเอกลักษณ์์ของระบบนิิเวศน์์ ทั้้�งทรััพยากรธรรมชาติิ 
ประวััติิศาสตร์์ วััฒนธรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ และ 
การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน ด้้วยการเพิ่่�มมููลค่่า
สินิค้้าเกษตรและพััฒนาพื้้�นที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรโดยบููรณาการ
ความร่่วมมืือระหว่่างชุุมชน สถาบัันการท่่องเที่่�ยว และสถาบััน
การเกษตรเพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าทางสุุนทรีียภาพและความงาม
ของธรรมชาติิ (Nurlaela et al., 2021)
	 4.	แม้้ว่่าแพลตฟอร์์มนี้้�จะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประโยชน์์ใน
การส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวและจำหน่า่ยผลิติภัณัฑ์ช์ุมุชน แต่ก่็อ็าจ 
พบข้้อจำกััดในการใช้้งานจริง เน่ื่�องจากเทคโนโลยีีที่่�ใช้้พััฒนา
แพลตฟอร์์มอาจไม่่รองรัับอุุปกรณ์์ส่ื่�อสารของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งโทรศัพัท์ม์ืือถืือรุ่่�นเก่า่ที่่�มีสีเปคต่่ำ และในพื้้�นที่่� 
ที่่�มีีสัญัญาณอินิเทอร์์เน็ต็ไม่่เสถีียรอาจทำให้้การใช้ง้านล่่าช้า้หรืือ
ขััดข้้องได้้ นอกจากนี้� ในอนาคตแพลตฟอร์์มอาจมีีการพััฒนา
เพิ่่�มเติิม เช่่น การเพิ่่�มข้้อมููลสิินค้้าชุุมชนใหม่่ ๆ หรืือสถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวแห่่งใหม่่ ซึ่่�งจะต้้องมีีการปรัับปรุุงและบำรุุงรัักษา
แพลตฟอร์์มอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ข้้อมููลเป็็นปััจจุุบัันอยู่่�เสมอ 
โดยมีีแผนที่่�จะมอบหมายให้อ้งค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลนาบ่อ่คำ 
เป็็นผู้้�ดููแลระบบต่่อไป

	 สรุุปผล (Conclusions)
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจสำหรัับ
รองรัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชนให้้กัับ ตำบลนาบ่่อคำ 

อำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร โดยพััฒนาระบบซอฟต์์แวร์์
ตามกระบวนการ SDLC ทำให้้ได้้ระบบที่่�มีีเนื้้�อหาครบถ้้วน  
ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือรวบรวมฐานข้้อมููลสำคััญเชิิงพื้้�นที่่�เป้้าหมาย  
อันัประกอบด้้วย ข้อ้มููลพื้้�นฐาน ข้อ้มููลข่า่วประชาสัมัพันธ์ ์ข้อ้มููล
ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน และข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรชุุมชน  
ซึ่่�งยัังไม่่พบว่่า มีีสารสนเทศแหล่่งใดในจัังหวััดกำแพงเพชรที่่�มีี
การรวบรวมข้อ้มููลด้า้นน้ี้�ไว้ก่้่อนบนระบบออนไลน์์ รวมทั้้�งยังัเป็็น
ระบบที่่�มีีการใช้ง้านสะดวก รวดเร็ว็ แสดงผลได้ท้ั้้�งคอมพิวิเตอร์์
และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�
	 ภายหลัังที่่�ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มทางเศรษฐกิิจแล้้วนั้้�น  
ได้้ให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในชุุมชนและภายนอกชุุมชน 
ประเมิินความพึึงพอใจการใช้้แพลตฟอร์์ม พบว่่า ภาพรวมอยู่่�
ในระดัับมาก เม่ื่�อจำแนกเป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุกด้าน  
เรีียงลำดัับตามค่าเฉลี่่�ยสููงสุุด ได้้แก่่ ด้้านประโยชน์และการนำไปใช้้  
ด้้านเนื้้�อหาข้้อมููล ด้้านการออกแบบระบบ และด้้านการใช้้งาน 
ต่่อจากนั้้�นทำการเปรีียบเทีียบระดัับความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน
แพลตฟอร์ม์ที่่�มีีลักัษณะประชากรศาสตร์ต์่า่งกันั  พบว่า่ เพศ ไม่ไ่ด้้ 
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ความคิดเห็็นต่่อแพลตฟอร์์มด้้านการ
ออกแบบและเนื้้�อหาแตกต่่างกััน แต่่มีีอิิทธิิพลต่่อความคิิดเห็็น
เกี่่�ยวกัับการใช้้งานและประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากแพลตฟอร์์ม และ 
ผู้้�ที่่�มีรีะดัับการศึึกษาที่่�สูงูกว่ามักัมีีความพึงพอใจกับัการออกแบบ 
และเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มมากกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีระดัับการศึึกษา 
ต่่ำกว่า ส่่วนผู้้�ที่่�จบการศึกึษาระดับัประถมหรืือมัธัยมปลายจะชอบ 
การใช้้งานและเนื้้�อหาของแพลตฟอร์์มมากกว่่าผู้้�ที่่�จบปริิญญา
ตรีีหรืือปวส. ขณะที่่�ยัังไม่่พบหลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่า กลุ่่�มอาชีีพใด 
อาชีีพหนึ่่�งจะมีีความพึงึพอใจต่อด้้านใดด้้านหนึ่่�งของแพลตฟอร์์ม 
มากกว่า่กลุ่่�มอื่่�น ๆ  ทว่า่กลุ่่�มที่่�มีรีายได้น้้อ้ยกว่ามักัมีีความพึงึพอใจ 
กับัการออกแบบ เนื้้�อหาและประโยชน์ข์องแพลตฟอร์ม์น้อ้ยกว่า
กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้มากกว่่า รวมทั้้�งผู้้�อาศััยในตำบลนาบ่่อคำมีีความ
พึึงพอใจต่่อแพลตฟอร์์มโดยรวมสููงที่่�สุุด เม่ื่�อเทีียบกัับคนใน 
พื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ทั้้�งในจัังหวััดกำแพงเพชรและต่่างจัังหวััด ซึ่่�งอาจมา
จากหลายปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความแตกต่างน้ี้� เช่น่ เป็็นแพลตฟอร์์ม
เฉพาะของชุุมชนที่่�จะได้้ประโยชน์จึึงตระหนัักถึึงคุุณค่่าที่่�จะ 
ได้ร้ับัหรืือปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและไม่พ่บหลักัฐานที่่�ชัดัเจนว่า่ 
ความแตกต่่างของรููปแบบธุุรกิิจจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจใน
แพลตฟอร์์มที่่�แตกต่่างกััน
	 สำหรัับข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� ด้้านการใช้้งาน
แพลตฟอร์์ม ผู้้�ใช้้งานแพลตฟอร์์ม ควรตั้้�งค่่าการระบุุตำแหน่่ง
ที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มเรีียกใช้แ้อปพลิเคชันันำทางได้้จาก 
ทุุกตำแหน่่งและควรมีีการปรัับปรุุงรุ่่�น (Update version) 
ของเว็็บเบราว์์เซอร์์อยู่่�เสมอ สำหรัับข้้อเสนอแนะงานวิิจััยใน
อนาคต ควรขยายขนาดของข้อ้มููลในแพลตฟอร์์มให้้มีขี้อ้มููลของ
ผลิติภัณัฑ์ชุ์ุมชนและแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงิเกษตรชุุมชน ของตำบล
อื่่�น ๆ ทุุกตำบลในอำเภอเมืือง จัังหวััดกำแพงเพชร และพััฒนา
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ต่่อยอดให้้แพลตฟอร์์มมีีระบบการสั่่�งซื้้�อ ระบบตะกร้้าสิินค้้า 
และระบบชำระเงินิอย่า่งปลอดภัยัอีีกด้ว้ย ในเชิงินโยบายภาครัฐั
ควรมีนีโยบายในการกระตุ้้�น ส่ง่เสริิมให้เ้กิิดการนำแพลตฟอร์ม์
ไปใช้้เชิิงบููรณาการในการทำงานระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายที่่�
เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานราก
ของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนในอนาคต
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