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      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จัดทำข้อมูลระบบฐานข้อมูล
สารสนเทศ 2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูล และ3) ประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน 
จังหวัดกำแพงเพชร โดยรูปแบบการวิจัยเป็นแบบวิจัยเชิงคุณภาพ  ประชากร
เป้าหมายที่ศึกษา คือตัวแทนหรือผู้นำชุมชน และผู้ที่ เข้าใช้ระบบฐานข้อมูล 
รวมจำนวน 57 คน  เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลได้แก่ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดกึ่ง
โครงสร้าง การสนทนากลุ่ม และแบบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และประเมินความ
พึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย เชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา
เชิงพรรณนาสรุปความ เชิงปริมาณใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจัยพบว่า 1) การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศนั้น 

 
1 อาจารย์ประจำโปรแกรมวิชาบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และ 
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏกำแพงเพชร 
2 ประธานโปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศึกษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร 
3 รองผูอ้ำนวยการสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร 
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ผู้ประกอบการในชุมชนไม่เคยผ่านการอบรมหรือศึกษาดูงาน ผลิตภัณฑ์ชุมชน
ส่วนใหญ่คือ ร้านอาหาร สิ่งประดิษฐ์ และผ้าทอ การประกอบอาชีพของชุมชน
คือ ผู้ผลิตและแปรรูปผลิตภัณฑ์ ผลิตผลหรือผลิตภัณฑ์ดั่งเดิมจะสืบทอดจาก
บรรพบุรุษ ส่วนผลิตภัณฑ์ใหม่คือได้จากศึกษาทดลองค้นคว้าด้วยตนเอง 
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์คือผลิตจากธรรมชาติ และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ปัญหา
ที่พบภายในชุมชนคือ ขาดการประสัมพันธ์ และผลกระทบจากการระบาดของ
โรคระบาดไวรัสโคโรน่า 2) การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คือผู้ใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูลโดยได้รับการแนะนำจาก
ผู้มีประสบการณ์ใช้ฐานข้อมูล  วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการคือต้องการสืบค้น
ข้อมูลความรู้เฉพาะเร่ืองที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าถึงเว็บไซต์มากที่สุด
คือ สมาร์ทโฟนและโน็ตบุ๊ค ซึ่งสามารถได้ข้อมูลตรงตามตวามต้องการเพื่อ
นำไปประยุกต์ใช้ในการเรียน ศึกษาค้นคว้า และการประชาสัมพันธ์  3) การ
ประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศ คือการใช้บริการ
ฐานข้อมูลด้านเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารเพราะง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูลในระดับ
มากที่สุด( x̅=4.51) และรูปแบบคุณภาพการนำเสนอฐานข้อมูลอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( x̅=4.52) ผู้ใช้บริการมีข้อเสนอแนะคือต้องการให้อัพเดทข้อมูล
ใหม่ๆเสมอ และพัฒนาเป็นสองภาษา 

 
 Abstract 

The objectives of this research were to create an information 
database system, publicize the database, and assess the satisfaction 
of users of the tourism information database, Khlong Lan District, 
Kamphaeng Phet Province. The researchers used a qualitative 
methods research design. Populations used in this study were a 
representative or community leader and people who accessed the 
database system, a total of 57 people. The research instruments 
used to collect the data included semi-structured interviews, in-
depth interviews, group chat and satisfaction assessment forms. Data 
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analysis consisted of two parts. First, the researchers exploited 
descriptive content analysis to summarize the data in qualitative 
analysis. Second, the researchers used frequency, percentage, mean, 
standard deviation for quantitative analysis.  The results of the study 
found that from the preparation of the information database system, 
entrepreneurs in the community had not have training or study tour 
experiences. Most community products were restaurants, inventions, 
and woven fabrics. The community's occupation was manufacturer 
and product processors which were traditionally produced or 
products that were inherited from ancestors. As for new products, 
they were obtained from self-their self-discovering study and 
experimentation. The highlight of the product was produced from 
nature which was environmentally friendly. Problems encountered 
within the community were lack of advertising channels and the 
impact of the outbreak of the coronavirus epidemic. The study also 
revealed that the creation of an information database system for 
publicity indicated that service users accessed the database by 
receiving advice from someone who were familiar in using the 
database. The purpose of the service user was to search for 
information and knowledge from specific fields for the desired topic. 
The tool was frequently used to access websites was smartphones 
and laptops which can obtain information according to needs for 
application in learning, research, and advertisements. The findings 
also found that satisfaction evaluation results from users who used 
information database services was to access the database service for 
content and information because it was convenient to access 
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information at the highest level (x̅ =4.51) and the quality of the 
database presentation was at the highest level (x̅=4.52). Users' 
suggestions were: need of current information and a bilingual 
function. 

Keywords  Community information system, Tourism, Khlong Lan 
District 

บทนำ 

  จากแผนการดำเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
รายได้ให้กับคนในชุมชนฐานรากโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร พื้นที่
อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์) 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเด็นยุทธศาสตร์ชาติที่ 2 คือด้านการ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน มีเป้าหมายการพัฒนา ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับ
ศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติตามพื้นฐานแนวคิด 3 ประการ ได้แก่ 
(1) การต่อยอดอดีต  โดยการมองกลับไปที่รากเห้งาทางเศรษฐกิจ อัตลักษณ์ 
วัฒนธรรม ประเพณี และ วิถีชีวิต พร้อมทั้งจุดเด่นทางทรัพยากรธรรมชาติที่
หลากหลาย รวมทั้งความได้เปรียบในเชิงเปรียบเทียบของประเทศด้านอ่ืนๆ ได้
นํามาประยุกต์ผสมผสานกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพื่อให้มีการสอดรับกับ
บริบทของเศรษฐกิจและสังคมโลกยุคสมัยใหม่ (2) การปรับปัจจุบันเพื่อเป็นการ
ปูทางสู่อนาคต ผ่านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศในมิติต่าง ๆ ทั้ง
โครงข่ายของระบบคมนาคม  และการขนส่ ง  ตามโครงสร้างพื้ นฐาน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และดิจิทัล  พร้อมทั้งเป็นการปรับสภาพแวดล้อมให้
เอ้ือต่อการพัฒนาอุตสาหกรรม และการบริการในอนาคต และ (3)  การสร้าง
คุณค่าใหม่ในอนาคต  ด้วยการเพิ่มศักยภาพผู้ประกอบการ ในการพัฒนาคนรุ่น
ใหม่ พร้อมทั้งการปรับรูปแบบธุรกิจ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตลาด
ในการผสมผสานกับยุทธศาสตร์ที่รองรับอนาคตบนพื้นฐานของการต่อยอดจาก
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อดีตถึงการปรับปัจจุบัน พร้อมทั้งได้มีการส่งเสริม และสนับสนุนจากภาครัฐ 
(แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 2561-2580) โดยพื้นที่อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร เป็นพื้นที่ได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่องจากหน่วยงานราชการ
หลายหน่วยรวมถึงมหาวิทยาลัยราชภัฎกำแพงเพชร คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ด้วยมีการนำนโยบายการดำเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ฯ เข้ามาพัฒนาพื้นที่ ซึ่งปัจจุบันอำเภอคลองลานแบ่งเขตการปกครองเป็น 4 
ตำบล ได้แก่ ตำบลคลองลานพัฒนา  ตำบลคลองน้ำไหล  ตำบลโป่งน้ำร้อน 
และตำบลสักงาม (คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร, 2561) พื้นที่ทางภูมิศาสตร์ของคลองลานเป็นป่าดงดิบอุดม
สมบูรณ์ไปด้วยป่าไม้นานาชนิด   ซึ่งเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่สำคัญเป็นอย่าง
ยิ่งในด้านเศรษฐกิจ เป็นต้นกำเนิดของแหล่งน้ำและลำคลองหลายสาย พื้นที่
เหมาะแก่การปลูกพืชไร่ทางการเกษตร โดยมีราษฎรที่อพยพมาจากถิ่นอ่ืน เช่น 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และเป็นเวลาเดียวกันกับที่ศูนย์
พัฒนา และสงเคราะห์ชาวเขาจังหวัดกำแพงเพชรได้เข้ามาจัดตั้ง และจัดพื้นที่
ให้แก่ชาวเขา เช่น เผ่าเมี่ยน เผ่าม้ง เผ่ามูเซอ การอพยพของราษฎรนั้นมีทั้งชาว
ไทยภูเขาเผ่าต่างๆ และชาวไทยพื้นราบ ได้มาอยู่ร่วมกันจึงเกิดความแตกต่างใน
เรื่องของภาษา ประเพณี และวัฒนธรรม อีกทั้งเป็นเขตที่มีชื่อเสียงในแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ขึ้นชื่อของจังหวัดกำแพงเพชร (วิกิพีเดีย , 2565) เป็นแหล่งรวม
ประเพณี วัฒนธรรมชนเผ่าต่างๆ  นอกจากนี้แล้วยังรวมถึงเรื่องของผลิตภัณฑ์ 
สินค้า การประกอบการอาชีพภายในชุมชนที่น่าสนใจศึกษาอย่างมากหากแต่ยัง
ไม่เป็นที่รู้จักต่อบุคคลภายนอกชุมชนหรือพื้นที่อื่นๆ   

จากที่กล่าวมาข้างต้นโดยโครงการดังกล่าว นำมาต่อยอดเพื่อให้เกิด
การนำไปใช้ประโยชน์ที่ยังยืนต่อชุมชน จึงทำให้เกิดโครงการวิจัย การจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร นี้ขึ้น 
เพื่อช่วยการพัฒนาในด้านของการศึกษารวบรวมจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ
ทางด้านผลิตภัณฑ์ สินค้า ทั้ง แปรรูป ไม่แปรรูป การประกอบการงานบริการ
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ชุมชนในพื้นที่ รวมถึงสถานที่แหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชน  ซึ่งการจัดการระบบ
สารสนเทศเกี่ยวกับการท่องเที่ยวชุมชนในด้านต่างๆ นี้จะได้มีการจัดเก็บข้อมูล
ในรูปแบบของฐานข้อมูลสารสนเทศของอำเภอคลองลาน เพื่อให้เกิดเป็นระบบ
ฐานข้อมูล จัดการเผยแพร่ และการประชาสัมพันธ์สู่สังคมภายนอกชุมชน  ให้
ได้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย อันเนื่องจากกลุ่มอาชีพ และสถานที่ต่างๆที่
เกี่ยวข้องยังมีการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ สถานที่ หรือธุรกิจการบริการ ใน
ชุมชนน้อยมากซึ่งการจัดทำระบบสารสนเทศนั้นเป็นการผลิต จัดเก็บ  
ประมวลผล  ค้นหา  และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบสารสนเทศ การ
กระจายของสารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอกองค์การ  ซึ่งได้มีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศในเรื่องของระบบฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดกำแพงเพชร 
และตาก ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชร มาใช้ในการจัดการข้อมูลจัดเก็บให้เป็นระบบการค้นหาได้ง่ายขึ้น
จะช่วยให้ชุมชน หรือผู้ผลิตสินค้าและบริการ ในอำเภอคลองลานนั้นได้เป็นที่
รู้จัก อันจะทำให้เกิดการกระจายรายได้แก่ชุมชน ผู้ผลิตสินค้า และบริการ
ภายในอำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร ในภายภาคหน้าต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชมุชน 
อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

2. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนบัสนนุการ
ท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนนุการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรเป้าหมายที่ศึกษา 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยครั้งนี้เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดย
พิจารณาจากการตัดสินใจของผู้วิจัยเอง ได้เลือกกำหนดประชากรเป้าหมายที่
ศึกษาไว้ 2 กลุ่ม คือ ตัวแทนกลุ่มหรือผู้นำชุมชน ในอำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร จำนวน 27 คน 4 ตำบล ได้แก่ ตำบลคลองลานพัฒนา  ตำบล
คลองน้ำไหล  ตำบลโป่งน้ำร้อน และตำบลสักงาม  และข้อมูลแหล่งสารสนเทศ
ชุมชน สินค้า  ผลิตภัณฑ์ที่อยู่ ในพื้นที่ศึกษา อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร และกลุ่มตัวอย่างที่เข้าใช้ฐานข้อมูลจำนวน 30 คน   

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยเป็นการใช้
เครื่องมือแบบผสานวิธีได้แก่ จากวัตถุประสงค์ที่ 1) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบ
ระเบียนฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลภายในชุมชน โดยใช้วิธีการ
วิ เคราะห์สรุปความพรรณ นา 2) แบบสอบถามเกี่ ยวกับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจในการใช้ฐานข้อมูล โดยการ
วัดคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ คือ คะแนนแฉลี่ยแปลความหมาย 4.51-5.00 เหมาะสมมากที่สุด 
3.51-4.50 เหมาะสมมาก 2.51 -3.50 เหมาะสมปานกลาง 1.00 -1.50 
เหมาะสมน้อยที่สุด   
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data methods) แบบ 

ผสานวิธีคือ ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  ข้อมูลเชิงปริมาณโดยให้
ประชากรเป้าหมายตอบแบบสอบถาม โดยกระบวนการสัมภาษณ์นั้นแบบ
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เจาะลึกซึ่งมีการออกแบบโครงสร้างของข้อคําถามที่สามารถนําไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ และการบันทึกลงในฐานข้อมูลแบบระเบียนข้อมูล  การสัมภาษณ์
และการลงพื้นที่ภาคสนาม กลุ่มวัฒนธรรมและศูนย์ข้อมูลชาวเขา จัดให้นัดพบ
กับกลุ่มผู้นำชมชนหรือตัวแทนของตำบล 4 ตำบล จำนวน 27 คน ลงพื้นที่ภาค
สนาน 4 ครั้ง คือ วันที่ 20 พฤษภาคม 2565, วันที่ 17-18 มิถุนายน 2565 
และวันที่ 17 กรกฎาคม 2565 รวบรวมแบบสัมภาษณ์นำมาศึกษาจากการลง
พื้นที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แล้วนำมาวิเคราะห์แบบสัมภาษณ์สรุป
ความ จัดการข้อมูลแบบระเบียนข้อมูลนำเข้าฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัด
กำแพงเพชร-ตาก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎกำแพงเพชร และจัดทำเครื่องมือแบบเผยแพร่ประชาสัมพันธ์และแบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้ฐานข้อมูลสารสนเทศท้องถิ่นที่ได้จากการนำเข้า
ข้อมูลการสัมภาษณ์แบบระเบียนข้อมูล ให้ประชากรกลุ่มเป้าหมายได้ตอบ
แบบสอบถาม ผู้เข้าใช้บริการฐานข้อมูลดังกล่าวในชุมชน/ผู้ที่สนใจจำนวน 30 
คนนำมาวิเคราะห์ค่าสถิติ เบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ และประมวลผล
นำเสนอข้อมูลตามประเด็นของวัตถุประสงค์ 
 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

          ทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ โดยใช้วิธีการ
ประมวลผลทางหลักสถิติเชิงพรรณนา นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่า
ทางสถิติซึ่งประกอบด้วย คา่ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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สรุปผลการวิจัย 
  1. การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร พบว่า 
  1.1 จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ พบว่า โดยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง วุฒิการศึกษาที่จบการศึกษามากที่สุด ได้แก่ มัธยมศึกษา มี
ประสบการณ์การเป็นผู้ประกอบการท้องถิ่นมากที่สุด คือ 11 ปีขึ้นไป รองลงมา
คือ 6-10 ปี  ผู้ประกอบการส่วนมากเป็นผู้ไม่เคยผ่านการอบรมศึกษาดูงาน 
มากกว่าผู้ที่ได้รับการอบรม ผลิตภัณฑ์/การประกอบการโดยส่วนใหญ่ได้แก่ 
ร้านอาหาร การประดิษฐ์หรือแกะสลัก และการทอผ้า รองลงมาคือ  

เครื่องจักสาน แปรรูปอาหาร และกาทำไร่หรือสวนผลไม้ กลุ่มอาชีพของ
ผลิตภัณฑ์/การประกอบการที่มีมากที่สุดได้แก่ ผู้ผลิตและผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์ 
ส่วนของประเภทผลิตภัณฑ์/การประกอบการ พบมากที่สุดคือการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์ที่ทำขึ้นเอง รองลงมาคือได้ขึ้นทะเบียนผลิตภัณฑ์เป็นโอท็อป และใน
ด้านการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ พบว่าส่วนมากเป็นเพียงการเผยแพร่
ภายในชุมชนมากกว่าการเผยเพร่ภายนอกชุมชนและเฉพาะบุคคล  

 1.2 การจัดทำระเบียนฐานข้อมูลเรื่อง การจัดการระบบ
สารสนเทศชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร โดย
สรุปเป็นมีรายข้อดังนี้ 
 1.2.1 ชื่อผลิตภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ตั้งชื่อตามเจ้าของ 
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ริเริ่มจัดทำตามประเภทของผลิตภัณฑ์สามารถสรุปภาพรวม
วิเคราะห์เป็นหมวดหมู่ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์โอท็อป ได้แก่ น้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น
เซรั่มฝักข้าว, หัตถกรรมเครื่องเงิน , หมูห่อใบม่อน และไส้กรอกยูนาน 2) 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร/และผลิตภัณฑแ์ปรรูปอ่ืนๆ ได้แก่ ไม้แกะสลัก, ตะกร้า
จากเส้นพลาสติก, หมูฝอย, นางเล็ดน้ำแตงโม และข้าวหมาก 3) ผลิตภัณฑ์
ดั้งเดิม  ได้แก่ การทำเครื่องเงิน, เสื้อชนเผ่า/ชุดชนเผ่า  หัตถกรรมเครื่องเงิน 
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และผ้าทอชนเผ่า 4) แหล่งท่องเที่ยว/ธุรกิจบริการ/ประกอบการร้านอาหาร 
ได้แก่ ส่วนท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติน้ำตกและฝาย, บ่อน้ำพุร้อน และกลุ่มการ
ล่องแพคลองน้ำไหล, กลุ่มร้านกาแฟ, นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพและกลุ่มสวน
ผลไม้ 
 1.2.2 ประวัติความเป็นมาของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท
สรุปเป็นภาพรวมได้ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ และธุรกิจประกอบการเป็นการทำสืบ
ทอดต่อมาจากบรรพบุรุษแต่ในปัจจุบันได้มีการปรับปรุงและแปรรูปนำ
ส่วนผสมอ่ืนๆ หรือการจัดทำรูปแบบผลิตภัณฑ์ให้ทันสมัยสมกับยุคปัจจุบัน คือ 
ประเภทอาหาร เคร่ืองเงิน และหัตถกรรมเคร่ืองเงิน 2) พื้นที่ดินที่ทำอาชีพแบบ
สืบทอดต่อกันมาจากการทำไร่เลื่อนลอยได้ปรับพื้นที่เป็นการทำสวนผัก และ
สวนผลไม้ตามฤดูกาลสร้างรายได้มั่นคง ปัจจุบันได้พัฒนากลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวประเภทธุรกิจบริการท้องถิ่นแบบสวนผลไม้ที่มีชื่อเสียง เช่น สวน
ทุเรียน, สวนมะม่วง และสวนเมล่อน เป็นต้น 3) การทอผ้าเสื้อชนเผ่าเริ่มจาก
การทอนุ่งห่มภายในครอบครัว งานเทศกาลงานประจำปีชาวเขาจนริเริ่มจัดทำ
ทอผ้ารูปแบบเสื้อผ้าสำเร็จรูปและคิดค้นลายผ้ารูปแบบใหม่ไว้หลากหลายแบบ
นำออกจำหน่ายเป็นผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม ได้แก่ ผ้าทอชนเผ่า  ผ้าทอพื้นเมือง ชุด
ชนเผ่า และเพิ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ เข่น กระเป๋าผ้า พวงกุญแจ ที่ประดับผม เป็น
ต้น 4) การสร้างผลิตภัณฑ์พื้นฐานที่เกิดจากการศึกษาค้นคว้า ทดลอง จาก
แหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ นำมาต่อยอดขยายธุรกิจจนถึงปัจจุบัน คือ ผลิตภัณฑ์โอท็อป 
และผลิตภัณฑ์แปรรูปวัสดุธรรมชาติ ได้แก่ น้ำมันมะพร้าวสกัดเย็น, เซรั่มฝัก
ข้าวนางเล็ดน้ำแตงโม,  ข้าวหมาก ตะกร้าสานจากเส้นพลาสติก และการ
แกะสลักไม้  5) การเปิดธุรกิจบริการ/แหล่งท่องเที่ยว/ธุรกิจท้องถิ่น มีการ
จัดตั้งจากภาครัฐที่ดำเนินงานสืบต่อมาจากแหล่งท่องเที่ยวที่มีอยู่แล้ว และ
ดำเนินการปรับปรุงสถานที่ปรับภูมิทัศน์ให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวแบบวิถี
ชมชน, แบบธรรมชาติ และแบบภาคเอกชนสร้างขึ้น ได้แก่ กลุ่มอุทยาย
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แห่งชาติ เช่น ฝายคลองสวนหมาก – แก่งเกาะร้อย, บ่อน้ำพุร้อน, น้ำตกคลอง
ลาน, คลองน้ำไหล, ร้านกาแฟ และนวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ เป็นต้น 
 1.3. ผลการศึกษาเรื่องจุดเด่น/รายละเอียดของผลิตภัณฑ์/
ธุรกิจบริการท้องถิ่น สามารสรุปเป็นภาพรวมได้  คือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก
ธรรมชาติ การทำไร่ และทำสวนที่ปลอดสารพิษ ได้แก่ สวนสมุนไพรและ สวน
ผลไม้  2)  ผลิตภัณฑ์จากการจัดทำโดยชุมชน ส่วนใหญ่เป็นงานฝีมือ อาหาร 
และผ้าทอ ได้แก่ งานแกะสลัก การทอผ้า งานจักสาน 3) ผลิภัณฑ์ที่ได้จาก
สมุนไพรประเภทต่างๆ แบบไร้สารเคมี ได้แก่ สมุนไพรธรรมชาติ อาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ เป็นต้น และ 4) สถานประกอบการทางธุรกิจที่มีจุดเด่น
ด้านการบริการทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมภายในชุมชน และ
มีสภานที่ผ่อนคลายสวยงาม ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ และการล่องแพคลองน้ำ
ไหล นวดแผนไทยเพื่อสุขภาพ และร้านกาแฟ เป็นต้น  
 1.4 ผลการศึกษาปัญหาทีไ่ด้พบภายในชุมชนเรื่องผลิตภัณฑ์
ชุมชน ทั้งโอท็อป ผลิตภัณฑ์แปรรูปอาหาร/และผลิตภัณฑ์แปรรูปอื่นๆ /แหล่ง
ท่องเที่ยว/ธุรกิจบริการ/ประกอบการร้านอาหาร พบว่าปัญหาสว่นใหญ่ ได้แก่ 
1) การประชาสัมพนัธ์สารสนเทศสู่ภายนอกชุมชนยังไม่แพร่หลายทำให้
บุคคลภายนอกพื้นที่ไม่รู้จักสนิคา้ ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยวที่ให้บริการ
ภายในชุมชนจงึไม่สามารถเขา้ถึงสินค้าและชุมชนเท่าที่ควร และ2)  การแพร่
การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา่ในปี 2562-2564ที่ผ่านมาทำให้สินค้า 
และบริการมีการหยุดชะงักลงอนัเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้าพื้นที่ได้
ทำให้ผู้ประกอบการขาดรายไดแ้ละผลประกอบการต่างๆ ลดลง 
 2. เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
                     2.1 ข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบสัมภาษณ์  พบว่า ผู้ตอบแบบ
สัมภาษณ์โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 18-25ปี วุฒิ
ศึกษาที่จบมากที่สุด ได้แก่ ปริญญาตรี รองลงมาคือ มัธยมศึกษา และ
ประถมศึกษา  
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 2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ของ
ผู้นำชุมชน/ผู้ใช้บริการฐานข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดกำแพงเพชร-ตากผ่านทาง
เว็บไซต์สำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กำแพงเพชรที่ได้นำเข้าข้อมูลจากการสัมภาษณ์สรุปผลแล้วพบว่า ผู้เข้าใช้
บริการโดยส่วนใหญ่ ได้รับการแนะนำจากผู้ อ่ืนหรือผู้มีประสบการณ์ ใช้
ฐานข้อมูล และรองลงมาคือ รับการแนะนำข้อมูลผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค และไลน์  วัตถุประสงค์ของผู้ใช้บริการ คือ การค้นหาข้อมูลความรู้
เฉพาะเร่ืองที่ต้องการ เครื่องมือที่ใช้ในการเข้าชมเว็บไซต์ฐานข้อมูลท้องถิ่นมาก
ที่สุด คือ สมาร์ทโฟนและโน้ตบุ๊ค เมื่อผู้ใช้บริการเข้าใช้เว็บไซต์ฐานข้อมูล
ท้องถิ่นแล้วทำให้ได้ข้อมูลตามที่ต้องการมากสุด  และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประโยชน์ทางการเรียน การศึกษาค้นคว้า และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

 3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
  3.1 ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล 
พบว่า การใช้บริการฐานข้อมูล ด้านเนื้อหาและข้อมูลข่าวสารที่มีค่าความพึง
พอใจมากที่สุดได้แก่  ข้อความง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล รองลงมาคือ เนื้อหามี
ประโยชน์ และความทันสมัยของเนื้อหา ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ที่มีค่าความพงึ
พอใจมากที่สุดได้แก่ คุณภาพของการนำเสนอโดยรวม  ความเหมาะสมของ
ตัวอักษร และสีที่ใช้  

          3.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจ เกี่ยวกับการเข้าชมเว็บไซต์พบว่า 1) ด้านข้อมูลข่าวสารต้องการให้
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ เพื่อการติดตามจากผู้ใช้บริการจะได้รับ
สารสนเทศที่เป็นปัจจุบันตลอดเวลา และความรวดเร็วในการปรับปรุงที่ทันสมัย
เกี่ยวกับข่าวสารกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นบนเว็บไซต์ และ 2) ด้านรูปแบบ
ของเว็บไซต์ที่ต้องการ คือ  เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหาสารสนเทศทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศเพื่อการเผยแพร่ในระดับสากล 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 1. การจัดทำระบบฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยว
ชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร ได้มีการจัดเก็บข้อมูลเพื่อนำมา
จัดทำให้เป็นระบบและหมวดหมู่ตามแบบระเบียนข้อมูลที่จัดทำไว้ในฐานข้อมูล
ท้องถิ่นกำแพงเพชร-ตาก สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชรโดยผลการศึกษาและจัดทำข้อมูลได้คือ โดย
ส่วนใหญ่ผลิตภัณฑ์ชุมชนที่ได้จัดเก็บตามระเบียนข้อมูลนั้นตามชื่อ และประวัติ
ของผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็นการใช้ชื่อตามเจ้าของผลิตภัณฑ์แบบดั้งเดิมจากการ
เริ่มจัดทำผลิตภัณฑ์ และการประกอบการมีการสืบทอดต่อกันมาจากบรรพ
บุรุษ จนกระทั่งปัจจุบันได้มีการปรับปรุงให้ทันสมัยสมกับยุคปัจจุบันจนได้รับ
การพัฒนาเป็นสินค้าโอท็อป และแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนอย่างแพร่หลาย ซึ่ง
จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ชุมชนนี้คือได้มาจากวัสดุธรรมชาติ และปลอดสารพิษ 
นอกจากนี้ยังเป็นการผลิตผลงานจากงานฝีมือที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560), รุ่ง หมูล้อม และคน
อ่ืนๆ (2560); ณัฏฐพัชร มณีโรจน์ (2560) และสราวุธ พงษ์ลี้รัตน์ (2558) ได้
ข้อค้นพบมีประเด็นการอภิปรายผลดังนี้คือ  
               1) การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น การมีส่วนร่วมของความสมดุล
ทางด้านสังคม วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน ซึ่งการใช้ชื่อหรือ
การตั้งชื่อของผลิตภัณฑ์ภายในชุมชนแต่ละชุมชนนั้นมีการเป็นส่วนร่วมของ
เจ้าของหรือผู้ประกอบการภายในชุมชนโดยเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละประเภท
ซึ่งก็แสดงถึงรากเหง้าของชุมชน ให้ผู้สนใจมาท่องเที่ยวได้รู้จักถึง สังคม 
วัฒนธรรม และวิถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน รวมถึงการท่องเที่ยวแบบนวัตวิถี
จากการอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอีกด้วย   
                2) การพัฒนาหมู่บ้านหรือชุมชนนัน้สามารถนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา
คุณภาพชีวิต และร่วมพัฒนาข้อมูลนำไปสนับสนุนการจัดเก็บองค์ความรู้ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นและข้อมูลของหมู่บ้านเพื่อนำมาวิเคราะห์และจัดเก็บ ให้นำไปสู่
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านอินเตอร์เน็ตในรูปแบบเว็บไซต์หรือช่องทางการ
สื่อสารอ่ืนๆสู่ภายนอกชุมชนได้ 
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              3) จุดเด่น/รายละเอียดของผลิตภัณฑ์/ธุรกิจบริการท้องถิ่น  ที่มา
จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมนั้นสามารถสร้างรูปแบบการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ หรือนวัตวิถี เน้นที่การจัดการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ภายในชุมชนมาใช้ประโยชน์ในการจัดทำผลิตภัณฑ์ที่ปลอด
สารพิษและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นจุดเด่นที่ต้องนำไปใช้ใน
ระบบฐานข้อมูลชุมชนเพื่อให้ได้สารสนเทศชุมชนที่ยั่งยืน  
                นอกจากนี้แล้ว จากผลการศึกษาผู้วิจัยยังพบว่า ปัญหาที่ได้พบ
ภายในชุมชนในเรื่องของผลิตภัณฑ์ชุมชนจากทุกประเภท คือ การขาดการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารสู่ภายนอกชุมชนทำให้บุคคลภายนอกพื้นที่ไม่ได้
ทราบถึงข้อมูลสินค้า ผลิตภัณฑ์ และแหล่งท่องเที่ยวที่ให้บริการภายในชุมชนจึง
จึงไม่สามารถเข้าถึ งชุมชนเท่ าที่ ควร เพราะ โดยส่วนใหญ่ จะเป็นการ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่กันเพียงแค่ภายในชุมชนมากกว่า และยังพบอีกว่า 
การแพร่การระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 ในสองปีที่ผ่านมาทำ
ให้สินค้าและบริการมีการหยุดชะงักลงอันเนื่องจากนักท่องเที่ยวไม่สามารถเข้า
พื้นที่เพื่อการท่องเที่ยวได้ทำให้ผู้ประกอบการขาดรายได้และผลประกอบการ
ต่างๆ ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ ฟรายแลนด์, ลีวิซ เอ (2016) ที่ศึกษาเรื่อง ความ
ต้องการระบบสารสนเทศชุมชนที่สำคัญของขาวอเมริกันที่ต้องการสารสนเทศ
หรือการรับรู้ข้อมูลและการเผยแพร่ข้อมูลในชุมชนท้องถิ่นให้ได้รับข้อมูลข่าวา
สารทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เพราะการรับข้อมูลข่าวสารจะสามารถ
นำมาช่วยในการตัดสินใจและการเข้าถึงข้อมูลของบุคคลภายนอกสามารถช่วย
ให้คนในชุมชนขยายตลาดสินค้นและบริการเพิ่มมากข้ึนได้ 
 

2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
สนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 

 ผลการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ผ่านชมเว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ผู้
ที่เข้าใช้บริการจะได้รับคำแนะนำให้เข้าใช้ฐานข้อมูล จากผู้ที่มีประสบการณ์ใช้
ฐานข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ยังมีการเข้าใช้จากสื่อสังคมออนไลน์และการ
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สืบค้นจากกูเกิ้ล  โดยวัตถุประสงค์ผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์ฐานข้อมูลมากที่สุด
คือ การค้นหาสารสนเทศความรู้เฉพาะเรื่องที่ต้องการ  และเครื่องมือที่   
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ใช้เพื่อให้เข้าถึงข้อมูลคือ สมาร์ทโฟน และโน๊ตบุ๊ค ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นสารสนเทศและข้อความรู้ได้ตรงตามที่ตนเองต้องการ
และสะดวกรวดเร็วจากการเข้าใช้ฐานข้อมูลระบบสารสนเทศ เพื่อนำข้อมูลไป
ใช้ประโยชน์สำหรับการเรียนและการศึกษาค้นคว้า และการนำข้อมูลที่ได้ไป
เผยแพร่ หรือแชร์ต่อในสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อการประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ 
สถานที่ และแหล่งท่องเที่ยวท้องถิ่น ซึ่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายรูปแบบนี้จะประกอบด้วย ระบบคลังความรู้
ระบบเว็บบอร์ด และระบบประเภทต่างๆ โดยผู้ใช้งานจะมีส่วนช่วยในเร่ืองของ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับข้อมูลของชุมชนเพื่อถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืนๆ
ให้ได้รับข้อมูล (สินธุ์ ตั้งเซ่ง, 2559; ปัชฌา ตรีมงคล และกิตติยา ปัญญาเยาว์
,2561) และผุ้ เข้าใช้บริการจะมีความพึงพอใจมากสำหรับการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์รูปแบบนี้ในปัจจุบัน  นอกจากนี้หลังจากที่ใช้งานระบบแล้วยังมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และการได้รับข้อมูลสูงกว่าก่อนใช้งานอีกด้วย  

 
3. การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูลระบบ

สารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร 
 3.1 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล
ระบบสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชน อำเภอคลองลาน จังหวัด
กำแพงเพชร จากการเข้าใช้ฐานข้อมูลในเว็บไซต์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชัฏกำแพงเพชร ด้านเนื้อหาและข้อมูล
ข่าวสารโดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจมากที่สดุในส่วนของข้อความที่สื่อถึงข้อมูล
นั้นง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และทันสมัย ส่วนด้าน
รูปแบบของเว็บไซต์ที่มีค่าความพึงพอใจมากที่สุดคือ คุณภาพของการนำเสนอ  
ความเหมาะสมของตัวอักษรที่ใช้ และความเหมาะสมของสีที่ใช้ ซึ่งสามารถสรุป
ได้ทั้ง 2 ด้านคือ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของศิริรัตน์  ชำนาญรบ และบุญธรรม พรเจริญ (2561),หฤทัย  อาษากิจ และ
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ลัดดา  ปินตา (2559) ได้ข้อค้นพบดังกล่าวมีประเด็นอภิปรายคือ ผู้ที่เข้าใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลโดยส่วนใหญ่นั้นมีความพึงพอใจที่มีต่อระบบด้านการนำเข้า
ข้อมูล กระบวนการทำงานและรายงานระบบมีความพึงพอใจในระดับมากและ
การเข้าใช้งานเกี่ยวกับเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมน  ด้านคุณภาพของ
เนื้อหา (Content)  ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ ทั้ง4 ด้าน ได้แก่ ด้านการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ (Design) ด้านคุณภาพของเนื้อหา (Content) ด้าน
ความถูกต้องของระบบ และด้านประโยชน์และการนำไปใช้ก็มีความพึงพอใจใน
ระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่าการใช้ระบบนั้นมีความรวดเร็วต่อความ
ต้องการข้อมูลของผู้ใช้เป็นอย่างมากในปัจจุบัน ซึ่งต่อไปอาจจะมีการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลสู่ตัวเลือกที่สามารถนำมาใช้สนับสนุนและกำหนดระบบข้อมูล
การท่องเที่ยว (e-tourism) เพราะทุกวันนี้ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างมหาศาล ซึ่งรวมถึงการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเข้าไว้
ด้วยกันในอนาคตสอดคล้องกับการศึกษาของแซนเฟรอนี่  และอดิคาร่า 
(Sandfreni&Adikara, 2019) ที่ได้ศึกษาเรื่องการดำเนินการตามระเบียบวิธี
ระบบ Soft System Methodology (SSM) เพื่อการพัฒนาระบบในองค์กร 
(กรณีศึกษา: การพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเที่ยวในเมืองปาเล็มบัง) 

3.2 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการสอบถามประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการฐานข้อมูล คือ ด้านข้อมูลข่าวสารมีความต้องการให้
ปรับปรุงฐานข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ และความรวดเร็วในการปรับปรุง
ข่าวสารและกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่นบนเว็บไซต์ ส่วนด้านรูปแบบของ
เว็บไซต์ เสนอแนะให้เพิ่มความหลากหลายของเนื้อหาข้อมูลสารสนเทศทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ กิรานและบาบู 
(Kiran&Babu, 2018) ที่ศึกษาเรื่อง เทคโนโลยีโซเชียลมีเดียในอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว: การวิเคราะห์โดยอ้างอิงถึงบทบาทพิเศษในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนการศึกษาพบว่า จากการเปลี่ยนแปลงไปของโซเชียลมีเดีย
ที่ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และวิธีที่ธุรกิจ
การท่องเที่ยวสมัยใหม่สามารถเติบโตไปสู่สิ่งที่อาจเรียกได้ว่าเป็นพฤติกรรมการ
ของพลเมืองที่ยั่งยืนจากความก้าวหน้าของข้อมูลที่มีความทันสมัยเสมอ แต่ก็มี
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ความแตกต่างจากข้อจำกัดของการใช้ระบบ ของ ยัวน์ และคนอ่ืนๆ (Yuan 
and other, 2019)ในเร่ืองของการใช้ฐานข้อมูลเพียงแค่หาข้อมูลอย่างเดียวนั้น
อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่มีความหลากหลายนอกจากนี้ยังมีอุปสรรค์ในเรื่องระบบ
และสัณญาณที่ผู้เช้าใช้ต้องพบปัญหาสภาพความเสถียรหากอยู่ในพื้นที่ห่างไกล
ทำให้เกิดผลกระทบต่อการเข้าใช้ระบบได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการประยุกต์ใช้ในการจัดการ
ฐานข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนการท่องเที่ยวชุมชนเพื่อให้การสืบค้นข้อมูล
เก่ียวกับชุมชนได้สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นจากการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบง่ายแก่
การค้นหา และช่วยในการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ให้แก่การท่องเที่ยวภายใน
ชุมชุนให้เป็นรู้จักกันอย่างแพร่หลายแก่บุคคลภายในนอกชุมชนซึ่งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานการท่องเที่ยว องค์การบริหารส่วนตำบล องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด และภาคเอกชนอ่ืนๆ สามารถนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์หรือ
จัดทำเพื่อการจัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นในพื้นที่อื่นๆได้ต่อไป  
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