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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร 
จังหวัดก าแพงเพชร 2) ถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์สู่ชุมชนท้องถ่ินสู่ชุมชนท้องถ่ิน ต าบลโกสัมพี 
อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน และ
กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปในพ้ืนที่เป้าหมาย 30 คน เครื่องมือวิจัยคือ แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอ
โกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลจากการวิจัย พบว่า 1) แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
ก าแพงเพชร มีการท างาน 2 ส่วน คือส่วนที่หน่ึงส าหรับกลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลร้าน จัดการข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ ส่วนที่สองกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปใน
พ้ืนที่เป้าหมาย ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลสมาชิก ค้นหาข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ 
แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน มีการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชัน ซึ่งจะใช้ระบบ
ฐานข้อมูลของ MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานได้ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา และ  2) การ
ถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์สู่ชุมชนท้องถ่ิน ได้มีการประชุมชี้แจง อบรมการใช้งานให้กับ
กลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม หลังจากน้ันจึงประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่
ได้ท าการพัฒนาข้ึน ซึ่งมีผลประเมินโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, SD. = 0.50 )   
 

ค าส าคัญ : แพลตฟอร์ม, แพลตฟอร์มออนไลน์, สินค้าชุมชน 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to 1) develop an online community product platform in Kosamphi 
Subdistrict, Kosamphi Nakhon District, Kamphaeng Phet Province, and 2) transfer the online 
community product platform to local communities within the same area. The target groups 
consisted of 20 farmers and community enterprises, as well as 30 general users in the target area. 
The research instruments included the online community product platform for Kosamphi 
Subdistrict, Kosamphi Nakhon District, Kamphaeng Phet Province, and a questionnaire designed to 
evaluate satisfaction with the platform's use. Statistical methods employed included the 
calculation of mean and standard deviation. 
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The findings revealed the following: 1) the online community product platform for 
Kosamphi Subdistrict, Kosamphi Nakhon District, Kamphaeng Phet Province, comprised of two 
operational parts. The first part, intended for farmer groups and community enterprises, included 
three components: store data management, product data management, and order data 
management. The second part, tailored for general users in the target area, also consisted of three 
components: member data management, product data search, and order data management. The 
platform was developed as a web application, utilizing the MySQL database system for database 
management and the PHP programming language for system development and 2) the transfer of 
the online community product platform to the local community involved conducting a meeting 
to provide explanations and training for the target groups on how to use the system. Subsequently, 
satisfaction with the developed platform was assessed. The results indicated a high level of 
satisfaction among users, with an overall mean score of 4.45 and a standard deviation of 0.50. 

 

Keywords : Platform,  Online Platform,  Community Product 
 
 บทน า  

 

การประกอบธุรกิจในปัจจุบันมีการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ อย่างมากมายเพ่ือปรับให้เหมาะสมกับสภาพการที่
สอดคล้องกับโลกธุรกิจ ทั้งด้านการขาย การเข้าพบลูกค้า เทคนิคการวางแผนการขาย กลยุทธการตลาด ตลอดจน
ช่องทางการขายในทุกรูปแบบ และมีการน าเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเสริมประสิทธิภาพของการประกอบ 
ธุรกิจ เพ่ือต่อสู้แข่งขันกันเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากที่สุด อินเตอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ และ
แพร่หลายทั่วโลก สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างกว้างขวาง และต้นทุนต่ ามากเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น  ๆ 
การขายสินค้าบนอินเตอร์เน็ตปัจจุบันจะเห็นได้ว่ามีเว็บไซต์จ านวนมากที่ด าเนินธุรกิจประเภทน้ี เป็นธุรกิจที่มี
สามารถท าเงินได้อย่างมหาศาล ส าหรับเว็บไซต์ที่มีชื่อเสียงและการบริหารอย่างมืออาชีพ  สามารถท ารายได้นับ 
หมื่นล้านบาท จุดเด่นของสื่ออินเตอร์เน็ตที่เป็นสื่อที่สามารถสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงข้อมูลท าได้ง่าย 
สะดวก และลูกค้าสามารถติดต่อกับผู้ขายได้โดยตรง [1]  

แพลตฟอร์ม (Platform) คือช่องทางบนโลกออนไลน์ที่รวบรวมข้อมูลจ านวนมากไว้ด้วยกัน ท าให้ผู้คนที่
สนใจสามารถมาเจอกันได้ผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน [2] ในปัจจุบันมีแพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาข้ึนมากมาย ซึ่งใช้
ในวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน หน่ึงในน้ันคือแพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ หรือเรียกว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
แพลตฟอร์ม (E-Commerce Platform)  ซึ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แพลตฟอร์ม คือ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชั่น
ส าเร็จรูปที่สร้างข้ึนมาเพ่ือรองรับการขายสินค้าหรือบริการผ่านทางออนไลน์โดยเฉพาะ ซึ่งเป็นช่องทางที่น าผู้ซื้อและ
ผู้ขายสินค้าออนไลน์มาเจอกัน ท าให้เกิดการท าข้อตกลงซื้อขายสินค้ากันภายในแพลตฟอร์ม อีกท้ังยังครอบคลุมไป
ถึงการโอนเงินค่าสินค้าและท าการส่งมอบสินค้าผ่านระบบขนส่ง [3]  

ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร สภาพภูมิประเทศทั่วไปเป็นพ้ืนที่ภูเขา ที่เนินพ้ืนที่
ดอน และมีแม่น้ าปิงไหลผ่านพ้ืนที่ ประชากรในพ้ืนที่ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม [4] ปัญหาของเกษตรกร
ส่วนใหญ่คือ ราคาผลผลิตตกต่ าซึ่งมาจากการขายสินค้าผ่านพ่อค้าคนกลาง ซึ่งด้วยเหตุผลน้ี ถ้าเกษตรกรสามารถ
เข้าถึงตลาดได้ สามารถก าหนดราคาขายสินค้าเองได้โดยไม่ผ่านพ่อค้าคนกลาง ก็จะสามารถท าให้มีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน
ได้ การใช้แพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ สามารถท าให้ลูกค้าเข้าสินค้าได้มากข้ึนกว่าเดิม และสามารถดูข้อมูล
ได้ว่าสินค้าน้ีมาจากไหน แหล่งผลิตจากที่ใด ย่ิงในยามสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด -19 พฤติกรรมลูกค้า
เปลี่ยนไป ไม่นิยมออกมาซื้อสินค้าตามชุมชน หันมาซื้อสินค้าทางออนไลน์มากข้ึน จึงถือเป็นโอกาสที่เกษตรกร หรือผู้
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ที่สนใจภายในชุมชน สามารถใช้งานแพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ เพ่ือช่วยให้เข้าถึงลูกค้า และสามารถสร้าง
รายได้ที่มากข้ึนกว่าเดิม  

จากเหตุผลที่กล่าวมา งานวิจัยน้ีจะพัฒนาแพลตฟอร์มการขายสินค้าออนไลน์ส าหรับชุมชน ต าบลโกสัมพี 
อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร ข้ึนมา เพ่ือช่วยให้เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่สามารถเข้าถึงลูกค้า
ได้โดยตรงโดยไม่ต้องผ่านพ่อค้าคนกลาง และสามารถสร้างรายได้เพ่ิมข้ึนจากการใช้งานแพลตฟอร์มน้ี 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.1 เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร  
1.2 เพ่ือถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์สู่ชุมชนท้องถ่ิน ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร 

จังหวัดก าแพงเพชร 
 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.1 แพลตฟอร์ม 

นันทพร ทับทิมไพโรจน์ [5] ได้ให้ความหมายของค าว่า แพลตฟอร์ม คือ โครงสร้างหรือแหล่งในการ
เชื่อมโยง ผู้เก่ียวข้องในห่วงโซ่มูลค่าให้เข้าถึงกันได้ง่ายข้ึน โดยการเชื่อมโยงน้ีอาจเกิดข้ึนกับห่วงโซ่ที่ไม่ได้อยู่ใกล้กัน
ในวิถีของการท าธุรกิจแบบด้ังเดิมได้ด้วย เช่น การเชื่อมโยงผู้ผลิตกับผู้บริโภคโดยไม่ต้องผ่านผู้ค้าคนกลาง เป็นต้น 
และโครงสร้างในการ เชื่อมโยงน้ีก็ไม่จ าเป็นต้องคงอยู่ตลอดไปเหมือนสินทรัพย์ถาวรอื่นๆ แต่จะเกิดข้ึนเมื่อมีการ
เรียกใช้ และสามารถแยกย้ายกันไปได้ง่ายเมื่อหมดหน้าท่ี 

2.2 การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ [6] ได้ให้ความหมายของ การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกรรม

ทางการค้าผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการซื้อสินค้า ขายสินค้า จัดส่งสินค้า การแลกเปลี่ยนสินค้า/
บริการ หรือสารสนเทศผ่านอินเตอร์เน็ต 

2.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ [7] กล่าวถึง ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบระบบ แบ่งเป็น 2 ส่วน

ด้วยกัน คือ การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) คือ กระบวนการของการศึกษาข้ันตอนการท างานของธุรกิจ
เพ่ือระบุเป้าหมายและจุดประสงค์ในการปรับปรุงแก้ไขระบบน้ัน จากน้ันจึงท าการก าหนดปัญหา และหาวิธีแก้ไข
เพ่ือให้บรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนการออกแบบระบบ (System Design) หมายถึง กระบวนการในการ
ก าหนดสถาปัตยกรรม โมดูล อินเทอร์เฟซ และข้อมูลของระบบ เพ่ือตอบสนองความต้องการ (Requirements)  
ที่ระบุไว้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์ระบบ 

2.4 เว็บแอปพลิเคชัน 
เว็บแอปพลิเคชัน คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนข้ึนมาเพ่ือเป็นบราว์เซอร์ส าหรับการใช้งานเว็บเพจ ซึ่งถูก

ปรับแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพ่ือเป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ 
แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้าเว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกท้ังผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน Internet และ Intranet ในความเร็ว
ต่ าได้ ข้อดีของเว็บแอปพลิเคชันน้ัน คือ ในส่วนของการใช้งานที่สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกทุกท่ี ทุกเวลา ถ้าหาก
ไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ต้องการใช้เว็บบราว์เซอร์ก็สามารถใช้แอปพลิเคชันประเภทน้ีได้ รวมถึงมีการอัพเดท 
แก้ไขข้อผิดพลาดต่างๆ อยู่ตลอดเวลา และใช้งานได้ทุกแพลตฟอร์ม [8] 

2.5 ฐานข้อมูล  
ฐานข้อมูล คือ กลุ่มข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ที่ใดที่หน่ึง โดยเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน 

ซึ่งถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยมีซอฟต์แวร์เข้ามาควบคุมกระบวนการใช้งาน การท างาน หรือการประมวลผล      
ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ซอฟต์แวร์ที่ควบคุมฐานข้อมูล เรียกว่า DBMS (Database 
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Management System) หรือ ระบบจัดการฐานข้อมูล มีหน้าที่ช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ ทั้งการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือค้นหาข้อมูล ซึ่งช่วยลดการเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนและ
รักษาความถูกต้องของข้อมูลภายในฐานข้อมูล [9] 

2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
      จารุณี ภัทรวงษ์ธนา [10] ได้ท าวิจัยเรื่องการขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชน 

ต าบลมะขุนหวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่โดยใช้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับขยายช่องทางการตลาดออนไลน์สินค้าหัตถกรรมชุมชน ต าบลมะขุน
หวาน อ าเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาระบบได้ใช้ซอฟต์แวร์ CMS (Content 
Management System) โดยใช้ภาษา PHP และฐานข้อมูล MySQL เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย 
การน าเสนอสินค้า การขายสินค้าผ่านทางร้านค้าออนไลน์ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย ระบบการจัดการ
ร้านค้าและสินค้า การประเมินผลการใช้งานโดยรวมอยู่ในระดับดี 

      ชุติมา น่ิมนวล [11] ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสนับสนุนการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษากระบวนการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 2) เพ่ือออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุ มชน   
ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยภาษา 
PHP ระบบที่พัฒนาประกอบด้วยส่วนของหน้าหลัก มีประเภทของสินค้า อ าเภอ สมัครสมาชิก ตะกร้าสินค้า แจ้งการ
ช าระเงิน และสถานที่ติดต่อ  ส่วนประเภทของสินค้า ซึ่งประกอบด้วย อาหาร เครื่องด่ืม เครื่องแต่งกาย ของใช้
เครื่องประดับ และสมุนไพร 

      กฤตกร ใคร่ครวญ และ คณะ [12] ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลร้านค้าชุมชน 
กรณีศึกษาศูนย์สาธิตการเกษตรร้านค้าชุมชนต าบลท่าเสา งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลร้านค้าชุมขนให้กับชุมชนท่าเสา อ าเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในรูปแบบแอ็ปพลิเคชันที่ท างานบน
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ ใช้ภาษาซีชาร์ป และใช้ระบบฐานข้อมูลไมโครซอฟท์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ในการจัดเก็บ
ข้อมูลและจัดการข้อมูล รองรับการใช้งานของผู้ใช้ 2 ประเภท คือ 1) พนักงานทั่วไป 2) ผู้ดูแลระบบ ระบบที่
พัฒนาข้ึนประกอบด้วย 3 ระบบย่อย คือ 1) ระบบขายสินค้า 2) ระบบจัดการข้อมูล และ 3) ระบบรายงาน ในการ
ประเมินผลพบว่าระบบมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมากทุกด้าน 
 

วิธีการด าเนินวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือการวิจัย 
1.1 แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร 
1.2 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 20 
คน  

2.2 กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปในพ้ืนที่ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร จ านวน 30 คน 
 

3. ขั้นตอนการด าเนินวิจัย 
3.1 ศึกษาข้อมูลเบื้องต้น  

ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งจากในอินเตอร์เน็ตและอื่น ๆ  
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3.2 การลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง  
สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเป้าหมายทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน และกลุ่ม

ผู้ใช้งานทั่วไปในพ้ืนที่เป้าหมาย เพ่ือระดมความคิดในการออกแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ในตรงกับความต้องการของ
เป้าหมาย  

 
3.3 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  

น าผลจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และการลงพ้ืนที่เพ่ือสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์และออก
ระบบให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลของระบบเดิม ได้แก่ ลักษณะงานเดิม 
สภาพปัญหาที่เกิดข้ึน ข้อเสนอแนะและวิเคราะห์ลักษณะงานใหม่ ได้แก่ รูปแบบของระบบงานแบบใหม่เปรียบเทียบ
กับงานเดิมรวมถึงการออกแบบทางตรรก ฐานข้อมูล โปรแกรมการท างาน ได้ระบบใหม่ คือ แพลตฟอร์มสินค้าชุมชน
ออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร ซึ่งสรุปได้ตามแผนภาพ Usecase Diagram 
ดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ประกอบการ

จัดการการส่ังซื้อ

จัดการสินค้า ค้นหาสินค้า

จัดการข้อมูล
ร้านค้า

จัดการข้อมูล
สมาชิก

สมาชิก

 
 

ภาพที ่1 Usecase Diagram ของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
 

3.4 พัฒนาแพลต์ฟอร์มออนไลน์แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
แพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน มีการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งจะ

ใช้ระบบฐานข้อมูลของมายส์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ ในการจัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานได้ใช้ภาษา PHP ในการ
พัฒนา หลังจากน้ันจะมีการท าการทดสอบความถูกต้องในรูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยจะท าการ
ทดลองข้อมูลจริงตามข้ันตอนการท างานเพ่ือท าเป็นคู่มือการใช้งาน เพ่ือเผยแพร่และถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้า
ชุมชนออนไลน์ สู่ชุมชนต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร 

 
3.5 ศึกษาความพึงพอใจจากการใช้งานจริง 

น าแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน เผยแพร่และถ่ายทอดสู่ชุมชนต าบลโกสัมพี 
อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร โดยในการเผยแพร่และถ่ายทอดน้ีได้มีการประชุมชี้แจง อบรมการใช้งาน
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปในพ้ืนที่
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เป้าหมาย 30 คน พร้อมแจกคู่มือการใช้งาน หลังจากน้ันจึงประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์ม
สินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน โดยใช้การวิเคระห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวัดค่าเฉลี่ยเลขคณิต
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและมีการแปลผลเทียบกับเกณฑ์ 

 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์จากแบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตามมาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales) มีระดับ
ความเห็นด้วย 5 ระดับ [13] โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังน้ี ดังน้ี 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50–5.00 หมายความว่า ระดับมากที่สุด  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50–4.49 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.50–3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.50–2.49 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00–1.49 หมายความว่า ระดับน้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
 

1. การพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร 
1.1 ผลการออกแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 

 

ฐานข้อมูล

ผู้ประกอบการสินค้าชุมชน
ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน

จัดการข้อมูลร้านค้า

จัดการข้อมูลสินค้า

จัดการข้อมูล
การสั่ง ื้อ

ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน

จัดการข้อมูลสมาชิก

ค้นหาข้อมูลสินค้า

จัดการข้อมูล
การสั่ง ื้อ

สมาชิก

 
 

ภาพที ่2 องค์ประกอบของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
 

 จากภาพที่ 2 ในการออกแบบองค์ประกอบของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 2 
กลุ่มคือ กลุ่มผู้ประกอบการสินค้าชุมชนซึ่งหมายถึงเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในพ้ืนที่ มีระบบที่สามารถใช้งานได้คือ 
ระบบจัดการข้อมูลร้าน ระบบจัดการข้อมูลสินค้า และระบบการสั่งซื้อ และกลุ่มสมาชิกซึ่งหมายถึงผู้ใช้งานทั่วไปใน
พ้ืนที่เป้าหมาย มีระบบที่สามารถใช้งานได้คือ ระบบจัดการข้อมูลสมาชิก ระบบค้นหาสินค้า และระบบจัดการสั่งซื้อ 
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1.2 ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 

  ในการพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึนเป็นการท างานในลักษณะ
เว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งจะใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานได้ใช้ภาษา PHP ในการ
พัฒนา โดยแบ่งระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของร้านค้า ประกอบไปด้วย ระบบจัดการข้อมูลร้าน ระบบจัดการ
ข้อมูลสินค้า และระบบการสั่งซื้อ 2) ส่วนของสมาชิก ประกอบไปด้วยระบบจัดการข้อมูลสมาชิก ระบบค้นหาสินค้า 
และระบบจัดการสั่งซื้อ แสดงดังภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที ่3 ส่วนของร้านค้า 
 

 
ภาพที ่4 ส่วนของสมาชิก 
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2. ผลการถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์สู่ชุมชนท้องถ่ิน ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
ก าแพงเพชร  

ผู้วิจัยน าแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน เผยแพร่และถ่ายทอดสู่ชุมชนต าบลโกสัมพี 
อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร โดยในการเผยแพร่และถ่ายทอดน้ีได้มีการประชุมชี้แจง อบรมการใช้งาน
ให้กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัด
ก าแพงเพชร จ านวน 20 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร 30 คน 
พร้อมแจกคู่มือการใช้งาน หลังจากน้ันจึงประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่
ได้ท าการพัฒนาข้ึน โดยใช้การวิเคระห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา ในการวัดค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและมีการแปลผลเทียบกับเกณฑ์ ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ 
 

รายการ x̅ SD. ความหมาย 
1. ความสามารถในการค้นหาข้อมูลสินค้า 4.32 0.47 มาก 
2. ความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลสินค้า 4.64 0.48 มากที่สุด 
3. ความสามารถในการค านวณราคาสินค้าที่เลือก 4.64 0.48 มากที่สุด 
4. ความสามารถของระบบเหมาะสม กับการจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ 4.50 0.51 มากที่สุด 

5. ความถูกต้องในการเข้าระบบ 4.48 0.50 มาก 
6. ความถูกต้องในการประมวลผล 4.46 0.50 มาก 
7. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล 4.56 0.50 มากที่สุด 
8. ความถูกต้องในการแสดงข้อมูลในการสืบค้น 4.38 0.49 มาก 
9. ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 4.50 0.51 มากที่สุด 
10. ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.36 0.48 มาก 
11. ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอการท างาน 4.50 0.51 มากที่สุด 
12. การใช้ภาษาสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน 4.32 0.47 มาก 
13. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.64 0.48 มากที่สุด 
14. ความเร็วในการแสดงภาพ ตัวอักษร และข้อมูลต่าง ๆ 4.44 0.50 มาก 
15. ความสามารถในการแสดงผลข้อมูลในภาพรวม 4.46 0.50 มาก 
16. การลงเบียนผู้ใชแ้บบสมาชิก 4.34 0.48 มาก 
17. การเข้าใชง้านระบบแบบสมาชิก 4.42 0.50 มาก 
18. สามารถ แก้ไข ข้อมูลและรหัสผ่านผู้ใชไ้ด้ถูกต้อง 4.32 0.47 มาก 
19. ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัย 4.20 0.40 มาก 

โดยรวม 4.45 0.50 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลจากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่
พัฒนาข้ึน พบว่า รายการความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลสินค้า ความสามารถในการค านวณราคา
สินค้าที่เลือก และขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.64, SD. = 0.48 ) เมื่อเปรียบเทียบกับข้ออื่น ๆ โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ
รายการความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅= 4.56, SD. = 0.50) ส่วนรายการที่มีผลการ
ประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุดคือรายการความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, 
SD. = 0.40 ) และเมื่อพิจารณาถึงผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
(x̅ = 4.45, SD. = 0.50 ) 



วารสารวิชาการ “การจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม”  
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อภิปรายผล 

 

การพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร เป็น
งานวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (Research & Development : R&D) โดยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. การพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร 
การวิเคราะห์และออกแบบระบบได้น าผลจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมาย มาวิเคราะห์และออกระบบให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แผนภาพ Usecase 
Diagram เป็นกรอบในการพัฒนาระบบ ซึ่งแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ ในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร 
จังหวัดก าแพงเพชร มีการท างาน 2 ส่วน คือส่วนที่หน่ึงส าหรับผู้ประกอบการสินค้าชุมชน ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลร้าน จัดการข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ ส่วนที่สองส าหรับสมาชิก 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลสมาชิก ค้นหาข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ แพลตฟอร์ม
สินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน มีการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งจะใช้ระบบฐานข้อมูลของ 
MySQL ในการจัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานได้ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา การพัฒนาแพลตฟอร์มสินค้าชุมชน
ออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึนเป็นการท างานในลักษณะเว็บแอปพลิเคชั่น ซึ่งจะใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ในการ
จัดการฐานข้อมูล ส่วนการท างานได้ใช้ภาษา PHP ในการพัฒนา หลังจากน้ันจะมีการท าการทดสอบความถูกต้องใน
รูปแบบของภาษาและการประมวลผล โดยจะท าการทดลองข้อมูลจริงตามข้ันตอนการท างานเพ่ือท าเป็นคู่มือการใช้
งาน และสอดคล้องกับ เกศแก้ว ประดิษฐ์ [14] ได้ศึกษารื่องการพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว ด้วยระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านบอฆอ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส พบว่า 
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาข้ึนมีการท างาน 2 ส่วน คือส่วนที่หน่ึงส าหรับสมาชิกกลุ่มวิสหกิจชุมชน 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลร้าน จัดการข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ ส่วนที่สองส าหรับ
ลูกค้า ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จัดการข้อมูลสมาชิก ค้นหาข้อมูลสินค้า และจัดการข้อมูลสั่งซื้อ 
 

2. การถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์สู่ชุมชนท้องถ่ินในต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร 
จังหวัดก าแพงเพชร 

การถ่ายทอดแพลตฟอร์มสินค้าชุมชนออนไลน์ที่ได้ท าการพัฒนาข้ึน ได้เผยแพร่และถ่ายทอดสู่ชุมชน
ต าบลโกสัมพี อ าเภอโกสัมพีนคร จังหวัดก าแพงเพชร โดยในการเผยแพร่และถ่ายทอดมีการประชุมชี้แจง อบรมการ
ใช้งานให้กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน จ านวน 20 คน และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป
ในพ้ืนที่เป้าหมาย 30 คน พร้อมคู่มือการใช้งาน ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานของแพลตฟอร์มสินค้าชุมชน
ออนไลน์ พบว่า รายการความสามารถในการแสดงรายละเอียดของข้อมูลสินค้า ความสามารถในการค านวณราคา
สินค้าที่เลือก และขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม มีผลการประเมินความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, SD. = 0.48 ) ค่าเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาคือรายการความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล      
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, SD. = 0.50) ส่วนรายการที่มีผลการประเมินความพึงพอใจน้อยที่สุดคือรายการ
ความเหมาะสมต่อการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20, SD. = 0.40 ) และผลการประเมินความพึง
พอใจต่อการใช้งานแพลตฟอร์มในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, SD. = 0.50 ) เหตุที่เป็นเช่นน้ีอาจ
เน่ืองมาจากแพลตฟอร์มที่พัฒนาข้ึนมีการใช้งานผ่านเว็บไซต์เพียงอย่างเดียว ซึ่งต้องเข้าถึงผ่านเว็บบราวเซอร์เท่าน้ัน 
ท าให้ไม่สะดวกในการตรวจสอบรายการสั่งซื้อได้ทันที และสอดคล้องกับเกศแก้ว ประดิษฐ์ [14] ได้ศึกษาเรื่องการ
พัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านบอฆอ อ าเภอตากใบ จังหวัดนราธิวาส ซึ่งได้ออกแบบการประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้  
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4 ด้าน คือ 1) ด้านการท างานตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านการใช้งานระบบ 3) ด้านออกแบบง่ายต่อการใช้งาน 
4) ด้านความปลอดภัยของระบบ  

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ควรเพ่ิมหมวดหมู่สินค้า เพ่ือให้สามารถค้นหาสินค้าได้ง่ายข้ึน 
 2. ควรมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line , Facebook 
 3. ควรต่อยอดแพลตฟอร์มในรูปแบบของแอปพลิเคชั่นทั้ง IOS และ Android เพ่ือให้สะดวกในการใช้งาน 
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