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บทคัดย่อ   
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงิน

ของธุรกิจ SMEs โดยวิเคราะหผ์่านตวัแปรก ากบั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
การศึกษานีเ้ป็นวิธีวิจัยเชิงปริมาณแบบอธิบายเชิงสาเหต ุเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการหรอืผู้จัดการในธุรกิจ 
SMEs ในพืน้ท่ีภาคเหนือ 17 จังหวดั จ านวน 649 ราย ดว้ยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยแบบจ าลอง
สมการโครงสรา้ง (SEM) โดยใช้ทดสอบแบบจ าลองการศึกษาดว้ยเทคนิคทัง้ Maximum Libility Estimation (MLE) และการ
วิเคราะหห์ลายกลุม่ (Multi-Group Analysis; MGA) ดว้ยเทคนิคการเปรียบเทียบแบบไคสแควรร์ะหว่างแบบจ าลองที่มีขอ้จ ากดั
และไมม่ีขอ้จ ากดัของกลุม่ตา่ง ๆ 

ผลการวิจยัพบวา่ นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินในธุรกิจขนาดเลก็ (Small) 
และขนาดกลาง (Medium) มากกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ในขณะที่อายธุุรกิจและ
ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ไมพ่บความแตกตา่งของอทิธิพลระหวา่งกลุม่ ผลการศกึษานีส้ามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การก าหนดนโยบายสง่เสรมินวตักรรมการบรกิารท่ีเหมาะสมตามขนาดของธุรกิจ SMEs 
 
ค ำส ำคัญ : นวตักรรมการบรกิาร ผลการด าเนินงานทางการเงิน ธุรกิจ SMEs อิทธิพลการก ากบั ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ ประเภท
การด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
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Abstract  

   This research aims to compare the influence of service innovation on financial performance among SMEs by 
analyzing through three moderating variables:  firm size, firm age, and customer profile type.  The study employed 
quantitative research methodology with causal explanatory research design. Questionnaires were used as the research 
instrument and collected data from 649 SMEs entrepreneurs or managers across 17 provinces in Northern Thailand 
through stratified random sampling. The data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with Maximum 
Likelihood Estimation (MLE) and Multi-Group Analysis (MGA), using chi-square comparison between constrained and 
unconstrained models across groups.  
   The findings revealed that service innovation had a significantly stronger positive influence on financial 
performance in small and medium- sized enterprises compared to micro enterprises at the 0. 05 significance level. 
However, no significant moderating effects were found between groups regarding business age and customer 
segment- based operation type.  These findings can be applied to formulate targeted service innovation promotion 
policies that are specifically tailored to different SME size categories. 
 
Keywords : Service innovation, Financial performance, SMEs, Moderating Effect, Firm size, Firm  age,  
                   Customer Profile 
 
1. บทน ำ   
 ในยุคปัจจุบัน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นฟันเฟืองส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเหนือ ซึ่งอุดมไปดว้ยความหลากหลายทางวัฒนธรรมและทรพัยากรธรรมชาติ ( ส  านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2565) อย่างไรก็ตาม ธุรกิจ SMEs ต่างตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายนานปัการ ทัง้การแข่งขนัท่ี
เข้มข้น การเปิดเสรีทางการค้า พัฒนาการทางเทคโนโลยีที่ก้าวกระโดด ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค 
สภาวการณเ์หลา่นีผ้ลกัดนัใหธุ้รกิจ SMEs จ าเป็นตอ้งปรบัตวัและคิดคน้กลยทุธใ์หม ่ๆ เพื่อความอยูร่อดและรกัษาศกัยภาพในการ
แขง่ขนั 
 นวตักรรมการบริการ (Service Innovation) เป็นเครื่องมือส าคญัในการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 
โดยเฉพาะธุรกิจ SMEs ที่มกัมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรและเทคโนโลยี (Witell, Gebauer, Jaakkola, Hammedi, Patricio, & Perks, 
2017) การพฒันานวตักรรมการบรกิารช่วยใหธุ้รกิจสามารถสรา้งมลูคา่เพิ่มใหแ้ก่ลกูคา้ ยกระดบัประสทิธิภาพการด าเนินงาน และ
สรา้งความแตกต่างจากคู่แข่ง องคก์รจ าเป็นตอ้งสรา้งสรรคน์วตักรรมและปรบัตวัอย่างต่อเน่ืองเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป (Thakur & Hale, 2013) เพื่อรกัษาความสามารถในการแข่งขัน ส่งเสริมการเติบโต และสรา้งผลก าไร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งส  าหรบัธุรกิจ SMEs ซึ่งมีพนกังานไม่เกิน 200 คน ซึ่งตอ้งเผชิญแรงกดดนัอย่างต่อเนื่องจากคู่แข่งรายใหญ่ 
(McDermott & Prajogo, 2012; Kolagar, Reim, Parida &  Sjödin, 2022) ดว้ยเหตนุี ้นวตักรรมบริการจึงถือเป็นปัจจยัส าคญัตอ่
ความอยูร่อดขององคก์รเหลา่นี ้(Tsai & Wang, 2017; Witell et al., 2017)  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินอาจ
ไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) ขนาดธุรกิจ ซึง่ McDermott and Prajogo (2012) พบวา่สง่ผลตอ่ความสามารถ
ในการพัฒนาและน านวัตกรรมไปใช้ 2) อายุธุรกิจ ที่  Baregheh, Rowley and Hemsworth (2016) ชี ้ว่าประสบการณ์และ
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจมีผลตอ่การพฒันานวตักรรมและผลลพัธท์ี่ได ้และ 3) ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ ซึง่ Gök 
and Peker (2016) และ Biemans and Griffin (2018) แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการใหบ้รกิารท่ีแตกตา่งกนัตามกลุม่ลกูคา้อาจสง่ผล
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ต่อประสิทธิผลของนวตักรรมบริการ อย่างไรก็ตาม ยงัพบช่องวา่งการวิจยัที่ส  าคญั คือ การศึกษาสว่นใหญ่มุง่เนน้ไปที่บรษัิทขนาด
ใหญ่หรือในภาคอุตสาหกรรมเฉพาะ (Feng, Ma, & Jiang, 2020) ขณะที่การศึกษาในบริบทของธุรกิจ SMEs ในประเทศก าลงั
พฒันายงัมีจ ากดั นอกจากนี ้ยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัผลกระทบของนวตักรรมบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานในกลุม่ธุรกิจ SMEs 
(Prajogo & Oke, 2016; Tajeddini, Martin, & Altinay, 2020) รวมถึงยงัขาดความเขา้ใจเชิงลึกเก่ียวกับอิทธิพลของปัจจัยดา้น
ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ (พลอยณชัชา เดชะเศรษฐ์ศิริ, ธัมมะทินนา ศรีสพุรรณ และประ
สทิธิชยั นรากรณ,์ 2567)  
 ดงันัน้ การวิจัยนีจ้ึงมุ่งเนน้ศึกษาเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยวิเคราะหบ์ทบาทของปัจจยัก ากบัทัง้ 3 ดา้น ดา้นขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภท
การด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ของธุรกิจเพื่อท าความเขา้ใจวา่ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและ
ผลการด าเนินงานทางการเงินอย่างไร โดยผลการวิจยัจะเป็นประโยชนต์่อการก าหนดนโยบายสนบัสนุน SMEs ของภาครฐั เป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการพฒันากลยทุธน์วตักรรมบริการที่เหมาะสม และสรา้งความเขา้ใจถึงบทบาทของนวตักรรมบริการในการ
เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัและการเติบโตอยา่งยั่งยืนของภาคธุรกิจ SMEs ไทยในระยะยาว 
 
2.  เอกสำรงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและสมมุตฐิำนของกำรวิจัย      
   แนวคดิเกี่ยวกบันวัตกรรมกำรบริกำร  
     ทฤษฎีมุมมองฐานทรพัยากร (Resource-Based View) ของ Barney (1991) อธิบายว่า ความสามารถในการสรา้ง
นวตักรรมการบริการของธุรกิจ โดยมองว่าทรพัยากรท่ีมีคณุค่า หายาก ลอกเลียนแบบยาก และไม่สามารถทดแทนได ้จะน าไปสู่
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัท่ียั่งยืน 
   Den Hertog, Van der Aa, and De Jong (2010) นิยามนวตักรรมบรกิารวา่เป็นประสบการณบ์รกิารใหม่หรอืโซลชูนับ
ริการใหม่ที่ประกอบดว้ยมิติใดมิติต่างๆ ไดแ้ก่ แนวคิดบริการใหม่ การปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหม่ ระบบคณุค่า/พนัธมิตรทางธุรกิจ
ใหม ่โมเดลรายไดใ้หม ่ระบบการสง่มอบบรกิารหรอืเทคโนโลยีใหม่ 
   นวัตกรรมการบริการเป็นการน าแนวคิด วิธีการ หรือเทคโนโลยีใหม่มาใช้เพื่ อตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 
ยกระดบัประสิทธิภาพ และสรา้งมูลค่าเพิ่มใหธุ้รกิจ (Grawe, Daughterty & Ralston, 2015; Tajeddini et al, 2020) ช่วยในการ
ดงึดดูลกูคา้ใหม ่เพิ่มความพงึพอใจ ลดตน้ทนุ เขา้สูต่ลาดใหม ่และเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั  
   แนวคิดเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของธุรกิจ 
   ผลการด าเนินงานทางการเงิน เป็นตวัชีว้ัดส าคญัที่แสดงถึงความสามารถในการด าเนินธุรกิจและความมั่นคงของ
องคก์ร โดยสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสทิธิภาพในการบรหิารจดัการทรพัยากรและความสามารถในการสรา้งผลตอบแทน ซึง่สามารถวดั
ไดจ้ากตวัชีว้ดัทางการเงินต่างๆ เช่น ก าไรสทุธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรพัย ์และอตัราผลตอบแทนผูถื้อหุน้ (สมนกึ เอือ้จิระพงษ์พนัธ์, 
2564)  
   ควำมสัมพันธร์ะหว่ำงนวัตกรรมกำรบริกำรและผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิของธุรกิจ   
   ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจเป็นประเด็นท่ีไดร้บัความสนใจ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยการศึกษานีต้่อยอดจากงานวิจยัเชิงประจกัษ์ที่ผ่านมา (Feng et al., 2020; พลอยณชัชา เดชะเศรษฐ์ศิริ 
และคณะ, 2567) พบวา่นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทัง้ดา้นการเงินและไมใ่ช่การเงินของธุรกิจ และ
มีความเช่ือกวา้งขวางวา่นวตักรรมการบริการสง่อิทธิผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัท จากการทบทวนวรรณกรรม พบ
หลกัฐานสนบัสนนุความสมัพนัธเ์ชิงบวกนีอ้ย่างกวา้งขวางในหลากหลายบริบททางธุรกิจ ทัง้ในระดบัสากลและในประเทศไทย  
โดยมีการศกึษาในบรบิทของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย (ภทัรกิา ชิณช่าง, 2563) ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย (อรดี 
บญุบตุร และอ าภาศร ีพอ่คา้, 2564) และธุรกิจพาณิชยอ์ิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย (อรสิรา ทองเพ็ชร ์อจัฉรา เกษสวุรรณ จมุพล 



อิิทธิิพลกำำ�กัับของขนาดธุุรกิิจ อายุุธุุรกิิจ ประเภทการดำำ�เนิินงานตามกลุ่่�มลููกค้้าในความสััมพัันธ์์ ฯ / พลอยณััชชา เดชะเศรษฐ์์ศิิริิ และคณะ

21 
วารสารการบัญชีและการจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ปีที่ 17 ฉบับที่ 3 ก.ค. - ก.ย. 68

 
วรสายณัห ์และคณุาลยั พลอยดนยั, 2566) เช่นเดียวกบังานวิจยัในตา่งประเทศ เช่น งานวิจยัของ Maldonado-Guzmán, Marín-
Aguilar, & Pinzón-Castro (2017) ที่พบวา่ นวตักรรมการบรกิารสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ การศึกษาของ Lin, Luo, leromonachou, Rong, & Huang (2019) ยงัยืนยนัว่าความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพทางการเงิน ในขณะที่การศึกษาในภาคการผลิตของสหรฐัอเมริกาโดย Artz, Norman and Wear (2021) พบวา่ 
นวตักรรมการบริการสง่ผลทางบวกตอ่ผลการด าเนินงานดา้นการเงินและการตลาดของธุรกิจ SMEs สอดคลอ้งงานวิจยัของ Ngo, 
Nguyen, and Nguyen (2022) พบว่า ความสามารถดา้นนวตักรรมการบริการเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่เสริมประสิทธิภาพและความ
ได้เปรียบในการแข่งขันของ SMEs ในเวียดนาม และผลการศึกษาล่าสุดของ Gao, Zhang, and Lyu (2023) ที่สนับสนุนว่า 
นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลประกอบการดา้นการเงิน การตลาด และการปฏิบตัิการของบริษัท SMEs การผลติใน
จีน ดงันัน้ จากการศกึษาเชิงทฤษฎีและเชิงประจกัษ์เหลา่นีชี้ใ้หเ้ห็นชดัวา่งานวิจยัยงัคงสนบัสนนุบทบาทส าคญัของนวตักรรมการ
บรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของ SMEs  
   1. แมว้า่ความสมัพนัธเ์ชิงบวกที่แข็งแกรง่ระหวา่งนวตักรรมบรกิารและผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs แตก่ารศกึษา
เก่ียวกับขนาดของธุรกิจที่แตกต่างกันอย่างชัดเจนส าหรบัธุรกิจขนาดย่อม ขนาดเล็ก และขนาดกลางแยกกันยังมีไม่มากนกั 
(Blommerde, 2022; พลอยณัชชา เดชะเศรษฐ์ศิริ และคณะ, 2567) โดย McDermott and Prajogo (2012) ตัง้ค  าถามว่าท าไม
ธุรกิจ SMEs ทุกขนาดจึงถูกมองว่าเหมือนกัน ในความเป็นจริงนั้นมีความแตกต่างกันในเรื่องจ านวนพนักงาน รูปแบบการ
ด าเนินงานท่ีเป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ และมีขอ้จ ากดัทางการเงิน ทัง้นี ้ Pett, Wolff, and Sié (2012) ชีว้่ามีความแตกต่างที่มี
ความหมายและมีนยัส าคญัระหวา่งกลุม่ยอ่ยของธุรกิจที่มกัจดัอยู่ในกลุม่ธุรกิจ SMEs นี ้ถึงแมว้า่ขอ้ถกเถียงนีจ้ะไดร้บัความสนใจ
ในวรรณกรรมบา้ง แต่ผลลพัธก็์ยงัคลมุเครือ ดา้นหนึ่งของการโตแ้ยง้นีค้ือ องคก์รขนาดใหญ่ที่มีทรพัยากรและบคุลากรมากกว่า 
สามารถสรา้งและสะสมความรู ้มีความสามารถในการสรา้งนวตักรรมและผลการด าเนินงานไดด้ีกว่า (Tsai & Huang, 2020) 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Kijkasiwat and Phuensane (2020) ที่พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่กวา่มีความไดเ้ปรียบในการพฒันาและ
ใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม เนื่องจากมีทรพัยากรและความสามารถในการลงทนุท่ีมากกวา่ น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินทีด่ี
ขึน้ แต่องคก์รขนาดใหญ่มีเป็นทางการมากกวา่และมีความยืดหยุ่นนอ้ยกวา่องคก์รขนาดเล็กที่มีล  าดบัชัน้ตามโครงสรา้งองคก์รที่
เก่ียวขอ้งในกิจกรรมนวตักรรมนอ้ยกวา่ (Pett et al, 2012) องคก์รขนาดเล็กจึงมีความยืดหยุ่นและคลอ่งตวัมากกว่า และสามารถ
ปรบัตวัและสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลงผ่านนวตักรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว (McDermott & Prajogo, 2012) อย่างไรก็ตาม องคก์รขนาด
เล็กมักถูกมองว่าขาดทักษะทางธุรกิจหรือการจัดการที่ส  าคัญ ทรัพยากรทางการเงินหรือการเข้าถึงตลาด (Rippa, Quinto, 
Lazzarotti, & Pellegrini, 2016; Sharma, 2018)  
   แมว้า่จะยงัไมม่ีขอ้สรุปท่ีชดัเจนในการถกเถียงนี ้จากการทบทวนวรรณกรรมเหลา่นีแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ขนาดธุรกิจบทบาท
ในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินขององคก์ร ดงันัน้ จึงไดต้ัง้สมมติฐานที ่1 ว่า : ขนาด
ธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนนิงานทางการเงินของธุรกิจ 
SMEs 
   2. จากการทบทวนวรรณกรรมก่อนหนา้นี ้พบว่า ธุรกิจที่เก่าแก่กว่ามกัมีทรพัยากรที่สมบูรณ์มากกว่า เช่นเดียวกับ
การศึกษาของ ฐิตา เภกานนท ์(2562) ไดท้ าการส ารวจ SMEs กว่า 2,400 รายทั่วประเทศ พบว่าธุรกิจที่มีอายุมากกว่ามกัมี
ทรพัยากรและเครอืขา่ยที่แข็งแกรง่กวา่ ซึง่สง่ผลตอ่โอกาสในการเติบโต และการศกึษาของ ELIF AKBEN-SELCUK (2016) ไดท้ า
การตรวจสอบผลกระทบของอายบุรษัิทที่มีตอ่ความสามารถในการท าก าไรของบรษัิทในตรุกีที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์302 
บริษัท พบว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบและแบบโค้งนูนระหว่างอายุบริษัทและความสามารถในการท าก าไร ซึ่งวัดโดยอัตรา
ผลตอบแทนตอ่สนิทรพัย ์อตัราผลตอบแทนตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ หรอือตัราก าไรขัน้ตน้ บง่ชีว้า่ บรษัิทท่ีอายนุอ้ยกวา่มีความสามารถ
ในการท าก าไรไมม่ากนกั แตอ่าจกลบัมาท าก าไรไดอ้ีกครัง้เมื่อมีอายมุากขึน้ โดยบรษัิทเก่าแก่อาจมีความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่มั่นคง
และความภกัดีกับแบรนด ์ซึ่งสามารถอ านวยความสะดวกในการน าบริการท่ีเป็นนวตักรรมมาใช ้แต่อาจปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการ
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เปลีย่นแปลงไดน้อ้ยกวา่ เมื่อเทียบกบับรษัิทท่ีอายนุอ้ยกว่า ซึง่อาจขดัขวางความพยายามในการสรา้งนวตักรรม (Wang, Ibrahima 
& Le, 2024) ในขณะที่การศึกษาของ Bouncken, Ratzmann, and Kraus (2021) พบว่า บริษัทที่เก่าแก่และมีวฒุิภาวะมากกว่า
ไม่ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพดา้นนวตักรรมจากเครอืขา่ยพนัธมิตรไดม้ากนกั เนื่องจากมีโครงสรา้งที่เป็นทางการ และอาจยงัคง
ยดึติดกบัรูปแบบธุรกิจแบบเดิมๆ  
   จากขอ้มลูขอ้โตแ้ยง้ขา้งตน้นี ้จะเห็นไดว้่า อายธุุรกิจมีบทบาทในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการตอ่ผลการ
ด าเนินงานทางการเงินส าหรบัธุรกิจ SMEs นั่นคือ นวตักรรมบริการมีผลกระทบทางตรงต่อผลการด าเนินงาน แต่ความแข็งแกรง่
ของมนัขึน้อยูก่บัอายธุุรกิจ ดว้ยเหตผุลนีผู้ว้ิจยัจึงเสนอสมมตฐิานที ่2 อายธุุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์
ระหว่างนวตักรรมการบรกิารต่อผลการด าเนนิงานทางการเงนิของธุรกิจ SMEs 
   3. ค าถามการวิจัยที่ว่า ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ส่งผลต่อนวตักรรมบริการหรือผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธุรกิจหรอืไมน่ัน้ เป็นเรือ่งที่ยงัไมไ่ดร้บัการศกึษามากนกั (Gök & Peker, 2016; Feng et al, 2020) และการศกึษาจนถงึ
ปัจจบุนัไดใ้หผ้ลลพัธท์ี่หลากหลายเก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจในบรบิทธุรกิจ
สูธุ่รกิจ (B2B) ไดแ้ก่ Martínez-Caro, Cepeda-Carrión, Cegarra-Navarro and Garcia Perez (2020) อธิบายถึงบรษัิทท่ีมีลกูคา้
จ านวนนอ้ยอย่างธุรกิจแบบ B2B สามารถสรา้งความผกูพนัท่ีใกลชิ้ดและความสมัพนัธร์ะยะยาวกบัลกูคา้เหลา่นีแ้ละรว่มกนัผลติ
บรกิารได ้(Chuang, 2020) ท าใหส้ามารถปรบัแตง่ไดอ้ยา่งกวา้งขวางและสรา้งก าไรสงูผา่นการก าหนดราคาตามคณุคา่และตน้ทนุ
การพัฒนาต ่า (Dotzel & Shankar, 2019; Carmona-Lavado, Gopalakrishnan, & Zhang, 2020) ในทางตรงกันข้ามธุรกิจสู่
ผูบ้รโิภค (B2C) จะมีลกัษณะเฉพาะคือ มีลกูคา้รายยอ่ยจ านวนมาก ซึง่มีความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่ออ่นแอและมลูคา่ตลอดอายกุาร
ใชง้านเฉลี่ยของลกูคา้ต ่ากวา่บริษัทแบบ B2B (Dotzel & Shankar, 2019; Groza, Zmich, & Rajabi, 2021) เนื่องจากวรรณกรรม
มองว่าองคก์ร B2B มีลกูคา้นอ้ยรายและมีความส าคญัมากกว่า ซึ่งมีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ดในกิจกรรมนวตักรรม (Trif, Dutu, & 
Tuleu, 2019) ท าใหอ้งคก์รสามารถบรรลผุลการด าเนินงานดา้นยอดขายและความส าเร็จในตลาดที่สงูขึน้ (Dotzel & Shankar, 
2019) จึงอาจอนมุานไดว้า่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ จะแข็งแกรง่กวา่
ส าหรบัธุรกิจที่มีการด าเนินงานแบบ B2B เมื่อเทียบกบัประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้แบบอื่น ดว้ยเหตผุลนี ้ผูว้ิจยัจึงเสนอ
สมมตฐิานที ่3 ประเภทการด าเนงิานตามกลุ่มธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอทิธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์ระหว่างนวตักรรมการบริการ
ต่อผลการด าเนนิงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
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   สมมุติฐำนกำรวิจัย  1  :  ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบรกิาร
ตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs    
   สมมุติฐำนกำรวิจัย  2  :  อายธุุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารต่อ
ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
   สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 3 : ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้เป็นตวัแปรก ากบัมีอิทธิพลก ากบัในความสมัพนัธ์
ระหวา่งนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs  
 
วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 
   เพื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ตามขนาดธุรกิจ 
อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
   ขนาดธุรกิจ อายุธุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ของธุรกิจ SMEs ส่งผลในฐานะตวัแปรก ากับต่อ
ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานอยา่งไร 
 
ขอบเขตกำรวิจัย  
   การวจิยันีม้ีขอบเขต 3 ดา้น ไดแ้ก่  
   1) ขอบเขตดา้นเนือ้หา ในการวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
SMEs ตามขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้  
   2) ขอบเขตดา้นตวัแปร ในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณมตีวัแปรแฝง (Constructs) 3 กลุม่ ดงันี ้1) ตวัแปรอิสระ 
(Independent Variables) คือ นวตักรรมการบรกิาร 2) ตวัแปรก ากบั (Moderator Variables) ประกอบดว้ย ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ 
และประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ และ 3) ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ผลการด าเนินงานทางการเงินของ
ธุรกิจ  
   3) ขอบเขตดา้นพืน้ท่ี การเก็บรวบรวมขอ้มลูครัง้นีไ้ดส้  ารวจความคิดเห็นของผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการของธุรกิจ 
SMEs ในเขตพืน้ท่ีกลุม่จงัหวดัภาคเหนือ 17 จงัหวดั  
 
3.  วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย   
   การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative Research) ซึง่มวีิธีการด าเนินการวิจยัดงันี ้
   3.1 กระบวนกำรและวิธีกำรเลอืกกลุ่มตวัอยำ่ง   
   ประชากร คือ ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดว้ย 17 จงัหวดั ไดแ้ก่ เชียงใหม ่เชียงราย ล าพนู 
ล าปาง แพร ่นา่น สโุขทยั นครสวรรค ์พิษณโุลก พะเยา พิจิตร เพชรบรูณ ์ก าแพงเพชร อตุรดติถ ์ตาก อทุยัธาน ีและแมฮ่อ่งสอน  
ซึง่จากขอ้มลูธุรกิจ SMEs ของประเทศไทย ปี 2566 มีจ านวนทัง้หมด 549,302 ราย (ส านกังานสง่เสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม, 2567)  
   กลุม่ตวัอยา่ง คือ ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือประเทศไทย โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ ผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการท่ีเก่ียวขอ้ง
ของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือประเทศไทย โดย Hair, Black, Babin, Anderson, and Tatham (2019) แนะน าวา่ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง
ที่เหมาะสมในการวเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ควรอยูร่ะหวา่ง 10-20 เทา่ของจ านวนตวัแปรสงัเกตได ้
(Observed Variables) ซึง่งานวจิยันีม้ีตวัแปรสงัเกตไดท้ัง้หมด 13 ขอ้ ดงันัน้ขนาดกลุม่ตวัอยา่งควรอยูร่ะหวา่ง 130 - 260 ตวัอยา่ง 
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ผูว้ิจยัจงึใชข้นาดกลุม่ตวัอยา่งเทา่กบั 20 เทา่ ดงันัน้จงึตอ้งมจี านวนกลุ่มตวัอยา่ง 260 ตวัอยา่ง โดยอาศยัความนา่จะเป็น 
(Probability Sampling) ดว้ยวิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิ (Straties Sampling) ตามสดัสว่นตามรายจงัหวดั ทัง้นี ้ จากการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูไดร้บัแบบสอบถามคืนกลบัมาอยา่งสมบรูณจ์ านวน 649 ฉบบั ซึง่ถือเป็นเกณฑท์ี่เหมาะสม  
 3.2 เคร่ืองมือกำรวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นการใหค้ะแนน 5 ระดบั (Likert, 1970) ซึ่งพฒันามาจากการ
ทบทวนเอกสารวรรณกรรม ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง แบบสอบถามประกอบดว้ย 4 สว่น ดงันี ้สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของธุรกิจ 
สว่นที่ 2 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สว่นที่ 3 ความส าคญัเก่ียวกบันวตักรรมการบริการ (Service Innovation) มีจ านวน
ขอ้ค าถาม 8 ขอ้ (Lin et al., 2019) สว่นที่ 4 ระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจทางการเงิน (Financial Performance) ของ SMEs 
ในช่วง 2-3 ปีที่ผา่นมาโดย มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ (Abou-Foul et al., 2020; Lin et al., 2019; Queiroz et al., 2020) 
    3.3  กำรวดัคุณลกัษณะของตวัแปร 
  กำรตรวจสอบควำมเหมำะสม (Suitablility Test) 

ตำรำง 1  แสดงคา่สถิติ KMO และ Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .905 
Bartlett’s test of Sphericity Appox. Chi-Square 7651.670 
 df 78 
 Sig .000 

 
จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจของนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงิน การวิเคราะห์

ค่ า  Kaiser- Meyer- Olkin Measure of Sampling Adequacy ( KMO)  มีค่ า เท่ ากับ  0. 905 ( ค่ า  KMO > 0. 7)  ( Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2014) แสดงวา่ ตวัแปรมีความสมัพนัธก์นัในขนาดท่ีเหมาะสมในการน าไปวิเคราะหเ์ชิงส  ารวจได ้และเม่ือทดสอบนยัส าคญัทาง
สถิติด้วย Bartlett’s Test มีนัยส าคัญท่ีระดับ .000 (p < .001) (Bartlett’s test: =7651.670, df=78, p=.000) แสดงให้เห็นว่า เมทริกซ์
สหสมัพนัธท่ี์ไดน้ัน้ไม่เป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ ์ขอ้มลูมีความเหมาะสมในการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบได  ้
    3.4  ควำมเชื่อม่ันและควำมเทีย่งตรง 
  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
  ผูว้ิจยัตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือวดั ไดแ้ก่ การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ดว้ยวิธีดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค าถาม (Corrected Item-Total Correlation) กบัวตัถปุระสงคจ์ากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน โดยใชเ้กณฑท์ี่ยอมรบัวา่ขอ้
ค าถามนั้นๆ มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและหรือวัตถุประสงค์ที่มุ่งวัดเหมาะส าหรับการวิจัย โดยค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence: IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 เป็นไปตามเกณฑค์ือมีค่าไม่ต ่ากว่า 0.50 
และท าการตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใชจ้ริง (n = 30) จากการทดลองใชก้บัธุรกิจ SMEs ที่
ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือดา้นความเที่ยงในการวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้สูตร
สมัประสทิธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีคา่ความเที่ยงของตวัแปรอยูร่ะหวา่ง 0.806 - 0.916 โดยคา่
แบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.915 และน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มลูจริงจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือ ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการของ
ธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย (n = 649) ทัง้นีต้วัแปรแฝงทกุตวัมีคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) มากกวา่ 0.7 (Nunnally, 1978) และวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural Equation Model) ดงัแสดงในตารางที่ 2 
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ตำรำง 2 แสดงการตรวจสอบความเทีย่งและการตรวจสอบความตรงแบบศนูยร์วม 

องคป์ระกอบเชิงยนืยนั Factor Loading 
Cronbach’s 
Alpha ( ) 

CR 
(ตอ้ง > 

0.7) 

AVE 
(ตอ้ง > 

0.5) 
นวตักรรมกำรบริกำร (SI) 0.943 0.942 0.671 
SI1 การน าเสนอการบรกิารใหมสู่ต่ลาด/ลกูคา้ 0.765    
SI2 การน าเสนอการบรกิารใหมส่  าหรบับรษัิท 0.728    
SI3 การน าเสนอการบรกิารท่ีชว่ยใหบ้รษัิทเขา้สู่

ตลาดใหมไ่ด ้
0.826    

SI4 การสรา้งกระบวนการบรกิาร ช่องทางการจดัสง่
และช่องทางการติดตอ่ประสานกบัลกูคา้ที่ใหม่
ตอ่ตลาด/ลกูคา้ 

0.797    

SI5 การสรา้งกระบวนการบรกิาร ช่องทางการจดัสง่
และช่องทางการติดตอ่ประสานกบัลกูคา้ที่ใหม่
ตอ่บรษัิท 

0.853    

SI6 การน าเสนอบรกิารท่ีมคีณุสมบตัใิหม่ๆ   0.884    
SI7 การปรบัเปลีย่นวธีิการใหบ้รกิารลกูคา้ที่ตรงตาม

ความตอ้งการพิเศษของลกูคา้ 
0.888    

SI8 การใชน้วตักรรมการบรกิารเพื่อเพิ่ม
ประสทิธิภาพหรอืเพิ่มมลูคา่ของผลติภณัฑแ์ละ
บรกิารท่ีมีอยูข่องบรษัิท 

0.796    

ผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงนิ (FFP) 0.932 0.922 0.704 
FFP1 ยอดขายจากการใหบ้รกิาร (เฉพาะการใหบ้รกิาร

เทา่นัน้) 
0.727    

FFP2 ยอดขายโดยรวม 0.913    
FFP3 สว่นแบง่การตลาด 0.853    
FFP4 อตัราก าไรสทุธิของธุรกิจทัง้บรษัิท 0.844    
FFP5 อตัราผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) 0.847    

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะหค์วามตรงเชิงโครงสรา้งดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confimatory Factor 
Analysis) โดยตรวจสอบความตรงแบบรวมศูนย ์(Convergent Validity) และความตรงแบบแตกต่าง (Discriminant Validity)  
ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่า ค่าน า้หนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน (Standard Factor Loading) ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ต่ละตวัมีค่า
มากกวา่ 0.60 (Hair, et al, 2014) ความแปรปรวนที่สกดัได ้(Average Variance Extracted: AVE) ของตวัแปรสงัเกตไดแ้ตล่ะตวัมี
ค่ามากกว่า 0.50 (Fornell & Larcher, 1981) และค่าความเที่ยงเชิงโครงสรา้ง (Construct Reliability: CR) ของตัวแปรแฝง 
แตล่ะตวั มีคา่มากกวา่ 0.70 (Nunnally, 1978)  
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ตำรำง 3  แสดงคา่สถิตแิสดงความเทีย่งตรงเชิงจ าแนกและความเช่ือถือได ้(Reliability) ของมาตรวดั 
ตัวแปร AVE  SI FFP 
SI 0.671 0.819*  
FFP 0.704 0.375 0.839* 

หมำยเหตุ: * หมายถึง คา่รากทีส่องของ AVE ของตวัแปร 
 

กำรตรวจสอบควำมกลมกลนืของโมเดล (Goodness of Fit Measure)  
การพิจารณาค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างตัวแบบสมการโครงสรา้งการทดสอบอิทธิพลของนวัตกรรม 

การบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ แสดงตามตารางที่ 4 
   

ตำรำง 4 แสดงคา่สถิติการตรวจสอบสมการโครงสรา้งของการทดสอบอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงาน 
               ทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ที่มา: ยทุธ ไกยวรรณ ์(2567) 

จากตาราง 4 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนระหว่างตวัแบบสมการโครงสรา้งกับขอ้มลูเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าดชันีชีว้ดั
ผ่านเกณฑท์ัง้ 9 ดชันีชีว้ดั โดยการพิจารณาค่า p-value =.097, ค่าสถิติไค-สแควรส์มัพทัธ ์(χ2/dƒ) = 1.283, RMR = .032, GFI = 
.987, AGFI = .973, NFI = .993, CFI = .998, RMSEA = .021 และ Hoelter = 693 ดงันัน้ จึงสรุปไดว้า่ โมเดลสมการโครงสรา้งการ
ทดสอบอิทธิพลของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทยนีม้ีความ
เที่ยงตรงและเหมาะสมสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

การทดสอบอิทธิพลทางตรงของนวัตกรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ซึ่งมีผลการทดสอบดงัตาม
ตารางที่ 5 
  

ดัชนีควำมกลมกลืน เกณฑ ์ ผลกำรวิเครำะห ์
ค่ำสถติทิี่ไดก้่อน

ปรับโมเดล 
ค่ำสถติิได้หลงั

ปรับโมเดล 
กำรพิจำรณำ 

p-value >0.05 0.000 0.097 ผา่นเกณฑ ์
Chi-square (2  ) /df  ≤3.00 14.756 1.283 ผา่นเกณฑ ์
RMR ≤0.05 0.061 0.032 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥0.95 0.790 0.987 ผา่นเกณฑ ์
AGFI ≥0.90 0.715 0.973 ผา่นเกณฑ ์
NFI ≥0.95 0.872 0.993 ผา่นเกณฑ ์
CFI ≥0.97 0.879 0.998 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA ≤0.05 0.146 0.021 ผา่นเกณฑ ์
Hoelter >200.00 58 693 ผา่นเกณฑ ์
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ตำรำง 5 แสดงผลการทดสอบสมการโครงสรา้งของอิทธิพลของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs 
ในภาคเหนือของประเทศไทย 

เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิเสน้ทำง ค่ำ SE ค่ำ t 

SI    → FFP 0.375 0.032 9.171*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
   2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 
   3) *** หมายถงึ นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 

 

จากตาราง 5 พบวา่ นวตักรรมการบรกิารมีอิทธิพลทางตรงตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางเทา่กบั 0.375 (β = 0.375, t = 9.171, p < 0.001) ซึง่สามารถน าไป
วิเคราะหอ์ิทธิพลก ากบัตามสมมติฐานตอ่ไปได ้
  3.5 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  ผูว้ิจยัด าเนินการขอหนงัสอืราชการถึงผูป้ระกอบการหรอืผูจ้ดัการของธุรกิจ SMEs เพื่อขอความอนเุคราะหเ์ก็บรวบรวม
ขอ้มลูขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ทางจดหมายไปรษณียแ์ละแบบสอบถามออนไลน ์ 
    3.6 สถติทิี่ใช้ในกำรวิจัย 
  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติเชิงบรรยายถึงคณุลกัษณะ คณุสมบตัิทางสถิติ เช่น คา่รอ้ยละ 
(Percentage) เพื่อจะใชอ้ธิบายขอ้มลูที่เก่ียวกบัคณุลกัษณะสว่นบคุคล คา่เฉลีย่ (Mean) สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูตา่งๆ ท่ีได ้เพื่อท่ีจะสรุปและอธิบายคณุลกัษณะของตวัแปร เป็นตน้  
   2. สถิติอนมุานหรอืสถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) เป็นการน าสถิติมาใชส้  าหรบัทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis 
Statistic) เพื่อหาความสมัพนัธใ์นเชิงเหตผุลในทกุตวัแปร หาระดบัปัจจยัที่มีอิทธิพลทางตรงต่อตวัแปร และเปรียบเทียบอิทธิพล
ของตวัแปรก ากบัดว้ยตวัแปรแบบโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) แบบ Multiple group โดยท าการประมวลดว้ย
ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ AMOS เพื่อใช้ในการวิเคราะหเ์สน้ทาง (Path Analysis) การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง 
(SEM) เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลเชิงเหตุผล (Causal Relationship) และผลวิจัยในเชิงประจักษ์ โดยมี
คา่สถิติที่ใชท้ดสอบการยอมรบัของโมเดลตามเกณฑม์าตรฐาน และการวิเคราะหร์ะหวา่งกลุม่ (Multiple Group Analysis: MGA) 
ดว้ยเทคนิคการเปรยีบเทียบแบบ chi-square-based ระหวา่งแบบจ าลองที่จ  ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของกลุม่ตา่ง ๆ  
 
4.  ผลลัพธก์ำรวิจัย  

 4.1 ผลกำรวิเครำะหค์่ำสถติิพืน้ฐำนของขอ้มูลทั่วไปของธุรกิจและผู้ตอบแบบสอบถำม 
จากการศึกษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีสดัสว่นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กนอ้ย โดยเป็น

เพศหญิง (รอ้ยละ 54.54) และเพศชาย (รอ้ยละ 44.68) เมื่อพิจารณาดา้นอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน 31-40 ปี  
(รอ้ยละ 31.58) และ 41-50 ปี (รอ้ยละ 31.43) ขณะที่กลุ่มอายุ 51-60 ปี (รอ้ยละ 19.26) ดา้นการศึกษาและประสบการณก์าร
ท างาน กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 59.17) รองลงมาคือปรญิญาโท (รอ้ยละ 21.11) และต ่ากวา่
ปริญญาตรี (รอ้ยละ 17.56) โดยมีประสบการณท์ างาน 11-20 ปีมากท่ีสดุ (รอ้ยละ 39.60) ตามดว้ยกลุม่ท่ีมีประสบการณไ์มเ่กิน 
10 ปี (รอ้ยละ 30.51) และ 21-30 ปี (รอ้ยละ 17.56)ส  าหรบัต าแหน่งงาน พบว่า สว่นมากเป็นเจา้ของกิจการ ผูป้ระกอบการ หรือ
ประธานกรรมการบริษัท (รอ้ยละ 59.17)  สว่นที่เหลือด ารงต าแหน่งผูจ้ดัการ หวัหนา้งาน หรือตวัแทนธุรกิจ (รอ้ยละ 27.43) และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูในต าแหนง่รองประธานกรรมการหรอืคณะกรรมการด าเนินงาน (รอ้ยละ 8.01) ตามล าดบั 
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จากการวิเคราะหแ์บบสอบถามจ านวน 649 ฉบับที่มีความสมบูรณ์ แสดงใหเ้ห็นว่า กลุ่มตัวอย่างธุรกิจ SMES ใน

ภาคเหนือสว่นใหญ่เป็นของคนไทย (รอ้ยละ 93.22) โดยจดทะเบียนในรูปแบบบรษัิทจ ากดั (รอ้ยละ 58.24) และหา้งหุน้สว่นจ ากดั 
(33.59%) ทัง้นี ้กิจการสว่นใหญ่ทนุจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท เท่ากบัรอ้ยละ 69.64 และอีกรอ้ยละ 13.09 มีทนุระหว่าง 5-10 
ลา้นบาท เมื่อจ าแนกตามขนาดธุรกิจ SMEs พบว่า ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจรายย่อยหรือ Micro (รอ้ยละ 54.39) รองลงมาคือ ธุรกิจ
ขนาดยอ่มหรือ Small (รอ้ยละ 40.06) และธุรกิจขนาดกลางหรือ Medium (รอ้ยละ 5.55) และสว่นมากมีจ านวนบคุลากรนอ้ยกวา่ 
50 คน (รอ้ยละ 80.73) รองลงมาคือ 51 - 100 คน (รอ้ยละ 9.86) โดยธุรกิจเหล่านีเ้ป็นภาคการผลิตมากท่ีสดุ (รอ้ยละ 45.61) 
รองลงมาคือ ภาคการบรกิาร (รอ้ยละ 22.96) ภาคการเกษตร (รอ้ยละ 16.33) และภาคการคา้ (รอ้ยละ 15.10) ซึง่กระจายตวัอยูใ่น
จงัหวดัเชียงใหมม่ากที่สดุ (รอ้ยละ 15.41) ตามดว้ยแพร ่(รอ้ยละ 11.40) เชียงราย (รอ้ยละ 9.86) และนา่น (รอ้ยละ 8.78) โดยกวา่
ครึง่เป็นธุรกิจที่เปิดด าเนินการมาไมเ่กิน 10 ปี (รอ้ยละ 53.15%)  ขณะที่ รอ้ยละ 23.72 ด าเนินการมา 11-20 ปี และรอ้ยละ 13.87 
ด าเนินการมานานกวา่ 30 ปี สว่นรูปแบบการด าเนินธุรกิจนัน้ สว่นใหญ่เป็นแบบ B2B (รอ้ยละ 68.87) และที่เหลือเป็นแบบ B2C 
(รอ้ยละ 31.12) 

4.2 ผลกำรทดสอบสมมตฐิำนกำรวิจัย 
 ผูว้ิจยัก าหนดสมมติฐานไว ้3 ขอ้ ส  าหรบัการทดสอบสมการโครงสรา้งอิทธิพลการก ากบัของ ขนาดธุรกิจ อายธุุรกิจ และ
ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มธุรกิจในความสมัพันธ์ระหว่างนวัตกรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs ใน
ภาคเหนือของประเทศไทย โดยไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป AMOS ในการวิเคราะหผ์ลโดยใชว้ิธีการประมาณค่าความน่าจะเป็นสงูสดุ 
(Maximum Likelihood Estimation: MLE) และการวิเคราะห์แบบหลายกลุ่ม (Multiple Group Analysis: MGA) ด้วยเทคนิคการ
เปรียบเทียบค่าไคสแควรร์ะหว่างโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไม่มีขอ้จ ากัดของกลุ่มที่แตกต่างกัน ตารางต่อไปนีแ้สดงค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตามแตล่ะกลุม่ ซึง่ไดผ้ลการทดสอบสมมติฐานมีรายละเอียด ดงันี ้
 1. ผลการทดสอบสมมตุิฐานที่ 1 ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากับของความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใน
โมเดล ส าหรบัทัง้สามกลุม่ขนาดธุรกิจ  
  
ตำรำง 6 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากบัคือ ขนาด
ของธุรกิจ 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิ

เส้นทำง 
ค่ำ SE ค่ำ t 

ขนาดยอ่ย (Micro) SI    → FFP 0.266 0.040 4.838*** 
ขนาดเลก็ (Small) SI    → FFP 0.512 0.049 8.582*** 
ขนาดกลาง (Medium) SI    → FFP 0.459 0.125 2.921** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
  
 ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงในตารางที่ 6 แสดงใหเ้ห็นว่า นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน 
ทางการเงินในทกุกลุม่ขนาดธุรกิจ โดยมีคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางท่ีแตกตา่งกนั ไดแ้ก่ กลุม่ธุรกิจขนาดยอ่ย: β = 0.266, p = 0.001; 
กลุม่ธุรกิจขนาดกลาง: β = 0.449, p = 0.03; กลุม่ธุรกิจขนาดเลก็: β = 0.512, p = 0.001 ซึง่ขนาดของอิทธิพลของผลลพัธเ์หลา่นี ้
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แสดงถึงความแข็งแกรง่ของอิทธิพลของตวัแปรท านาย โดยก าหนดใหข้นาดผลกระทบ ที่ 0.266, 0.459 หรอื 0.512 เป็นขนาดยอ่ย 
ขนาดกลาง และขนาดเลก็ ตามล าดบั 
 นอกจากนัน้ ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า ธุรกิจขนาดเล็กมีความน่าจะเป็นที่จะไดค้่า CR ที่สงูถึง 8.582 กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ ค่า
สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ มีความแตกตา่งจากศนูยอ์ยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (การทดสอบแบบสองหาง) ส าหรบัธุรกิจขนาดกลางมีความน่าจะเป็นที่จะไดค้่า 
CR ที่สงูถึง 4.838 นั่นคือ ค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของ SI ในการท านาย FFP มีความแตกต่างจากศนูยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.001 (p < 0.001) (การทดสอบแบบสองหาง) แต่ธุรกิจขนาดย่อย ความน่าจะเป็นที่จะไดค้า่ CR ที่เพียง 2.921 นั่นคือ ค่า
สมัประสิทธ์ิเสน้ทางของ SI ในการท านาย FFP มีความแตกตา่งจากศนูยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (การ
ทดสอบแบบสองหาง) 
 ดงันัน้ ผลอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งในแต่ละ
ขนาดธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลาง ขณะที่มีออ่นแอส าหรบัธุรกิจขนาดยอ่ย 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากับ (Moderating Effect) ที่คาดว่าจะเกิดขึน้ของขนาดธุรกิจต่อความสมัพนัธ์ระหวา่ง
นวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินของบริษัทส าหรบัแต่ละกลุ่ม ไดท้ าการเปรียบเทียบโดยใชค้่าไคสแควร์
ระหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของทัง้กลุม่ขนาดธุรกิจขนาดยอ่ย ขนาดเลก็ และขนาดกลาง ดงัที่แสดงในตารางที่ 7  
 ในการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควร ์จ าเป็นตอ้งมีโมเดลแบบมีขอ้จ ากดั (Constrained Model) และไมม่ีขอ้จ ากดั 
(Unconstrained model) ส  าหรบัแต่ละกลุม่ ว่ามีค่า chi-square ต่างกนัแค่ไหน และค านวณผลต่างของค่าไค-สแควรแ์ละองศา
อิสระของแต่ละโมเดลส าหรบัแต่ละกลุม่ทีละครัง้ ซึ่งการทดสอบความแตกต่างของ chi-square ระหว่างโมเดลมกัจะทดสอบดว้ย
การมีค่า df ต่างกนัมากกว่า 1 หมายถึง ใน Constrained model จะมี df ที่มากกว่า Unconstrained model โดย ณ df ต่างกนั 1 
แลว้ถา้คา่ chi-square มากกวา่ 3.84 จะแปลวา่ สองโมเดล นัน้ตา่งกนั ดงัตารางตอ่ไปนีแ้สดงรายละเอียดขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการ
วิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปรก ากบัของขนาดธุรกิจต่อความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรท านาย
และตวัแปรตามในโมเดล 

ตำรำง 7 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ขีอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคือขนาดธุรกิจ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั (Unconstrained) 534.161 225 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 548.072 227 
ควำมแตกต่ำง 13.911 2 
กำรแปลผล สนับสนุน  

  
   จากตารางที่ 7 แสดงใหเ้ห็นวา่ บทบาทการของขนาดธุรกิจ ระหวา่งความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการและผล
การด าเนินงานทางการเงิน มคีวามแตกตา่งระหวา่งคา่ไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไมม่ีขอ้จ ากดัและแบบจ าลองเสน้ทาง
แบบมีขอ้จ ากดั โดยมีคา่มากกวา่ 3.84 (diff = 13.911, df = 2, p = .001) ซึง่เป็นคา่ไคสแควรท์ี่องศาอิสระเทา่กบั 2 ดงันัน้ ผลของ
การเป็นตวัแปรก ากบัของขนาดธุรกิจจึงมีนยัส าคญั เนื่องจากความแตกตา่งของคา่ไคสแควรร์ะหว่างแบบจ าลองที่มีขอ้จ ากดัและ
ไม่มีขอ้จ ากัดมีค่ามากกว่า 3.84 ส  าหรบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก จึงสามารถสรุปไดว้่า ขนาดธุรกิจเป็นตวัแปรก ากับที่มี
นยัส าคญัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน ซึ่งใหผ้ลสรุปเช่นเดียวกบัเทคนิคการ
เปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควร ์ดงันัน้ ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 นี ้ไดร้บัการสนบัสนนุ 
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 2. ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจต่อความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงาน
ทางการเงินของธุรกิจ SMEs แตล่ะกลุม่  
 ในการทดสอบสมมุติฐานที่ 2 ที่มีอายุธุรกิจเป็นตัวแปรก ากับของความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ในโมเดล ตารางตอ่ไปนีแ้สดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตาม ส าหรบัอายธุุรกิจทัง้สีก่ลุม่  

ตำรำง 8 แสดงค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบริการต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากับคือ  
อายบุรษัิท 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใช้ทดสอบ 
ค่ ำ สั ม ป ร ะ สิ ท ธ์ิ
เส้นทำง 

ค่ำ SE ค่ำ t 

นอ้ยกวา่ 10 ปี  SI    → FFP 0.344 0.042 6.261*** 
11-20 ปี SI    → FFP 0.377 0.063 4.712*** 
21-30 ปี SI    → FFP 0.475 0.100 3.915*** 
มากกวา่ 30 ปี SI    → FFP 0.348 0.081 3.314*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
 
 ผลการวิเคราะหท์ี่แสดงในตารางที่ 8 แสดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอ่ผลการด าเนินงานทาง
การเงินในทกุกลุม่อายธุุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางดงันี ้กลุม่อายธุุรกิจนอ้ยกว่า 10 
ปี: β = 0.344, p = 0.001; กลุม่ 11-20 ปี: β = 0.377, p = 0.001; กลุม่ 21-30 ปี: β = 0.475, p = 0.001; กลุม่อายธุุรกิจมากกวา่ 
30 ปี: β = 0.348, p = 0.001) และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่อายธุุรกิจมีความน่าจะเป็นท่ีจะไดค้า่ CR ที่สงูในทกุกลุม่ ที่ 0.001 กลา่วอีก
นยัหนึง่คือ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิาร ในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ มีความแตกตา่ง
จากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) (การทดสอบแบบสองหาง) ดังนั้น ผลอิทธิพลของ
นวตักรรมการบรกิารท่ีมีผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งและมีนยัส าคญัส าหรบัอายธุุรกิจทกุกลุม่ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของธุรกิจ SMEs ส าหรบัแต่ละกลุม่ จากการท าการเปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควรร์ะหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ี
ขอ้จ ากดัของทัง้กลุม่อายธุุรกิจ ดงัที่แสดงในตารางที่ 9 โดยการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คสแควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปร
ก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท านายและตวัแปรตามในโมเดล 

ตำรำง 9 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ขีอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคืออายธุุรกิจ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั(Unconstrained) 792.919 315 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 794.352 318 
ควำมแตกต่ำง 1.433 3 
กำรแปลผล ไม่สนับสนุน  
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  จากตารางท่ี 9 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไม่มีขอ้จ ากัดและ
แบบจ าลองเสน้ทางแบบมีขอ้จ ากดัของความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน โดยมีอายุ
ธุรกิจเป็นตวัแปรก ากบัของอายธุุรกิจ มีค่านอ้ยกว่า 3.84 (diff = 1.433, df = 3, p = 0.698) ดงันัน้ ผลของการเป็นตวัแปรก ากับ
ของอายธุุรกิจจึงไมม่ีนยัส  าคญั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 นีพ้บวา่ ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
  3. ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการ
บรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs แตล่ะกลุม่  
  ในการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 ที่มีประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้เป็นตวัแปรก ากับของความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตามในโมเดล ตารางตอ่ไปนีแ้สดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางระหวา่งตวัแปรท านาย (Predictors) และตวัแปรตามส าหรบั
ทัง้สองกลุม่ตามประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
  
ตำรำง 10 แสดงคา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ: ตวัแปรก ากบัคือ 
ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 
  
กลุ่ม 

 
เส้นทำง  
 

สถติิที่ใชท้ดสอบ 
ค่ำสัมประสิทธ์ิ

เส้นทำง 
ค่ำ SE ค่ำ t 

B2B  SI    → FFP 0.386 0.037 7.988*** 
B2C SI    → FFP 0.345 0.055 4.764*** 

หมำยเหตุ  1) * หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (p < 0.05) (1.96   t-value < 2.57) 
    2) ** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 (p < 0.01) (t-value   2.57) 

       3) *** หมายถึง นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) 
  
 จากตารางที่ 10 นี ้ผลการวิเคราะหแ์สดงใหเ้ห็นว่า นวตักรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินทัง้ในกลุ่ม B2B (β = 0.386, p < 0.001) และกลุ่ม B2C (β = 0.345, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคญั และประเภทการ
ด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ทัง้ B2B และ B2C มีความนา่จะเป็นท่ีจะไดค้า่ CR ท่ีสงู กลา่วอีกนยัหนึง่คือ คา่สมัประสทิธ์ิเสน้ทางของ
นวตักรรมการบริการ ในการท านายผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ (FFP) มีความแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัที่
ระดบั 0.001 (p < 0.001) (t-value   3.29) (การทดสอบแบบสองหาง) ดงันัน้ ผลอิทธิพลของนวตักรรมการบริการที่มีต่อผลการ
ด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจนัน้มีความเขม้แข็งและมีนยัส าคญัส าหรบัประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ในทกุกลุม่ 
 ผลการทดสอบอิทธิพลการก ากบัของอายธุุรกิจตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงินของบรษัิทส าหรบัแตล่ะกลุม่ โดยการเปรยีบเทียบโดยใชค้า่ไคสแควรร์ะหวา่งโมเดลแบบมีขอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัของทัง้
กลุม่ประเภทการด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้แบบ B2B และ B2C ดงัที่แสดงในตารางที่ 11 โดยการวิเคราะหห์ลายกลุม่โดยใชไ้คส
แควรเ์พื่อทดสอบผลการเป็นตวัแปรก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้ตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรท านายและตวัแปร
ตามในโมเดล 
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ตำรำง 11 แสดงคา่ไคสแควรข์องโมเดลแบบมขีอ้จ ากดัและไมม่ีขอ้จ ากดัส าหรบัแตล่ะกลุม่: ตวัแปรก ากบัคือ ประเภทการ
ด าเนินงานตามกลุม่ลกูคา้ 

กลุ่ม 
สถติิที่ใชท้ดสอบ 

CMIN DF 
ไมม่ีขอ้จ ากดั (Unconstrained) 312.848 135 
มีขอ้จ ากดั (Constrained) 313.155 136 
ควำมแตกต่ำง 0.307 1 
กำรแปลผล ไม่สนับสนุน  

  
   จากตารางท่ี 11 แสดงใหเ้ห็นว่า ความแตกต่างระหว่างค่าไคสแควรข์องแบบจ าลองเสน้ทางแบบไม่มีขอ้จ ากัดและ
แบบจ าลองเสน้ทางแบบมีขอ้จ ากดัของความสมัพนัธร์ะหวา่ง นวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงินที่มีประเภท
การด าเนินงานตามลกูคา้เป็นตวัแปรก ากบันัน้ มีค่านอ้ยกว่า 3.84 (diff = 0.307, df =1, p=0.580) ดงันัน้ ผลของการเป็นตวัแปร
ก ากบัของประเภทการด าเนินงานตามลกูคา้จึงไมม่ีนยัส  าคญั ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 นีพ้บวา่ไมส่นบัสนนุสมมติฐาน 
 
5. กำรอภปิรำยและสรุปผลกำรวิจัย 
 การศึกษานีพ้บว่านวตักรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อผลการด าเนินงานทางการเงินของธุรกิจ SMEs อย่างมี
นยัส าคญั (p<0.001) โดยสามารถอธิบายไดด้ว้ยทฤษฎีมมุมองฐานทรพัยากร (Resource-Based View) ซึ่งระบวุ่าความสามารถ
ในการพัฒนานวัตกรรมเป็นทรพัยากรที่มีคุณค่าและลอกเลียนแบบไดย้าก จึงน าไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
โดยเฉพาะในบริบทของ SMEs ที่มกัมีขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร การพฒันานวตักรรมการบริการจึงเป็นกลยทุธส์  าคญัในการสรา้ง
ความแตกตา่งและเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนั ผลการศึกษานีส้อดคลอ้งกบัการศึกษาของ Lin et al. (2019) และ Sun, Tee, 
AI Mamun, and Salamah (2022) ที่ยืนยนัว่านวตักรรมการบริการมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ SMEs เช่นเดียวกบั 
ผลการศกึษาของ ชพูงษ์  พนัธุแ์ดง (2564) ในบรบิทของธุรกิจ SMEs ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยอีกดว้ย 
 เมื่อพิจารณาอิทธิพลก ากับของขนาดธุรกิจ ผลการวิเคราะหพ์บว่า นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล  
การด าเนินงานทางการเงินในทกุกลุม่ขนาดธุรกิจ โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิเสน้ทางท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ธุรกิจขนาดย่อย (β = 0.266,  
p < 0.001) ธุรกิจขนาดเลก็ (β = 0.512, p < 0.001) และธุรกิจขนาดกลาง (β = 0.459, p < 0.01) ความสมัพนัธม์ีความเขม้แข็ง
มากที่สดุในธุรกิจขนาดเล็ก (t = 8.582) รองลงมาคือธุรกิจขนาดย่อย (t = 4.838) และธุรกิจขนาดกลาง (t = 2.921) ตามล าดบั 
และขนาดธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการก ากับความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน โดย
ธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดกลาง ไดร้บัประโยชนจ์ากนวตักรรมการบริการมากกว่าธุรกิจขนาดย่อย  อย่างมีนยัส าคญั ซึ่งสามารถ
ยืนยันความแตกต่างไดจ้ากค่าไคสแควร ์(diff = 13.911, df = 2) ที่มากกว่า 3.84 ผลดังกล่าวนีส้อดคลอ้งกับการศึกษาของ 
Kijkasiwat and Phuensane (2020) ที่พบว่าธุรกิจขนาดใหญ่กว่ามีความไดเ้ปรียบในการพฒันาและใชป้ระโยชนจ์ากนวตักรรม 
เนื่องจากมีทรพัยากรและความสามารถในการลงทนุท่ีมากกวา่ น าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีขึน้รวมถึงการขยายตวัไปสู่
ตลาดสากลไดด้ียิ่งขึน้ (Platin & Ataman, 2024) 
 ในขณะที่อายธุุรกิจไมม่ีอิทธิพลก ากบัตอ่ความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน 
แมว้่านวตักรรมการบริการจะส่งผลเชิงบวกในทุกกลุ่มอายุธุรกิจอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
เสน้ทางดงันี ้นอ้ยกว่า 10 ปี (β = 0.344) 11-20 ปี (β = 0.377) 21-30 ปี (β = 0.475) และมากกว่า 30 ปี (β = 0.348) แต่การ
เปรยีบเทียบคา่ไคสแควร ์(diff = 1.433, df = 3) มีคา่นอ้ยกวา่ 3.84 แสดงวา่ไมม่ีความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญั ทัง้นี ้อาจเกิดจาก
ในบรบิท SMEs ภาคเหนือของประเทศไทยนัน้ ทกัษะการจดัการและความสามารถในการปรบัตวัมีความส าคญัมากกวา่ระยะเวลา
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ในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Blommerde (2022) และ Carmona-Lavado et al. (2020) ที่ไมพ่บความสมัพนัธ์
ใดๆ ระหว่างอายธุุรกิจกบัความส าเร็จของนวตักรรม ซึ่งอธิบายไดว้า่ในยคุดิจิทลัที่เทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเปลี่ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ความสามารถในการพฒันานวตักรรมขึน้อยูก่บัการปรบัตวัและความยืดหยุน่ขององคก์รมากกวา่อายธุุรกิจ  
 เช่นเดียวกัน ประเภทการด าเนินงานตามกลุ่มลกูคา้ไม่มีอิทธิพลก ากบัต่อความสมัพนัธร์ะหว่างนวตักรรมการบริการ
และผลการด าเนินงานทางการเงิน แมว้่านวตักรรมการบรกิารจะสง่ผลเชิงบวกทัง้ในกลุม่ B2B (β = 0.386, p < 0.001) และกลุม่ 
B2C (β = 0.345, p < 0.001) อย่างมีนัยส าคัญ แต่การเปรียบเทียบค่าไคสแควร ์ (diff = 0.307, df = 1) มีค่านอ้ยกว่า 3.84 
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ในบรบิทของ SMEs ไทย การสรา้งนวตักรรมการบรกิารสามารถน าไปสูผ่ลการด าเนินงานทางการเงินที่ดีขึน้ไม่ว่า
จะเป็นธุรกิจแบบใด ซึ่งอาจเกิดจากการที่ SMEs ไทยมักไม่ไดแ้บ่งแยกกลยุทธ์การใหบ้ริการตามกลุ่มลูกคา้อย่างชัดเจน ผล
การศกึษานีส้อดคลอ้งกบั Carmona-Lavado et al. (2020) แตข่ดัแยง้บางสว่นกบั Dotzel and Shankar (2019) ที่พบวา่นวตักรรม
บรกิารของธุรกิจแบบ B2B มีอิทธิพลตอ่มลูคา่ของบรษัิทมากกวา่ธุรกิจแบบ B2C ความแตกตา่งนีอ้าจเกิดจากการศกึษาครัง้นีเ้นน้
วดัผลการด าเนินงานทางการเงินแทนมลูคา่ของบรษัิทโดยตรง 

ทัง้นี ้การศึกษานีย้งัมีขอ้จ ากัดบางประการที่ควรพิจารณา ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลในช่วงหลงัจากการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 ซึง่อาจสง่ผลตอ่ผลการด าเนินงานทางการเงิน การวดันวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทางการเงินนัน้ อาศยั
การรบัรูข้องผูป้ระกอบการ/ผูจ้ดัการธุรกิจ และขอบเขตการศกึษาที่จ ากดัเฉพาะภาคเหนือเทา่นัน้  
 
6.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวิจัยในอนำคตและประโยชนข์องกำรวิจัย  
   6.1 ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรวจิัยในอนำคต   
   1) ควรศกึษาปัจจยัที่สง่ผลตอ่ความสามารถในการพฒันานวตักรรมการบรกิารของธุรกิจขนาดยอ่ย  
   2) ควรศกึษาตวัแปรก ากบัอื่นๆ ทีอ่าจสง่ผลตอ่ความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบรกิารและผลการด าเนินงานทาง
การเงิน เช่น ระดบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ความสามารถดา้นการตลาด หรอืวฒันธรรมองคก์ร 
   3) ควรมีขยายขอบเขตการศกึษาครอบคลมุภมูิภาคอื่นๆ ของประเทศไทย หรอือาจศกึษาเปรยีบเทยีบระหวา่งภมูิภาค  
   4) ควรพฒันาวิธีการวดัผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีมีความเทีย่งตรงมากขึน้ โดยใชข้อ้มลูทางการเงินท่ีเป็นตวัเลข
จรงิอยา่งนอ้ย 3 ปียอ้นหลงั ประกอบกบัการวดัเชิงการรบัรู ้เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัที่สมบรูณย์ิ่งขึน้ 
   5) ควรศกึษาผลกระทบของนวตักรรมการบรกิารตอ่ผลการด าเนินงานในมิติอื่นๆ นอกเหนือจากดา้นการเงิน 
   6) ควรศกึษาเชิงคณุภาพเพิ่มเตมิเพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการพฒันานวตักรรมการบรกิารในแตล่ะขนาดธุรกิจและ
ศกึษาปัจจยัความส าเรจ็ในการน านวตักรรมการบรกิารไปใช ้
   6.2  ประโยชนข์องกำรวิจัย   
   ผลการวิจยันีส้ามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ดใ้นหลายระดบั ไดแ้ก่ 
   1) ผูป้ระกอบการ SMEs ควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันานวตักรรมการบรกิาร เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัที่สง่ผลตอ่
ผลประกอบการทางการเงิน โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเลก็และขนาดกลางควรพิจารณาเพิม่การลงทนุดา้นนวตักรรมการบรกิาร เพราะ
ใหผ้ลตอบแทนที่คุม้คา่ และสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการลงทนุดา้นนวตักรรมการบรกิารและพฒันากลยทุธก์าร
แขง่ขนั 
   2) ผูบ้รหิารควรใหค้วามส าคญักบัการพฒันาความสามารถของบคุลากรในการสรา้งและน านวตักรรมการบรกิารไปใช ้
รวมถงึการสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเอือ้ตอ่การพฒันานวตักรรม การจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสม และการติดตามประเมินผลการ
น านวตักรรมไปใชอ้ยา่งเป็นระบบ 
   3) หนว่ยงานภาครฐัสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการออกแบบนโยบายสนบัสนนุ SMEs และพฒันาโครงการสง่เสรมิ
นวตักรรมทีเ่หมาะสมกบัแตล่ะขนาดธุรกิจ เช่น 
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ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) ควรเนน้นวตักรรมทีใ่ชท้รพัยากรนอ้ยแตส่รา้งผลกระทบสงู 
ธุรกิจขนาดเลก็ (Small) สามารถลงทนุในนวตักรรมที่ซบัซอ้นขึน้โดยอาศยัความรว่มมือกบัพนัธมติร 
ธุรกิจขนาดกลาง (Medium) มีศกัยภาพในการพฒันานวตักรรมทีค่รอบคลมุและซบัซอ้นมากขึน้ 

   
7. องคค์วำมรู้ใหม่ 

ขนาดธุรกิจมีบทบาทส าคญัในการก ากบัความสมัพนัธร์ะหวา่งนวตักรรมการบริการและผลการด าเนินงานทางการเงิน
ของธุรกิจ SMEs ในภาคเหนือของประเทศไทย โดยพบว่าธุรกิจขนาดเล็ก (Small) และขนาดกลาง (Medium) ไดร้บัประโยชนจ์าก
นวตักรรมการบริการมากกวา่ธุรกิจขนาดยอ่ย (Micro) อย่างมีนยัส าคญั ในขณะที่อายธุุรกิจและประเภทการด าเนินงานตามกลุม่
ลกูคา้ (B2B หรือ B2C) ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัก ากบัที่มีนยัส าคญั สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความส าเรจ็ในการพฒันานวตักรรมการบริการขึน้อยู่
กับขนาดและทรพัยากรของธุรกิจมากกว่าระยะเวลาในการด าเนินงานหรือรูปแบบธุรกิจ องคค์วามรู้นีน้  าไปสู่การพฒันาแนว
ทางการสง่เสริมนวตักรรมการบริการที่เหมาะสมกบัขนาดธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดย่อยควรเนน้นวตักรรมที่ใชท้รพัยากรนอ้ยแตส่รา้ง
ผลกระทบสงู ธุรกิจขนาดเล็กควรพฒันานวตักรรมผ่านความรว่มมือกับพนัธมิตร และธุรกิจขนาดกลางมีศกัยภาพในการพฒันา
นวตักรรมที่ซบัซอ้นมากขึน้  
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