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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาวิธีในการพยากรณ์การส่ัง ซ้ือสินค้าหรือซ้ือวัตถุดิบ และเพ่ือ
เปรียบเทียบความเท่ียงตรงของการพยากรณ์การส่ังซ้ือสินค้า ด้วยวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าของห้างหุ้น ส่วน
จ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน ผลจากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารให้ฝ่ายขายเป็นคนดูแลในการเช็ครายการสินค้าท้ังหมด
และท าการจดบันทึกส่งใ ห้ผู้บริหาร ผู้บริหารจึงจะท าการส่ังซ้ือสินค้าตามจ านวนท่ีต้องการ การหาผลรวมของ
ค่าเฉล่ียยอดขายสินค้า ปี 2559 ของ ห้าง หุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน และผลรวมของค่าเฉล่ียวิธีการ
พยากรณ์ยอดขายสินค้าท้ัง 2 วิธี คือ 1) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน 2) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วง
น้ าหนัก 3 เดือน สามารถน าค่าเฉล่ียดังกล่าวมาท าการเปรียบเทียบ เพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของวิธีท่ีใ ช้ในการ
ค านวณ การพยากรณ์ยอดขาย ดังนี้ ผลรวมค่าเฉล่ียยอดขายสินค้า ปี 2559 คือ 686.41 บาท ผลรวมค่าเฉล่ียการ
พยากรณ์ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน คือ 638.20 บาท และผลรวมค่าเฉล่ียการพยากรณ์ วิธีค่าเฉล่ีย
เคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน คือ 637.74 บาท พบว่าการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน มี
การพยากรณ์ยอดขายสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเท่ากับ 48.26 และการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือน ท่ีแบบ
ถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน มีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเท่ากับ 48.68 เมื่อพิจารณาพบว่าการ
พยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน มีค่าความแม่นย าและใกล้เคียงกับยอดขายสินค้า ปี 2559 มาก
ท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้กิจการลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บและรักษาสินค้า 
ค าส าคัญ: การพยากรณ์ / ยอดขายสินค้า 
 

Abstract 
 This study to learn how to product the order or buy raw materials. And to compare the 
accuracy of the product order with forecast sales of the Chamaporn-construction limited 
partnership. The study found that the sales managers take care to check the list and make a note 
sent to executives. Management will therefore make an order based on the number desired. The 
sum of the average annual sales in 2559 of the Chamaporn-construction limited partnership. And 
the sum of the average sales forecasting method 2 ways: 1) How moving average for the past 3 
months 2) 3-month moving average, a weighted average can be used to make such a comparison. 
To determine the accuracy of the methods used in the calculation. Forecast sales for the total 
year 2559 sales average is 686.41 bath Total average forecast. How moving average for the past 3 
months was 638.20 bath and the sum of the average forecast. How moving average weighted three 
months was 637.74 bath were predicting how moving average for the past 3 months had forecast 
sales to exceed customer requirements were 48.26 and predicting how moving average weighted 
three months. Forecast sales exceed customer demand is forecast to 48.68, considering that the 
moving average roll. 3 is a precise and close sales year in 2559, which makes the acquisition cost 
and the cost of storing and transporting goods. 
Keywords: forecast / product sale 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบันการแข่งขันทางธุรกิจมีการแข่ง ขันทางการค้ามากข้ึนท าให้ต้องมีการพัฒนาและป รับปรุง
กระบวนการด าเนินธุรกิจ เพ่ือลดต้นทุนในการด าเนินงานและเพ่ิมระดับการให้บริการและโอกาสทางการขายให้แก่
ธุรกิจ โดยการหาเคร่ืองมือและกลยุทธ์ต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ เช่น การพยากรณ์ปริมาณ
ยอดขาย การวางแผนการผลิตหรือน าเข้าสินค้ากรณีท่ีเป็นสินค้าส าเ ร็จรูป การพัฒนาระบบการจัดจ าหน่าย
สินค้าเพ่ือความได้เปรียบให้กับธุรกิจ  รวมถึง เ ร่ืองของการขนส่งสินค้า ได้มีวิวัฒนาการหลายอย่างประกอบกับ
ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องในด้านเทคโนโลยีการส่ือสารและการขนส่ง  เ ช่น การส่ือสารแบบไร้สาย 
อินเทอร์เน็ต และการส่งมอบอย่างทันทีทันใด ซ่ึงองค์กรประสบปัญหากับการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงต้นทุนใน
การด าเนินงานท่ีสูงข้ึนมีผลมาจากภาวะราคาพลังงานท่ีสูงข้ึน รวมถึงความต้องการของลูกค้ามีหลากหลายไม่มี
ขอบเขต ผู้บริโภคมีอ านาจต่อรองสูงกว่าผู้ผลิตซ่ึงถือได้ว่าตลาดเป็นของผู้บริโภค ท าใ ห้หลาย ๆ  องค์กรหัน
มาให้ความสนใจทางด้านโลจิสติกส์ และหาวิธีในการปรับปรุงวิธีการด าเนินงานเพ่ือลดต้นทุนและท าก าไรให้
ม าก ที่สุด  เ นื ่องจ ากการจัดการโลจิสติกส์ส ามารถลดต้นทุนและส ร้างก าไรทางธุรกิจ ทั ้ง ยังชว่ยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจท้ังตัวผลิตภัณฑ์ ราคา และเวลาในการส่งมอบท่ี
รวดเร็ว ซ่ึงประโยชน์เหล่านี้จะช่วยสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของบริษัทท าให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ในบริษัทและ
เป็นจุดท่ีท าใ ห้รายได้และยอดขายเพ่ิม ข้ึน  (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557) ต้นทุนทางด้านโลจิสติกส์ถือได้ว่าเป็น
ส่วนของต้นทุนท่ีมีความส าคัญเป็นอย่างมาก  ต้นทุนโลจิสติกส์เกิดข้ึนจากกิจกรรมท่ีรองรับกระบวนการโลจิ
สติกส์  ประเภทต้นทุนหลัก ๆ ได้แก่ ต้นทุนการขนส่ง  ต้นทุนคลังสินค้า ต้นทุนการรักษาสินค้าคงคลัง  และแนวคิด
ต้นทุนการบริหาร ซ่ึงจุดมุ่งหมายของทุกองค์กรก็คือการลดต้นทุนรวมของกิจกรรมโลจิสติกส์มากกว่าการลดต้นทุน
ในแต่ละกิจกรรม ซ่ึงต้นทุนรวมจะสะท้อนออกมาจากท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริมในกระบวนการโลจิสติกส์ 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาวิธีในการพยากรณ์การส่ังซ้ือสินค้าหรือซ้ือวัตถุดิบ 
2. เพ่ือเปรียบเทียบความเท่ียงตรงของการพยากรณ์การส่ังซ้ือสินค้า ด้วยวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้า

ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ ได้แก่ ผู้ประกอบการ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพร
คอนสตรัคช่ัน ในระดับผู้จัดการพนักงานบัญชี พนักงานฝ่ายขายและพนักงานขับรถ และศึกษากลุ่มตัวอย่างแบบ
สัมภาษณ์ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ตัวอย่างได้แก่ บุคลากร ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน 
จ านวน 4 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้จัดการพนักงานบัญชี พนักงานฝ่ายขาย และพนักงานขับรถ 
 ผู้วิจัยน าเคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการวิจัย คือ 1) แบบสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์จากผู้ท่ีให้ข้อมูลในการ
สัมภาษณ์ 2) การพยากรณ์หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน และ 3) การพยากรณ์หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 
3 เดือน ถ่วงน้ าหนัก ซ่ึงได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ความต้องการพัฒนาวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้า
เพ่ือจัดการการบริหารงานด้านคลัง สินค้าและการส่ังซ้ือสินค้า เพ่ือท าการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเดินธุรกิจของ  
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน เพ่ือน ามาวิเคราะห์การพยากรณ์ยอดขายสินค้า โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
ส่วนท่ีมีส่วนท่ีเก่ียวข้อง คือ ผู้จัดการ พนักงานบัญชี พนักงานขาย และพนักงานขับรถ และได้น าข้อมูลท่ีรวบรวมจาก
แบบสัมภาษณ์ มาวิเคราะห์ข้อมูล เ พ่ือท าการเปรียบเทียบยอดขายจริงของสินค้าในปี 2558 กับการพยากรณ์
ยอดขายสินค้าในปี 2559 และน ามาสรุปเป็นผลการศึกษางานวิจัย 
  
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ความเท่ียงตรงของการพยากรณ์ยอดขายสินค้า กรณีศึกษา ห้าง
หุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน ซ่ึงผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในกิจการส่วนใหญ่จะเป็นการบอกการด าเนินงาน
ของแต่ละฝ่ายว่ามีหน้าท่ีอย่างไรบ้าง และมีการอธิบายต้ังแต่ วิธีการส่ังซ้ือสินค้า/ปริมาณการส่ังซ้ือสินค้า/ความถ่ีใน
การส่ังซ้ือ/คลังสินค้า การด าเนินการรับและตรวจนับสินค้า/การด าเนินการจัดเก็บและรักษาสินค้า/ลักษณะในการ
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ด าเนินงานด้านการขายสินค้า โดยท่ีจะผ่านผู้จัดการ พนักงานบัญชี พนักงานขาย พนักงานขับรถ ดังสรุปค า
สัมภาษณ์ท่ีสนับสนุน ดังนี้ 1) วิธีการส่ังซ้ือสินค้า พนักงานบัญชีเป็นผู้จดบันทึกรายการสินค้าท่ีขายไปและแจ้งยอด
การขายสินค้าให้แก่ผู้จัดการท าการส่ังซ้ือสินค้า โดยผู้จัดการจะโทรส่ังซ้ือกับบริษัทผู้ผลิตสินค้า 2) ปริมาณการส่ังซ้ือ
สินค้า พนักงานขายจะท าการตรวจเช็คสินค้าท่ีขายไป และแจ้งผู้จัดการในการส่ังซ้ือ ผู้จัดการก็จะส่ังมาตามปริมาณ
การขาย 3) ความถ่ีในการส่ังซ้ือ พนักงานขายตรวจเช็คสินค้าท่ีขายไป และแจ้งผู้จัดการในการส่ังซ้ือสินค้า ผู้จัดการก็
จะส่ังตามปริมาณในการขาย 4) การด าเนินการรับ/ตรวจนับสินค้า พนักงานบัญชีและพนักงานขายจะตรวจเ ช็ค
สินค้าทุกคร้ังก่อนส่งรายการ การตรวจเช็คสินค้าให้ผู้จัดการก่อนท าการส่ังซ้ือสินค้า 5) การด าเนินการจัดเก็บ/รักษา
สินค้า ผู้จัดการจะส่ังการให้พนักงานขับรถน าปูนเก็บไ ว้ในคลังสินค้าด้านหลังและอุปกรณ์อ่ืนๆ เก็บในคลังสินค้า
ด้านหน้า 6) ลักษณะในการด าเนินงานด้านการขายสินค้า พนักงานขายจะคอยให้ค าแนะน าและบริการลูกค้าท่ีเข้า
มาเลือกซ้ืออุปกรณ์ท่ีร้าน ผู้จัดการจะขายหน้าร้านและขับรถขายหน้างานลูกค้า และ 7) ยอดขายสินค้า ปี 2558 
และ 2559 จากการรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ท าการสรุปยอดขายสินค้าในปี 2558 และปี 2559 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 สรุปยอดขายสินค้า ปี 2558 

 
ตารางท่ี 2 สรุปยอดขายสินค้า ปี 2559 

รายการ 
ยอดขายปี 2558 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. สีและ อุปกรณ์ 82 84 69 82 73 79 73 74 75 75 66 83 
2. อุปกรณ์ก่อฉาบ 43 47 42 43 75 47 42 39 44 51 42 42 
3. เคร่ืองมือช่าง 16 12 12 11 12 10 12 10 17 17 10 12 
4. ตะปู 277 301 302 277 302 627 215 258 277 252 252 252 
5. เคร่ืองมือเกษตร 793 802 713 794 733 711 790 813 673 701 659 681 
6. เคร่ืองครัว 2 3 3 2 4 2 4 4 3 3 4 5 
7. เคมี 23 22 19 22 18 17 15 12 18 23 18 20 
8. ท่อและ อุปกรณ์PVC 200 576 692 732 66 812 482 326 731 751 601 516 
9. เหล็ก ลวด 1,612 1,424 1,544 1613 1,203 1,344 1,452 1,217 1,613 1,502 1,302 1,513 
10. ห้องน้ าพร้อมอุปกรณ์ 2 2 2 3 3 6 6 6 4 7 3 5 
11. กระเบื้องหลังคา 3,055 2,412 2,794 3,054 2,726 2,768 2,624 2,767 2,868 2,869 2,726 2,869 
12. อุปกรณ์ไฟฟ้า 4 3 4 4 5 4 5 7 7 8 4 6 
13. ปูน 4,851 5,485 3,819 4,851 3,902 3,960 4,371 4,926 4,434 4,918 4,418 4,585 
14. บานประตู หน้าต่าง วงกบ 15 15 13 14 13 11 13 14 15 15 11 11 
15 หิน ทราย 117 122 81 98 81 104 101 67 98 118 101 100 
16. กระเบื้องปูพ้ืน 20 20 17 25 98 98 79 106 56 58 63 77 
17. ไม้แปรรูป 201 202 207 221 202 202 204 201 276 322 242 182 

รายการ 
ยอดขายปี 2559 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. สีและ อุปกรณ์ 61 76 82 78 69 74 60 86 56 76 74 78 
2. อุปกรณ์ก่อฉาบ 149 50 45 62 74 51 57 78 17 66 74 62 
3. เคร่ืองมือช่าง 12 13 16 12 12 10 11 13 12 13 12 13 
4. ตะปู 187 376 277 326 327 602 465 328 472 377 377 402 
5. เคร่ืองมือเกษตร 297 761 912 753 717 795 757 833 745 721 859 797 
6. เคร่ืองครัว 5 4 3 6 4 4 3 3 4 5 4 4 
7. เคมี 22 22 20 19 17 14 18 17 22 30 19 221 
8. ท่อและ อุปกรณ์PVC 731 727 742 783 611 863 382 336 861 1,562 501 616 
9. เหล็ก ลวด 1,612 1,224 1,843 1,312 1,233 1,444 1,354 1,227 1,532 1,562 1,702 1,712 
10. ห้องน้ าพร้อมอุปกรณ์ 3 4 7 5 5 5 7 6 7 7 7 8 
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ตารางท่ี 2 สรุปยอดขายสินค้า ปี 2559 (ต่อ) 

2. ผลจากการน าการพยากรณ์มาพัฒนาการพยากรณ์ยอดขายสินค้า 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดการพยากรณ์มาใช้ในการค านวณ 2 วิธี คือ 1) การพยากรณ์ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี เป็น

การหาค่าเฉล่ียของยอดขายโดยใช้จ านวนข้อมูล 3 ช่วงเวลาข้ึนไปในการค านวณ เมื่อเวลาผ่านไป 1 ช่วง ก็ใช้ข้อมูล
ใหม่มาเฉล่ียแทนข้อมูลในช่วงเวลาไกลท่ีสุดซ่ึงจะถูกตัดท้ิง และ 2) การพยากรณ์ยอดขายโดยใช้วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน ซ่ึงต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน และน ายอดขายท้ังยอดหลัง 3 เดือนมาใช้ในการค านวณ
การพยากรณ์ ผลจากการค านวณแสดงได้ดังตารางท่ี 3 และตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 3 การค านวณการพยากรณ์ตามทฤษฎีการพยากรณ์หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน ของปี 2558 

 
ตารางท่ี 4 การค านวณการพยากรณ์ตามทฤษฎีการพยากรณ์หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน ของปี 
2558 

รายการ 
ยอดขายปี 2559 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
11. กระเบื้องหลังคา 3,054 2,222 2,537 3,140 2,582 2,737 2,766 2,826 3,602 3,097 2,586 3,154 
12. อุปกรณ์ไฟฟ้า 3 7 6 5 6 6 6 7 7 7 5 6 
13. ปูน 4,852 4,652 4,089 4,022 4,735 3,984 5,205 4,917 3,620 5,752 5,252 4,626 
14. บานประตู หน้าต่าง วงกบ 15 18 14 15 13 11 15 18 14 16 19 15 
15 หิน ทราย 80 124 78 80 84 85 97 72 62 82 136 101 
16. กระเบื้องปูพ้ืน 40 58 94 78 99 120 100 99 133 133 125 133 
17. ไม้แปรรูป 222 242 239 242 241 242 324 205 296 312 262 266 

รายการ 
การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบย้อนหลัง 3 เดือนของปี 2558 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. สีและ อุปกรณ์    78.33 78.33 74.67 78.00 75.00 75.33 74.00 74.67 72.00 
2. อุปกรณ์ก่อฉาบ    44.00 44.00 53.33 55.00 54.67 42.67 41.67 44.67 53.67 
3. เคร่ืองมือช่าง    13.33 11.67 11.67 11.00 11.33 10.67 13.00 14.67 14.67 
4. ตะปู    293.33 293.33 293.67 402.00 381.33 366.67 250.00 262.33 260.33 
5. เคร่ืองมือเกษตร    769.33 769.67 746.67 746.00 744.67 771.33 758.67 729.00 677.67 
6. เคร่ืองครัว    2.67 2.67 3.00 2.67 3.33 3.33 3.67 3.33 3.33 
7. เคมี    21.33 21.00 19.67 19.00 16.67 14.67 15.00 17.67 19.67 
8. ท่อและ อุปกรณ์PVC    489.33 666.67 496.67 536.67 453.33 540.00 513.00 602.67 694.33 
9. เหล็ก ลวด    1526.67 1527.00 1453.33 1386.67 1333.00 1337.67 1427.33 1444.00 1472.33 
10. ห้องน้ าพร้อมอุปกรณ์    2.00 2.33 2.67 4.00 5.00 6.00 5.33 5.67 4.67 
11. กระเบื้องหลังคา    2753.67 2753.33 2870.00 2849.33 2706.00 2719.67 2753.00 2834.67 2821.00 
12. อุปกรณ์ไฟฟ้า    3.67 3.67 4.33 4.33 4.67 5.33 6.33 7.33 6.33 
13. ปูน    4718.33 4718.33 4190.67 4237.67 4077.67 4419.00 4577.00 4759.33 4590.00 
14. บานประตู หน้าต่าง วงกบ    3.67 3.67 4.33 4.33 4.67 5.33 6.33 7.33 6.33 
15 หิน ทราย    106.67 100.33 86.67 94.33 95.33 90.67 88.67 94.33 105.67 
16. กระเบื้องปูพ้ืน    19.00 20.67 46.67 73.67 91.67 94.33 80.33 73.33 59.00 
17. ไม้แปรรูป    203.33 210.00 110.00 208.33 202.67 202.33 227.33 266.33 280.00 

รายการ 
ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือนของปี 2558 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
1. สีและ อุปกรณ์    41.67 78.00 75.33 77.50 75.00 74.50 74.33 74.83 70.50 
2. อุปกรณ์ก่อฉาบ    43.83 43.33 58.83 55.67 49.17 41.33 42.00 46.67 45.33 
3. เคร่ืองมือช่าง    12.67 11.50 11.67 12.67 11.33 10.67 13.83 15.83 13.50 
4. ตะปู    297.50 289.33 293.67 406.33 366.83 305.17 260.33 261.33 256.17 
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ตารางท่ี 4 การค านวณการพยากรณ์ตามทฤษฎีการพยากรณ์หาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน ของปี 
2558 (ต่อ) 

 
3. ผลวิเคราะห์จากการเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับยอดขายสินค้า 

จากการค านวณวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้า ด้วยวิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน และ
วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบ 3 เดือนถ่วงน้ าหนัก ผู้วิจัยสามารถท าการสรุปผลวิเคราะห์การเปรียบเทียบค่าพยากรณ์กับ
ยอดขายสินค้าปี พ.ศ. 2559 โดยใช้วิธีการค านวณค่าเฉล่ียแต่ละประเภทของสินค้าและค่าเฉล่ียรวมของ สิน ค้า
ท้ังหมด เพ่ือหาค่าความเท่ียงตรงของวิธีการพยากรณ์ท้ัง 2 วิธี ได้ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 สรุปการเปรียบเทียบการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ียอดขายสินค้าและยอดพยากรณ์ (จ านวนช้ิน) 

รายการ 
ค่าเฉล่ียเคล่ือนที่แบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือนของปี 2558 (จ านวนชิ้น) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
5. เคร่ืองมือเกษตร    756.00 768.33 750.00 732.17 754.17 788.33 739.17 710.33 675.33 
6. เคร่ืองครัว    2.83 2.50 3.17 2.67 3.33 3.67 3.50 3.17 3.50 
7. เคมี    20.67 21.00 19.50 18.17 16.17 13.83 15.50 19.50 19.67 
8. ท่อและ อุปกรณ์PVC    571.33 692.67 392.33 550.00 522.67 459.00 554.50 673.50 672.67 
9. เหล็ก ลวด    1,515.33 1,558.50 1,396.50 1,341.83 1,374.50 1,316.50 1,454.17 1,491.50 1,420.50 
10. ห้องน้ าพร้อมอุปกรณ์    2.00 2.50 2.83 4.50 5.50 6.00 5.00 5.83 4.50 
11. กระเบื้องหลังคา    2,710.17 2,861.00 2,846.66 2,801.66 2,689.00 2,719.50 2,793.66 2,851.66 2,797.33 
12. อุปกรณ์ไฟฟ้า    3.66 3.83 4.50 4.33 4.66 5.83 6.66 7.50 5.83 
13. ปูน    4,546.33 4,612.66 4,204.50 4,089.16 4,155.83 4,580.00 4,587.50 4,758.00 4,587.33 
14. บานประตู หน้าต่าง วงกบ    14.00 13.83 13.33 12.16 12.33 13.16 14.33 14.83 13.00 
15 หิน ทราย    100.66 96.33 86.66 95.33 98.66 84.50 88.16 114.66 106.16 
16. กระเบื้องปูพ้ืน    18.50 21.50 60.17 85.83 88.50 95.67 76.50 17.67 60.17 
17. ไม้แปรรูป    204.33 213.17 209.17 205.17 203.00 202.17 239.00 286.50 274.33 

รายการ ยอดขายจริง ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี
ย้อนหลัง 3 เดือน 

ค่าเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 เดือนถ่วง
น้ าหนัก 

1. สีและ อุปกรณ์ 72.33 75.59 41.67 
2. อุปกรณ์ก่อฉาบ 60.11 48.19 43.83 
3. เคร่ืองมือช่าง 12.00 12.45 12.67 
4. ตะปู 408.44 311.44 297.5 
5. เคร่ืองมือเกษตร 775.22 745.89 756 
6. เคร่ืองครัว 4.11 3.11 2.83 
7. เคมี 41.89 18.30 20.67 
8. ท่อและ อุปกรณ์PVC 723.89 554.74 571.33 
9. เหล็ก ลวด 1,453.11 1,434.22 1,515.33 
10. ห้องน้ าพร้อมอุปกรณ์ 6.33 4.19 2.00 
11. กระเบ้ืองหลังคา 2,943.33 2,784.52 2,710.17 
12. อุปกรณ์ไฟฟ้า 6.11 5.11 3.66 
13. ปูน 4,679.22 4,476.44 4,546.33 
14. บานประตู หน้าต่าง วงกบ 15.11 5.11 14.00 
15 หิน ทราย 88.78 95.85 100.66 
16. กระเบ้ืองปูพ้ืน 113.33 62.07 18.5 
17. ไม้แปรรูป 265.56 212.26 204.33 

ผลรวมของค่าเฉลี่ย 686.41 638.20 637.73 
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 จากการหาผลรวมของค่าเฉล่ียยอดขายสินค้า ปี 2559 ของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน และ
ผลรวมของค่าเฉล่ียวิธีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าท้ัง 2 วิธี คือ 1) วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน 2) วิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน สามารถน าค่าเฉล่ียดังกล่าวมาท าการเปรียบเทียบ เพ่ือหาค่าความ
เท่ียงตรงของวิธีท่ีใช้ในการค านวณ การพยากรณ์ยอดขาย ดังนี้ ผลรวมค่าเฉล่ียยอดขายสินค้า ปี 2559 คือ 686.41 
บาท ผลรวมค่าเฉล่ียการพยากรณ์ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน คือ 638.20 บาท และผลรวมค่าเฉล่ีย
การพยากรณ์ วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน คือ 637.74 บาท พบว่าการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ี
แบบย้อนหลัง 3 เดือน มีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเท่ากับ 48.26 และการพยากรณ์วิธี
ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน มีการพยากรณ์ยอดขายสินค้าเกินความต้องการของลูกค้าเท่ากับ 48.68 
เมื่อพิจารณา พบว่าการพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน มีค่าความแม่นย า และใกล้เคียงกับ
ยอดขายสินค้า ปี 2559 มากท่ีสุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษา การพยากรณ์ยอดขายสินค้า ห้างหุ้นส่วนจ ากัด ฉมาพรคอนสตรัคช่ัน มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ
ศึกษาวิธีในการพยากรณ์ การส่ังซ้ือสินค้าหรือวัตถุดิบ สามารถน าทฤษฎีมาใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แนวคิดวิธีการ
พยากรณ์ 1) การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบย้อนหลัง 3 เดือน การพยากรณ์แบบค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีต้องรอเก็บ
ข้อมูลอย่างน้อย 3 ช่วงเวลา ดังนั้นค่าพยากรณ์ท่ีได้ค่าแรกคือของช่วงท่ี 4 เช่น ค่าเร่ิมเก็บข้อมูลยอดขาย เดือน
มกราคม ในเดือนกุมภาพันธ์ และมีนาคม ก็ยังพยากรณ์ไม่ได้ จะเร่ิมพยากรณ์ได้เมื่อส้ินเดือนมีนาคม โดยค านวณค่า
พยากรณ์ของเดือนเมษายน และใช้ค่านี้ท าการพยากรณ์เดือนพฤษภาคม โดยตัดยอดขายจริงของเดือนมกราคมท่ีอยู่
ไกลท่ีสุดออกไป เอายอดขายจริงของเดือนเมษายนเข้าแทนท่ีแล้วค านวณหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีซ่ึงเป็นค่าพยากรณ์ของ
เดือนพฤษภาคมต่อไป จ านวนข้อมูลท่ีใช้อาจเป็นจ านวนค่ีหรือคู่ก็ไ ด้ ถ้ายอดขายมีลักษณะค่อนข้างคงท่ี ก็ควรใ ช้
ข้อมูลจ านวนมากหาค่าเฉล่ียจึงจะได้ค่าพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงค่าจริงมากกว่า แต่ถ้ายอดขายมีการเปล่ียนแปลงในช่วง
ส้ันๆ ควรใช้ข้อมูลจ านวนน้อยหาค่าเฉล่ีย จึงจะให้ค่าพยากรณ์ท่ีใกล้เคียงค่าจริงมากกว่า และถ้าหาค่าเฉล่ีย 12 
เดือน จะขจัดอิทธิพลของฤดูกาลออกไปได้ และ 2) การพยากรณ์วิธีค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีแบบถ่วงน้ าหนัก 3 เดือน ให้ดู
ข้อมูลย้อนหลัง 3 เดือน น ายอดขายท้ังยอดหลัง 3 เดือน คือ มีนาคมคูณกับค่าน้ าหนักตามช่วงระยะเวลา กุมภาพันธ์
คูณกับค่าน้ าหนักตามช่วงระยะเวลา และมกราคมคูณกับค่าน้ าหนักตามช่วงระยะเวลา มารวมกันแล้วหารด้วยค่า
รวมของน้ าหนักท้ังหมด และวัตถุประสงค์เพ่ือการเปรียบเทียบของความเท่ียงตรงของการพยากรณ์การส่ังซ้ือ สินค้า 
สอดคล้องกับงานวิจัยของจรินทร์ ชลไพศาล (2552) วิธีการพยากรณ์โดยการหาค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย (simple 
moving average) การพยากรณ์โดยวิธี simple moving average เป็นการพยากรณ์อย่างง่ายโดยใช้ข้อมูลในอดีต 
โดยให้ค่า SMA คือ ค่าเฉล่ียเคล่ือนท่ีอย่างง่าย ซ่ึง ในท่ีนี้  คือ ปริมาณการส่งออกยิปซัมรายเดือนท่ีได้จากการ
พยากรณ์  X คือ ตัวแปรท่ีน ามาใช้ในการพยากรณ์ ซ่ึงในท่ีนี้ คือ ปริมาณการส่งออกยิปซัมรายเดือนในอดีต และ N 
คือ จ านวนช่วงเวลาท่ีใช้ในการหาค่าเฉล่ีย ซ่ึงในท่ีนี้ ท า 3 กรณี คือ 3 เดือน 5 เดือน และ 10 เดือน หากต้องการใช้
ข้อมูลในอดีตมาพยากรณ์ข้อมูลในอนาคตมากๆ จ านวน N จะมาก ซ่ึงในการพยากรณ์ปริมาณการส่งออกแร่ยิปซัม
ของปี 2552 จะใช้ข้อมูลปริมาณการส่งออกแร่ยิปซัมรายเดือนมาเป็นข้อมูลในการพยากรณ์ (X) และในท่ีนี้จะแบ่ง
ออกเป็น 3 กรณี คือ 1) ใช้ข้อมูลในอดีตเพียง 3 เดือน (3 - Months SMA) ซ่ึงจะเป็นกรณีท่ีเช่ือว่าวิกฤติเศรษฐกิจ
จะยังคงส่งผลกระทบต่อเนื่องตลอดท้ังปี 2552 หรือกรณีเลวร้ายท่ีสุด (worst case) 2) ใช้ข้อมูลในอดีต 5 เดือน (5 
- Months SMA) เป็นกรณีปานกลางระหว่างกรณี 3 เดือน และ 10 เดือน (medium case) และ 3) ใช้ข้อมูลใน
อดีต 10 เดือน (10 - Months SMA) เป็นกรณีท่ีดีท่ีสุดเนื่องจากใช้ข้อมูลย้อนไปถึง ช่วงท่ียังไม่เกิดผลกระทบจาก
วิกฤติเศรษฐกิจ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

ควรมีระบบการตรวจเช็คสินค้า (บาร์โค้ด) เพ่ือลดเวลาในการท างาน 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการด าเนินงานในคลังสินค้า 
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